Anlage 3: Dokumentation der Veranstaltung der Strategischen Sozialplanung mit der
Vector Stiftung ,Digitale Teilhabe fur alle. Zugange, Kompetenzen, Losungsansatze®
am 27.10.2023

VECTOR p
STIFTUNG
o O - - - L A Y
“s~ Nachlese Veranstaltung: ,Digitale Teilhabe fiir alle bad
27.10.2023
» Kooperation mit Stadt Stuttgart, Abteilung Strategische Programm:

Sozialplanung
» ab 8:30 Uhr Ankommen
» Ziele: Vernetzung, fachlicher Input,

sektoreniibergreifender Austausch, Uberblick: was gibt > 09:00 Uhr: Impuls von Greta Schabram (Paritatische

. Forschungsstelle) zu ,Armut und digitale Teilhabe",
es schon, was lauft gut / schlecht, was braucht es?

anschliebend Fragen und Austausch
VECToR b o | 4

» 10:00 Uhr: Speed Dating zum gegenseitigen
Kennenlernen

» 10:20 Uhr: Kaffeepause

Digitale Teilhabe fiir

alle: » 10:45 Uhr: 6 parallele Workshops mit Praxisprojekten
Zugénge, Kompetenzen,
Lésungsanséatze » 12:00 Uhr: Plenum, Ergebnissicherung, nachste Schritte

» 12:30 Uhr: Mittagessen mit Zeit fur Vernetzung und
Austausch

» Préasentation zum Impulsvortrag von Greta Schabram: ,Armut und digitale
Teilhabe. Empirische Befunde zur Frage des Zugangs zur digitalen Teilhabe“,
Paritatische Forschungsstelle

» Dokumentation der Ergebnisse der 6 parallelen Workshops mit
Praxisprojekten
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Armut und digitale Teilhabe

Empirische Befunde zur Frage des Zugangs zur digitalen
Teilhabe

Freitag, 27. Oktober 2023

Greta Schabram,
Referentin flr Sozialforschung, Wohnungspolitik und Statistik
Paritatische Forschungsstelle

=D FARTIcHE, Gliederung

1. Wie digital sind wir? Digital-Index und digitale Resilienz
2. Digitale Aktivitaten

3. Einstellungen zur Digitalisierung

4. Armut und digitale Teilhabe

5. Der Blick in die Praxis

6. Fazit und Schlussfolgerungen
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i s L 22N 1. Digital-Index

Digitalisierungsgrad nach Altersgruppen, Bildungsstand und Berufstatigkeit
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eigene Darstellung; Grundgesamtheit: deutschsprachige Bevélkerung ab 14 Jahren in Privathaushalten

Digitale Spaltungen:

»l...] Frauen, altere

Generationen, Menschen
68 mit niedriger formaler

58 Bildung oder geringen

Einkommen sowie
Nichtberufstatige [stehen]
haufiger im digitalen
Abseits und profitieren
daher seltener vom
I digitalen Fortschritt”

(Quelle: D21, 2023, S. 19)

=PRREEREE. 1. Digitale Resilienz

,Ich profitiere von der Digitalisierung

»Ich kann meine digitalen Kompetenzen kritisch
einschatzen”

,Ich glaube, dass man zukiinftig mind. technische
Zusammenhange im Digitalen verstehen muss oder [——
sogar noch komplexere digitale Fahigkeiten braucht”

LJede*r muss auch selbst etwas tun, um mit der

.. Y . “ ———
Digitalisierung Schritt zu halten

,Mich standig an den digitalen Wandel anpassen zu

mussen, setzt mich nicht unter Druck”

Quelle: D21-Digital-Index 2022/23

Optimismus

Selbstkritische
Beurteilung

Anforderungen

Eigenverantwortung

Mentale
Widerstandsfahigkeit

Paritatische Forschungsstelle

Resilienz als Widerstands- und
Anpassungsfahigkeit von Individuen
gegeniber Krisen und Stress

»Resilienz im digitalen Wandel bedeutet,
notwendige Fahigkeiten und Einstellungen
zu besitzen, damit einhergehende
Veranderungen zu antizipieren,

zu reflektieren und zu adaptieren”.
(Quelle: D21, 2023, S. 8)
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Digitale Resilienz nach Altersgruppen, Bi
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Quelle: D21 (2023): D21-Digital-Index 2022/23
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1. Digitale Resilienz

eigene Darstellung, Grundgesamtheit: deutschsprachige Bevélkerung ab 14 Jahren in Privathaushalten
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Resilienzforderung:

,In der Gesellschaft missen
die Verhaltnisse so gestaltet
werden, dass die Menschen
in Lebenswelten leben, die
ihre Resilienz fordern. In
Bezug auf den digitalen
Wandel ist insbesondere die
Vermittlung digitaler
Kompetenzen und
entsprechender Anleitungen
essenziell, ebenso wie der
Zugang fiur alle und die
Forderung der Motivation,
sich dem digitalen Wandel
nicht zu verschlieBen”

(Prof. Dr. Klaus Lieb)
(Quelle: D21, 2023, S. 24)
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Internetaktivitdten zu privaten Zwecken in den letzten drei Monaten
W Insgesamt W Bildungsstand - niedrig @ Bildungsstand - mittel @Bildungsstand - hoch
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Teilnahme an sozialen Netzwerken im Telefonieren / Videotelefonie Senden oder Empfangen von E-Mail  Suche nach Informationen tiber Waren und Internet-Banking
Internet Dienstleistungen
Personen von 16 bis 75 Jahren am Hauptwohnsitz
Quelle: Statistisches Bundesamt (2022): Fachserie 15, Reihe 4, IKT
eigene Darstellung .
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=PREARINREE. 2. Digitale Aktivitaten

Kontakte mit Behérden/ éffentlichen Einrichtungen zu privaten Zwecken iiber das Internet in den letzten 12 Monaten

80 M Insgesamt mBildungsstand - niedrig @ Bildungsstand - mittel @Bildungsstand - hoch
61,8
60
€
&
I
I
£40 34,4
3
g 213 23,1
20
12,0 14,2 12,6
5,8
0
zusammen Informationssuche auf Webseiten/ Apps von Herunterladen oder Ausdrucken amtlicher Terminvereinbarug Aktiver Abruf von Mitteilungen/
Behorden und 6ff. Einrichtungen Fomulare von Webseiten/ Apps Dokumenten durch Online-Zugriff auf das
eigene Konto auf Webseiten/ Apps von
Behorden und 6ff. Einrichtungen
Personen von 16 bis 75 Jahren am Hauptwohnsitz
Quelle: Statistisches Bundesamt (2022): Fachserie 15, Reihe 4, IKT, eigene Darstellung
* zusammen: eine oder mehrere der angegebenen Kontaktarten wurden getatigt
Paritdtische Forschungsstelle 7

== DER PARITATISCHE

PARITATISCHE FORSCHUNGSSTELLE 3 . E i n Ste I I u n ge n

Einschatzung der Bevolkerung ab 16 Jahre:

* 73% ,,Durch digitale Gerate und Anwendungen fiihle ich mich besser informiert”

* 94%: ,Digitale Technologien sind heute aus den meisten Lebensbereichen nicht mehr
wegzudenken”

* 85% ,Wer sich nicht gut mit digitalen Geraten und Anwendungen auskennt hat es im
Alltag zunehmend schwerer”

* 51 % ,lch habe Angst der technischen Entwicklung nicht folgen zu kdnnen

* 17 % ,Ich wirde lieber in einer Welt ohne digitale Technologien leben”
* 12 % sehen Digitalisierung mehr als Gefahr anstatt als Chance
* 16 % geht die Digitalisierung zu schnell

Paritatische Forschungsstelle 8

Quelle: Bitkom Research 2023
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Armutsbetroffenheit: jede Person zahlt als einkommensarm, die mit ihrem
aquivalenzgewichteten Haushaltsnettoeinkommen unter 60 Prozent des mittleren
Einkommens — und damit unterhalb der Armutsschwelle - liegt.

Armutsschwelle 2019: 1.215 €

Armutsschwelle 2020: 1.266 €

Gesamtes Nettoeinkommen des Haushaltes im Vorjahr, inklusive Einmalzahlungen
(Weihnachtsgeld, Boni), alle Transferleistungen (wie z.B. Wohngeld, Kindergeld,
Kinderzuschlag), sonstige Zuwendungen und ein fiktives Einkommen aus
selbstgenutzten Mieteigentum

Paritatische Forschungsstelle 9

=RREREE. 4. Armut und digitale Teilhabe

Digitale Teilhabe: Anspruch, dass alle Menschen Zugang zur digitalen Welt haben
(Zugang), sich in diesem digitalen Raum zurechtfinden (Befahigung)
und partizipieren kénnen (Partizipation)

Zugang
- technische Voraussetzungen in Form von Hard- und Software sowie Internetzugang
(finanzielle Ressourcen)

Befahigung
- Wissen und Fahigkeiten, um sich in der digitalen Welt zurechtfinden und selbstbestimmt und
souveran zu agieren (intellektuelle Ressourcen)

Partizipation

- Moglichkeit aktiv teilzunehmen und sich einbringen zu kdnnen in die digitale Welt (zeitliche
Ressourcen)

Paritatische Forschungsstelle 10

10
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orearimatiscie - 4, Armut und digitale Teilhabe

Vorhandensein eines Internetanschlusses im Haushalt, nach Armutsbetroffenheit
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nicht arm

© Der PARITATISCHE 2023

Eigene Berechnungen auf Basis SOEP w37

Daten: Sozio-oekonomisches Panel (Deutsches Institut fiir Wirtschaftsforschung)
Erhebungsjahr: 2019, Personen ab 18 Jahre in Privathaushalten

Paritdtische Forschungsstelle
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Benutzung digitaler Arbeitsmittel nach Armutsbetroffenheit
OMehrmals taglich OTéglich BWéchentlich B Seltener mNie
o 8
5%
hie]
8Z nichtarm 26,7 ‘ 87 47,6
z
S arm 15,8 ‘ 9.3 G
2q
S =
é'— nicht arm 29,7 ‘ 12,6 454
%
§
5.5 arm 23,4 ‘ 1,5 54,2
o2z
E ;8
EBQE
528
g Z nichtarm 46,4 15,2 28,6
[
0 20 40 60 80 100
Anteil in Prozent
© Der PARITATISCHE 2023
Eigene Berechnungen auf Basis SOEP w37
Daten: Sozio-oekonomisches Panel (Deutsches Institut fiir Wirtschaftsforschung)
Erhebungsjahr: 2020, Personen ab 18 Jahre in Privathaushalten
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Armutsbetroffene mit Vielzahl praktischer Probleme

Mangel an entsprechender Technik und notwendigem technischen Know-how (Bsp.
keine Emailadresse, Sprachprobleme, Analphabetismus, Barrierefreiheit)
Formulare: Probleme digitale Masken auszufiillen

Zentrale Lebensbereiche digital organisiert: fehlende Selbststandigkeit

Gestiegener Unterstiitzungsbedarf bei Nutzung digitaler Mittel

Zunehmende Unsichtbarkeit komplexer Lebenslagen

Fehlende Bedarfsdeckung von Sozialberatungsstellen (z.B. gemeinsame Erledigung

digitaler Arbeiten)

Paritatische Forschungsstelle 13
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PARITATISCHE FORSCHUNGSSTELLE 5 ° D e r B I iC k i n d i e P raXi S

Was braucht es?

Digitales Existenzminimum

Sicherstellung des analogen Zugangs

Offentliche Einrichtungen: Arbeitsplitze mit technischer und fachlicher Beratung
Forderung digitaler Kompetenzen und Hilfen flir Menschen, die von digitaler Teilhabe
ausgegrenzt werden

Offentliche Einrichtungen und Beratungsstellen: digitale Ausstattung verbessern,
Weiterbildung fiirs Personal

Digitale Formularen anpassen: Mehrsprachigkeit, leichte Sprache, Barrierefreiheit,
Moglichkeit zum Zwischenspeichern, Moglichkeit offener Feldangaben/ Anschreiben
»Parallele Strukturen kénnen nicht auf Dauer aufrecht erhalten werden — von Dienstleistungen bis
Bankangelegenheiten werden immer mehr Dinge nur noch digital moglich sein. Die meisten sehen diese

Entwicklung skeptisch und wollen auch weiter Offline-Mdglichkeiten nutzen” (uetie: b1, 2023, 5. 9)

Paritatische Forschungsstelle 14

14
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Digitalisierung: immer mehr Aspekte des privaten, beruflichen und gesellschaftlichen Lebens
werden zumindest teilweise ins Digitale verlagert = digital abseitsstehende Gruppen drohen in
ihren privaten, beruflichen und gesellschaftlichen Leben ausgeschlossen zu werden.

Digitalitat und digitale Teilhabe sind mit finanziellen, zeitlichen und auch intellektuellen
Ressourcen verkniipft = Chancen und Risiken der Digitalisierung sind in der Bevolkerung
ungleich verteilt

,Diese Moglichkeiten stehen immer mehr Menschen nicht oder nur eingeschrankt in der
analogen Welt zur Verfigung. Teilhabe ist so — mehr denn je — in der Gesellschaft

ungerecht verteilt” (Quelle: D21 et al. 2021, S. 37)

Das »Wie«, »Wozu« und »Wie gut« gewinnt an Bedeutung = Biirger*innen miissen ermuntert
und befahigt werden, resilient und souveran mit dem digitalen Wandel umgehen kénnen

Paritatische Forschungsstelle 15
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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10.45 Uhr

6 parallele Workshops

mit Praxisprojekten

30.10.2023
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Welche Angebote zur
digitalen Teilhabe fur
alle gibt es bereits?

JOBLINGE gAG Sudwest

Was funktioniert
gut, wo gibt es
Herausforderungen?

 Hardware allein reicht
nicht, Apps zum Uben
» Vermittlung v. Medien-
kompetenz mit
Begleitung funktioniert
(blended learning)
Aber: zeit- und
ressourcenintensiv
Folgekosten, Buro-
kratie (Gerateverleih)
Zugange zu schwer
erreichbaren Gruppen
digital streetwork,
Beziehungen wirken
(aufsuchende Arbeit);
Fortbildungen oft nicht
nachgefragt

» Ressourcen fiir

« W-Lan in offentlichen

* Lebenslange, frihe

» Digitales Wollen in

« Wissen Uber Unter-

Wo sind Liicken
und Bedarfe? Was
braucht es?

¢ Fehlende Medien-

didaktik bei digitalem
Transfer (Formulare)

langfristige Begleitung
+ Beziehungsarbeit
(Mentoring, Ehrenamt)
Gebauden

Vermittlung von
Medienkompetenz
(digital, zentraler Ort?)

Fokus riicken

stitzungsangebote
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Welche Angebote zur
digitalen Teilhabe fur
alle gibt es bereits?

Eva’s Media Raum: 5 Arbeitsplatze
fiir Obdachlose und Menschen in
Armut

PC-Senioren im Seniorenbiro in LB

Webseite in Leichter Sprache Stadt
LB

Internetcafe der AWO in S-West

Treffpunkt 50+ von Treff am
Rotebiihlplatz

Smartphoneberatung in der
Begegnungsstatte

Digitale Jobborse fiir Gefliichtete
von Social Bee

Whatsapp-Hotline fur
Arbeitssuchende mit A2-Deutsch
(Social Bee)

J

Was funktioniert
gut, wo gibt es
Herausforderungen?

Gut:

« Kostenfreie Hardware + 2 Fachkréfte
fiir ganz enge Begleitung (sehr wenig
Know-How vorhanden)

« Social Bee schickt Teilnehmern Tablets
zu, damit sie online an den
Programmen teilnehmen

erausforderungen:

Stetige Anpassung und Aktualisierung
der Angebote

. Zeit

« Zielgruppengerechte, barrierefreie
Kommunikation

* Zu wenig Vor-Ort-Hilfen

* Zu wenig Geld

« Menschen haben zu viele Probleme
zusatzlich zur Digitalisierung

« Zu wenig Personal

« zu wenig geschultes Personal

« Starkung des Ehrenamts

« Ubersicht — wo gibt es Medienraume?
« Versteckte Armut J

H

STIFTUNG
Stuttgarter Jugendhausgesellschaft
Welche Angebote zur Was funktioniert Wo sind Liicken
digitalen Teilhabe fir gut, wo gibt es und Bedarfe? Was
alle gibt es bereits? Herausforderungen? braucht es?
« STJH: SILKY, next + Datenschutz vs. + Es braucht mehr
digi step, digital Zuganglichkeit digitale Streetwork-
streetwork Stuttgart » Hardware an Ansatze
* Mehr WLAN Schulen ist oft da, * Nur Laptops zur
anbieten Lehrkrafte kdnnen Verfugung stellen
 Es gibt viele “kleine” sie oft nicht nutzen reicht nicht
Projekte » Zugange: es  Elternbildung
« Aufbereitung und braucht auch * Vernetzung der
Ausgabe von alten analoge Zugange, unterschiedlichen
Laptops um Menschen zu Angebote!
* Medienrdume und erreichen  Einzelbegleitung
Schulungen bei * Verlust von + Digitalisierung in
sozialen Tragern, analogen der Verwaltung
Bibliotheken Kompetenzen? muss vereinfacht
werden (Formulare
\ etc.) /
VECTOR P srufiGarT | &
NG

eva’'s media Raum

Wo sind Liicken
und Bedarfe? Was
braucht es?

Betreuung von Analphabeten

Flyer mit Ubersicht, wo es
Angebote zur Nutzung von PCs,
etc. gibt.
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ZUKUNFT. ORIENTIERUNG. ARBEIT.

Wo sind Liicken
und Bedarfe? Was
braucht es?

Was funktioniert
gut, wo gibt es
Herausforderungen?

Welche Angebote zur
digitalen Teilhabe fir
alle gibt es bereits?

» Forderprogramme
* Kostenlose Apps (zB
Ubersetzung)
 Digitale
Kommunikation
* Motivation fur
Projekte bei

* Wartung
* Infrastruktur
« Kompetenzstarkung
* Grundrecht auf
Digitalisierung
» Mehrsprachige
Angebote und

* Verbesserung der
Digitalisierung;
Infrastruktur in

Blchereien; LMZ
* Freies Wilan,
Kostenlose Apps
* Leuchttirme

« Digitale Fachkraften und einfache Sprache
-Biirgerlnnen- Zielgruppen + Digi. Barrierefreiheit
Sprechstunde; * Multiple _« Analoge

-offentl. Infotafeln; Herausforderungen: Ubergangslésungen
-Beratungsformate Sprache, Wlan, « Weiterbildungen
« Im Bildungsplan Medienkompetenz, « Mehr Finanzierung

Erreichbarkeit der
Zielgruppe,Basisaus
stattung, Gefahren
im Netz

» Forschung
* Vernetzung

e

verankert

VECTOR b stufiGART | &
STADTBIBLIOTHEK STUTTGART

Stadtbibliothek Stuttgart

Welche Angebote zur
digitalen Teilhabe fur
alle gibt es bereits?

Ausstattung i.d.R. vorhanden:
Computerarbeitsplatze,
Smartphones, Tablets, E-
Medien

Niedrigschwelliger Zugang,
z.B. kostenfrei fir U18, 50% f.
Bonuscard-Inhaber:innen

1:1 Begleitung, z.B. fiir
Senior:innen

Angebote fir SuS, Kinder u.
Jugendliche

z.T. kostenloses Internet an
offentlichen Platzen
Unterstltzung durch
Ehrenamtliche

Was funktioniert
gut, wo gibt es
Herausforderungen?

Herausforderungen:
» Personliche Begleitung
* Unterschiedliche Bedirfnisse
Gewinnung von
Ehrenamtlichen
Ansprache der Zielgruppen
Schulung der Fachkrafte
Sprachbarrieren
Hardware fir benachteiligte
Kinder u. Jugendliche
Schutz von Kindern u.
Jugendlichen im digitalen
Raum
Projektaquise u. begrenzte
Laufzeiten (Nachhaltigkeit!!)
Datenschutz

J

Wo sind Liicken
und Bedarfe? Was
braucht es?

Vermittlung digitaler
Alltagskompetenzen in der
Breite

Digitale Plattform, die stadt.
Angebote und Hilfen bindelt.
Mehrsprachigkeit

WLAN in Not- und GU
Finanzielle und personelle
Ressourcen

Ermittlung der Wiinsche /
Bedarfe der Zielgruppe
Austausch und Vernetzung
der 6ffentl. Einrichtungen und
Amter

Multiplikatoren fir Zielgruppe

S
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Fachstelle fur digitale und soziale Teilhabe

STIFTUNG

Welche Angebote zur
digitalen Teilhabe fir
alle gibt es bereits?

Wahl-O-Mat
Moodle-Kurse
Treffpunkt 50plus
Digital.Senioren.
Stuttgart.

* Landes-
kompetenzzentrum
BW

* AWO Impuls
(Podcast)

» Handysprech-
stunden

* VHS-Fortbildungen

* Landes-
medienzentrum

* Nachbarschafts-

treffen wie

Was funktioniert
gut, wo gibt es
Herausforderungen?

» Chance gegen die
Vereinsamung
durch digitale
Teilhabe
Strukturen missen
aufgebrochen
werden

Wo sind Liicken
und Bedarfe? Was
braucht es?

e Exklusion von
bestimmten
Gruppen (Alter,
Hautfarbe, Sprache

* Finanzielle Griinde
(nicht nur Hardware
liefern, sondern
auch Personal
ausbilden)

e Mehr Gerate in
einem Leihverkehr

* Mehr Uber
Piktogramme
kommunizieren

e
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lhre Ansprechpartnerinnen

Vector Stiftung
Melanie Dense
Senior Projektmanagerin Soziales Engagement

Tel: 0711 80670-1184
melanie.dense@vector-stiftung.de

Landeshauptstadt Stuttgart
Referat Soziales und gesellschaftliche Integration
Strategische Sozialplanung

Gabriele Reichhardt (Leitung)
Dr. Daniela Neumann (Koordination)

Tel: 0711 216 -81781 / -81784

Strategische.Sozialplanung@stuttgart.de




