GRDrs. 496/2021, Anlage 2

EIGENBETRIEB LEBEN & WOHNEN
DER LANDESHAUPTSTADT STUTTGART

Lagebericht fiir das Geschaftsjahr 2020
(N Geschaftsgrundlagen

Die Altenhilfeeinrichtungen und die Wohnheime fiir wohnungslose Menschen der Landes-
hauptstadt Stuttgart (LHS) werden seit 1996 als Eigenbetrieb Leben & Wohnen — kurz: ELW —
gefihrt.

Der ELW sieht seine Verantwortung und Position als kommunaler Anbieter von Pflegeleis-
tungen und als Akteur in der Wohnungslosenbhilfe, ferner in der Ausbildung. Frei von weltan-
schaulichen und religidsen Haltungen und Uberzeugungen bieten die Einrichtungen des ELW
allen Menschen eine Heimat. Die individuellen Lebenseinstellungen und die vielfiltigen Le-
benserfahrungen der Menschen sind dabei stets handlungsleitend.

Zum ELW gehoren acht Pflegeheime, zwei Einrichtungen der Wohnungsnotfallhilfe, Einrich-
tungen des Betreuten Wohnens an neun Standorten, ein ambulanter Pflegedienst und zwei
Tagespflegen sowie eine Altenpflegeschule. Das Versorgungsgebiet erstreckt sich auf das Ge-
biet der Landeshauptstadt Stuttgart.

. Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

Das Gesamtjahr 2020 war ab Ende des ersten Quartals brancheniibergreifend zunehmend
gepragt vom Pandemiegeschehen in Zusammenhang mit Covid-19. Massive Investitionen in
Gegenstande der personlichen Schutzausriistung sowie starke Unsicherheiten bei Kunden
und deren Angehorige in der Altenhilfe waren die Folge. Dennoch kann davon ausgegangen
werden, dass der Bereich Altenhilfe sowohl im stationaren, teilstationdren sowie ambulan-
ten Bereich als relativ krisensicher anzusehen ist. Alleine aufgrund der demografischen Ent-
wicklung ist der Bedarf an Dienstleistungen fiir pflegebediirftige Menschen sehr hoch, woran
auch das Pandemiegeschehen nichts verdandert hat, sieht man von einigen Einbriichen bei
den Belegungszahlen im zweiten Quartal ab.

Grundlage der Betriebsfiihrung sind neben den gesetzlichen Rahmenbedingungen (SGB XI,

SGB V, SGB XII, PBV, HGB, EigBG und EigBVO) die Betriebssatzung mit Geschaftsordnung, die
der Gemeinderat am 24.01.2019 mit Wirkung zum 08.02.2019 beschloss.
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Wesentliche gesetzliche Veranderung ist die Umsetzung des Pflegeberufereformgesetzes
(PfIBRefG) in Form der generalistischen Pflegeausbildung, die seit Beginn des Jahres 2020
zum Einsatz kommt.

Als ausschlieBlich auf den Stuttgarter Markt begrenzter kommunaler Akteur ist fiir die (Wei-
ter-)Entwicklung unserer Dienstleistungen die Bevolkerungsentwicklung und demografische
Veranderung innerhalb der Bevilkerungsstruktur Stuttgarts der wesentliche Indikator.

Im Bereich des Beschaffungsmarktes ist die grofSte Herausforderung brancheniibergreifend
das Thema Fachkraftegewinnung und -erhaltung. Der ELW hat hier einen entscheidenden
Vorteil gegeniliber anderen Tragern: Er ist Trager einer eigenen Pflegefachschule, die im Be-
reich Ausbildung von Pflegefachkraften tatig ist. Durch die generalistische Ausbildung durch-
laufen nun auch vermehrt Auszubildende aus anderen Bereichen (z. B. Kliniken) unsere Ein-
richtungen, so dass hier die Méglichkeit besteht, den ELW als Arbeitgeber positiv zu prasen-
tieren.

Im Bereich der Neubauten und Modernisierungen haben sich keine wesentlichen Verande-
rungen im Branchenumfeld ergeben: Der Baupreisindex im 4. Quartal 2020 ist im Vergleich
zum Vorjahreszeitraum relativ stabil, im Bereich der Instandhaltungen hat ein leichter An-
stieg stattgefunden. Positiv fiir den Bereich der zukiinftigen Bauprojekte war und ist, dass
die Zinsentwicklung nach wie vor giinstig ist.

lll. Darstellung des Geschaftsverlaufs nach Bereichen

1. Altenhilfe und Pflege

Fir den Bereich der Altenhilfe ergaben sich im Jahr 2020 kaum Veranderungen inhaltlicher
Art zum Vorjahr. Wahrend das Jahr 2019 noch von den Vorbereitungen auf die Einfiihrung
der generalistischen Ausbildung fiir den Bereich der Pflege gepragt war, fand im Jahr 2020
die Umsetzung statt und es konnten die ersten Auszubildenden in der neuen Ausbildung auf-
genommen werden. Ebenso erfolgte weiterhin die Umsetzung des Indikatoren-gestiitzten
Modells zur Qualitatserfassung in der Altenhilfe.

Pragend fiur das Geschaftsjahr war wie tiberall das Pandemiegeschehen. Fiir den ELW hatte
dies Auswirkungen vor allem in drei Bereichen:

e Massive Kostensteigerungen aufgrund Verknappung und pandemiebedingter Markt-
entwicklung im Bereich der personlichen Schutzausriistung und dort vor allem bei
Schutzmasken, Schutzkitteln und Handschuhen — teilweise mit bis zu 8-fachen Prei-
sen gegeniiber Nicht-Pandemie-Zeiten.

e Ein Einbruch bei den Belegungszahlen in den Monaten April bis Juli.
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e Stark zurlickgegangene Schiiler*innenzahlen in der ELW-eigenen Schule.

Der ELW erfiillt die Vorgaben der Landespersonalverordnung (LPersVO) mit durchschnittlich
55 % Pflegefachkraften.

Individuelle Ubergangsfristen aufgrund der Landesheimbauverordnung

Um nicht aufgrund der Vorschriften der Landesheimbauverordnung (u.a. die maximale
WohngruppengroBe von 15 Personen, Abbau der Doppelzimmer) bereits in 2019 einem gra-
vierenden und in der derzeitigen Nachfragesituation kontraproduktiven Platzabbau zu unter-
liegen, wurde fiir die Einrichtungen Generationenzentrum Sonnenberg, Haus Hasenberg,
Zamenhof, Filderhof, Generationenhaus Heslach und Willy Kérner Haus eine individuelle
Ubergangsfrist beantragt und genehmigt. Fiir die Einrichtungen Parkheim Berg (PHB) und
Hans Rehn Stift (HRS) war dies aufgrund des Alters der Einrichtung nicht méglich, hier wurde
eine Befreiung beantragt, PHB bis Dezember 2024 und HRS bis Dezember 2023. Fiir diese
beiden Hauser sind deshalb Ersatzneubauten geplant, die aktuell (Stand Ende 2020) in die
Projektierungsphase gehen.

Betreutes Wohnen

In den betreuten Wohnanlagen des ELW ergaben sich im Jahr 2020 keine Veranderungen im
Bestand; insgesamt betreibt der ELW 285 Wohnungen und erbringt dort entsprechende Be-
treuungsleistungen und liber den ambulanten Pflegedienst auch pflegerische Leistungen.

Ambulante Pflege und Tagespflegen

Die ambulante Pflege (mobiler Pflegedienst) und die beiden Tagespflegen im Haus Rohrer
Hohe sowie im Generationenzentrum Sonnenberg bleiben auch im Berichtsjahr 2020 die
wirtschaftlich schwierigsten Einrichtungen. Dies hangt im Berichtsjahr vor allem zusammen
mit dem Pandemiegeschehen, so dass vor allem im ersten Halbjahr der Betrieb der Tages-
pflegen nur sehr eingeschrankt méglich war. Gleichzeitig befanden sich viele Angehérige im
Homeoffice, so dass die Versorgung von pflegebediirftigen Menschen oftmals noch selbst
erledigt wurde und die Angebote der Tages- und ambulanten Pflege weniger nachgefragt
wurden. Speziell im Bereich der ambulanten Pflege herrschte bei vielen Kunden auch die
Angst vor, dass durch Mitarbeitende des ELW in die eigene Hauslichkeit das Virusgeschehen
eingetragen werden kann, so dass viele unserer Kunden ihre Leistungen auf das notwen-
digste Minimum reduziert haben.

20-011938


u501002
Textfeld




Vorgehaltene Platze im ELW

Seite 4

Einrichtung 2020 2019
Pflegeheim Hans Rehn Stift 75 90
Zamenhof 108 105
Haus Hasenberg 50 50
Generationenzentrum Sonnenberg 166 167
Pflegezentrum Heslach Seniorenpflege 30 30
Pflegezentrum Heslach Junge Pflege 50 50
Parkheim Berg 169 155
Filderhof 98 98
Generationenzentrum Kornhasen 50 50
Pflegeheime gesamt 796 795
Tagespflege Rohrer Hohe 16 16
Tagespflege Sonnenberg 18 18
Tagespflege gesamt 34 34
Betreute Wohnungen 285 285
Altenhilfe gesamt 1.115 1.114
NordbahnhofstraRe 80 80
Neeffhaus 76 66
Wohnungslosenhilfe gesamt 156 146
ELW gesamt 1.271 1.260
Auslastung

Die Auslastung lag im Berichtsjahr fiir den Pflegebereich bei 94,0%.
Die Tagespflegen hatten eine Gesamtauslastung von 32,7%.
Im Bereich der Wohnungslosenhilfe lag die Auslastung im Berichtsjahr bei 94,7%.

2. Altenpflegeschule

Zum Beginn des Ausbildungsjahres (Meldung Statistisches Landesamt) befanden sich in der

Schule:

Auszubildende Insgesamt mannlich |weiblich Klassen
Erstes Ausbildungsjahr 81 (102) 28 (38) 53 (64) 6 (5)
Zweites Ausbildungsjahr 111 (134) 38 (49) 73 (85) 6 (7)
Drittes Ausbildungsjahr 92 (81) 34 (32) 58 (49) 4 (4)
Gesamt 284 (317) 100 (119) | 184 (198) | 16 (16)

Wert in () entspricht 2019
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Der Betrieb der Altenpflegeschule war im Jahr 2020 gepragt von der Einfiihrung der genera-
listischen Ausbildung in der Pflege. Ab April 2020 wurde dazu ein neues Ausbildungscurricu-
lum umgesetzt und der erste Kurs mit Generalisten-Auszubildenden ist gestartet. Die Be-
standskurse nach altem Curriculum der Altenpflegeausbildung werden weiterhin bis zum
Ende deren Ausbildung ausgebildet, das bedeutet, dass bis September 2022 (Ende des Kur-
ses Oktober 2019) Parallelstrukturen in der Ausbildung vorgehalten werden miissen. Die ge-
neralistische Pflegeausbildung ist dabei Kern des Pflegeberufegesetzes. Die generalistische
Pflegeausbildung schlielt nach drei Jahren mit dem Berufsabschluss ,Pflegefachfrau” bzw.
,Pflegefachmann” ab.

Alle Auszubildenden starten mit dem im Ausbildungsvertrag festgelegten Berufsziel "Pflege-
fachfrau” bzw. , Pflegefachmann®. Auszubildende, die den Schwerpunkt ihrer Ausbildung von
Anfang an auf die Pflege alter Menschen durch eine entsprechende Wahl des Tragers der
praktischen Ausbildung gelegt haben und deshalb ihren Vertiefungseinsatz im Bereich der
Langzeitpflege gewahlt haben, erhalten vor Beginn des letzten Drittels ihrer Ausbildung ein
Wahlrecht. Sie kénnen entscheiden, ob sie die begonnene generalistische Ausbildung zur
,Pflegefachfrau” bzw. zum , Pflegefachmann fortsetzen oder ob sie ihre Ausbildung auf ei-
nen Abschluss als , Altenpfleger / Altenpflegerin” ausrichten. In diesem Fall werden sie im
letzten Drittel der Ausbildung speziell zur Pflege alter Menschen ausgebildet.

Der Schule und der generalistischen Ausbildung kommt im ELW eine hohe strategische Be-
deutung zu im Hinblick auf die Gewinnung von Fachkraften.

3. Wohnungsnotfallhilfe

Die Angebote des Neeffhauses (Frauen) und dem Hilde und Eugen Krempel Mannerwohn-
heim wurden im Berichtsjahr gut angenommen. Auffallig ist aber, dass die Auslastungssitua-
tion im Berichtsjahr mit 94,65 % nicht allzu hoch war. Auch dies hangt zusammen mit der
Corona-Pandemie und der dadurch vielerorts eingeschrankten Mobilitat der Menschen, so
dass weniger Anfragen im Bereich der Wohnungslosenhilfe kamen. Zudem wurde im Bereich
des ambulanten Wohnangebots eine Platzausweitung im Neefhaus vorgenommen, so dass
mit Beginn der Berichtsjahres auch insgesamt 10 Platze mehr zur Verfligung standen.

4. Bautatigkeiten

Im Berichtsjahr fanden keine Bauaktivitdten statt, allerdings befinden sich mit dem Parkheim
Berg und dem Hans-Rehn-Stift zwei groRe Bauprojekte in der Planung.
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5. Beschaftigte im ELW
Im ELW waren 1.013 Menschen (Vorjahr: 1015) in Voll- oder Teilzeit beschaftigt, das Vollzeit-
kraftebudget weist 638 Stellen (Vorjahr: 647), inklusive GF aus. Der Anstieg der aktiv Be-

schaftigten begriindet sich vor allem mit der Umsetzung des Rahmenvertrages nach
§ 75 SGB XI.

Manner Frauen Quote

2020
Manner 251
Frauen 762
Frauenquote 75 %

Ill. Darstellung der Lage

1. Vermogenslage 2020

Die Bilanzsumme des ELW hat sich gegeniiber dem Vorjahr um 2.943 TEUR auf 92.933
TEUR (Vorjahr: 95.876 TEUR) verandert.

Das Anlagevermogen liegt mit 84.102 TEUR um 2.234 TEUR unter dem Vorjahreswert von
86.416 TEUR.
Den Zugadngen bei den Anschaffungswerten in Hohe von 691 TEUR (liberwiegend technische

Anlagen und Inventar) stehen Nettoabgange in Hohe von 2 TEUR und planmaRige Abschrei-
bungen in Hohe von 2.923 TEUR gegeniiber.

Das Umlaufvermégen in Hohe von 8.742 TEUR hat sich gegentiber dem Vorjahr um 704 TEUR

verringert.
Dies ist im Wesentlichen zuriickzufiihren auf eine Reduzierung der liquiden Mittel um
1.219 TEUR, wogegen die Sonstigen Vermdgensgegenstdande um 835 TEUR gestiegen sind.
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Die Reduzierung der liquiden Mittel ist im Wesentlichen begriindet im Mittelabfluss aus der
Investitionstatigkeit abziiglich von Férdermitteln von 344 TEUR (Finanzierung Giber Kassen-
mittel / BMK) und den Auszahlungen fiir Zins und Tilgung von Krediten abziiglich des Til-
gungsleistungsausgleichs (1.175 TEUR).

Der Anstieg der Sonstigen Vermdgensgegenstande ist bedingt durch die Ersatzanspriiche aus
Corona-Schnelltests sowie Mehrleistungen und Mindereinnahmen gem. § 150 Abs. 2 SGB XI
in Hohe von 846 TEUR.

Das gewahrte Kapital des ELW betrdgt entsprechend der Betriebssatzung 2.600 TEUR.

Die Kapitalriicklagen in Hohe von 25.540 TEUR sind im Vergleich zum Vorjahr um 347 TEUR
(Zufiihrung Tilgungsleistungsausgleich 2020 in Hohe von 641 TEUR sowie Verlustverwendung
2019 in H6he von 294 TEUR) gestiegen.

Die in 2020 ausgewiesenen Gewinnriicklagen in Héhe von 4.809 TEUR sind gegeniiber dem

Vorjahr unverandert.
Entsprechend hat sich das Eigenkapital des ELW um 252 TEUR auf 32.055 TEUR vermindert,
was einer Eigenkapitalquote von 34,5 % entspricht.

Im Berichtsjahr liegen die Verbindlichkeiten des ELW mit 22.835 TEUR um 1.578 TEUR unter
dem Vorjahreswert von 24.413 TEUR. Dies ist im Wesentlichen begriindet in einer Abnahme

der Verbindlichkeiten gegeniiber dem Trager des Eigenbetriebs um 796 TEUR, der Verbind-
lichkeiten gegeniiber Kreditinstituten um 932 TEUR sowie der Sonstigen Verbindlichkeiten
um 184 TEUR. Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen haben sich um 327
TEUR erhoht.

2. Ertragslage

Der Doppelwirtschaftsplan 2020/21 prognostizierte fur das Planjahr 2020 einen Jahresfehlbetrag von
-578 TEUR. Dieser wird um 316 TEUR unterschritten. Wesentliche Griinde hierfiir sind h6here Perso-
nalkosten (2.002 TEUR), die unter anderem aufgrund von tariflichen Anpassungen deutlich ge-
stiegen sind. Als Dienstleister, der 24 Stunden Pflege an 7 Tagen in der Woche anbietet, liegt
unser Kostenschwerpunkt auf den Personalkosten, so dass Tarifsteigerungen sich in der Re-

gel sehr stark bilanziell auswirken.
Weiterhin waren héhere Instandhaltungsaufwendungen zu verzeichnen (715 TEUR).

Entlastend wirkten sich geringere Materialaufwendungen aus (2.488 TEUR).
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Der Jahresergebnis 2020 verdnderte sich gegeniiber dem VJ um 600 TEUR.

Wesentliche Verdnderungen bei der Betriebsleistung:
2 Erhdhung der Umsatzerlése um 495 TEUR
Z Erhéhung der Sonstigen betrieblichen Ertrige (ohne neutrale Ertrige) um 2.982 TEUR
(davon Corona-Erstattungen 2.818 TEUR)
«Z Erhéhung der Betriebskostenzuschiisse der Stadt um 95 TEUR

Wesentliche Veranderungen im Betriebsaufwand:

«Z Anstieg des Personalaufwandes um 2.536 TEUR

«Z Anstieg des Materialaufwands 1.723 TEUR

2 Anstieg der Aufwendungen fiir Instandhaltung/Wartung um 269 TEUR

Die Steigerung der Aufwendungen fiir Personal (+ 2.536 TEUR) ist im Wesentlichen begriin-
det durch Stellenbesetzungen, H6hergruppierungen, ausbezahlte Coronapramien
(TEUR 862) und die Tarifsteigerung.

Der Materialaufwand enthalt im Berichtsjahr Mehrausgaben aufgrund Corona in Héhe von
1.146 TEUR.
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3. Finanzlage
Cashflow-Rechnung

2020
TEUR
1. Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit
Periodenergebnis -894
Abschreibungen auf Gegenstande des
Anlagevermégens 2.923
Zunahme (+)/Auflésung (-) des Sonderpostens -733
Zunahme (+)/Abnahme (-) der Rickstellungen -413
Gewinn (-)/Verlust (+) aus Anlagenabgéangen -1

Zunahme (-)/Abnahme (+) der Vorrate,

Forderungen aus Lieferungen und

Leistungen sowie anderer Aktiva -510
Zunahme (+)/Abnahme (-) der Verbindlichkeiten

aus Lieferungen und Leistungen sowie

anderer Passiva 161
Erhaltene Zuschiisse -347
Zinsaufwendungen (+)/Zinsertrage (-) 701
Cashflow aus laufender Geschiftstitigkeit @~ 887

2. Cashflow aus der Investitionstitigkeit

Einzahlungen (+) aus Abgangen von Gegen-

stdnden des Sachanlagevermdégens 4
Auszahlungen (-) fur Investitionen in das

Sachanlagevermégen -691
Erhaltene Zinsen (+) 2

Cashflow aus der Investitionstatigkeit

3. Cashflow aus der Finanzierungstitigkeit

Einzahlungen (+) aus Eigenkapitalzufiihrungen

Tragers des Eigenbetriebs 642
Einzahlungen (+) aus der Aufnahme von Kredi-
ten 0
Auszahlungen (-) aus der Tilgung von Krediten -1.714
Einzahlungen (+) aus erhaltenen Zuschiissen/

Zuwendungen 347
Gezahlte Zinsen (-) -703
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit 1428
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Zahlungswirksame Verdnderung des

Finanzmittelfonds (Zwischensummen 1 - 3) -1.226
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 7.536
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 6.310

Zusammensetzung des Finanzmittelfonds

Betriebsmittelkonto 6.250
Guthaben bei Kreditinstituten 220
Kassenbestand 48
1. Verwahrgeldkonten -208

6.310

Bereinigter Cash-Flow bzw. Verlustausgleich

Gegeniber der Kapitalflussrechnung, mit der die Finanzlage des Unternehmens insgesamt
beurteilt wird, stellt der bereinigte Cash-Flow dar, inwieweit ein Verlustausgleich des Tragers
erforderlich ist. Er berechnet sich wie folgt:

>> Saldo aus dem Jahresergebnisses: -894 TEUR

>> Aufwendungen fiir Abschreibungen und Anlagenabgidnge: 2.923 TEUR
>> Sonderposten aus Zuschiissen und der Entnahme aus Sonderposten: 1.078 TEUR

Im Berichtsjahr hat der ELW einen positiven ,bereinigten Cashflow” in Héhe von 951 TEUR
(Vorjahr 1.563) erwirtschaftet. Damit ist kein Verlustausgleich des Tragers notwendig.

4. Finanzielle und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Ist Plan |Ist Plan
2019 (2020 |2020 |2021
Personalintensitdt in % 72,2 68,0 72,1 68,7
Auslastungsgrad in % 96,2 97,5 92,7 97,5
Kostendeckungsgrad in % 99,4 99,0 98,4 98,4

Der Riickgang der Auslastung ist teilweise auf Corona zurlickzufiihren. Die in 2020 der Be-
rechnung zugrundeliegenden Platzzahlen entsprechen denen in den Versorgungsvertragen.

20-011938


u501002
Textfeld




Seite 11

IV. Chancen- und Risikobericht

Chancen

Die Schule fiir Pflegeberufe bildet sowohl im Rahmen der generalistischen Pflegeausbildung
Pflegefachfrauen / Pflegefachmanner wie auch Altenpfleger/innen aus. Dies sichert den
Nachwuchs an Pflegefachkraften nachhaltig. Vor allem durch die Generalistik und die damit
verbundene ,,Durchschleusung” von Auszubildenden von anderen Tragern und aus den Klini-
ken eréffnen sich hier auch Chancen, den ELW als guten Arbeitgeber zu prasentieren und
Fachkrafte anzuwerben. Im Berichtsjahr wurde deshalb ein Betreuungskonzept fiir Auszubil-
dende eingefiihrt, das neben der Praxisanleitung in den Einrichtungen des ELW auch weitere
(z. B. Welcome-Days, Gruppenreflexionen etc.) anbietet.

Der Pflegesektor ist nach wie vor ein Wachstumsmarkt. In Stuttgart fehlen laut der Sozialpla-
nung Stuttgart 1.683 stationare Pflegeplatze (entsprechend der Kreispflegeplanung 2030).

Ursachlich ist neben den abzubauenden Doppelzimmern gemall der LHeimBauVO die demo-
grafische Entwicklung. Der ELW setzt sich dafiir ein, an den Bestandsstandorten durch bauli-
che Mallnahmen den Bestand zu erhalten. Im Auftrag der Landeshauptstadt Stuttgart entwi-
ckelt der ELW an mehreren Standorten Pflegeheimneubauten. An jedem Standort wird ge-
prift, welche weiteren stadtischen Bedarfe zu errichten sind. In der Regel plant der ELW
seine Projekte als Generationenprojekte im Sinne von Quartiershausern, so dass z. B. Kinder-
tagesstatten und Wohnungen fiir die Mitarbeiter*innen in den Planungen mitberiicksichtigt
werden. Wo die Schaffung von Mitarbeiter*innenwohnungen nicht im eigenen Bestand
moglich ist, wird am Standort nach Partnern gesucht. Es ist erklartes Ziel der Geschaftsfiih-
rung an allen Neubaustandorten Mitarbeiter*innen Wohnen zu ermdoglichen.

Das Portfolio der Standortentwicklung umfasst neben einem mehrstufigen Pflegeheim barri-
erefreien Wohnungen mit ergdnzenden Dienstleistungen (betreutes Wohnen), eine Tages-
pflege, einen ambulanten Pflegedienst und moglichst einen Vollsortimenter fiir die Nahver-
sorgung, eine KITA im Auftrag des Jugendamtes und bezahlbaren Wohnraum fiir die Mitar-
beiter*innen.

Chancen sieht die Geschaftsfiihrung auch in der Entwicklung neuer Wohnformen wie z. B.
ambulante betreute Wohngemeinschaften. Der Vorteil liegt gerade im stadtischen Umfeld
auf der Hand: Mit wenig Platz lassen sich kleinraumig Pflegeangebote schaffen, der Personal-
aufwand fiir den ELW ist von nur geringem Umfang und folglich mit wenig Risiken behaftet
und durch die Betreuung durch den ambulanten Pflegedienst ergeben sich Chancen fiir den
ELW im Bereich Cross-Selling.
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Risiken

Ein wesentliches Risiko liegt im Bereich der Bautatigkeiten. Dem ELW fehlen hier die Eigen-
mittel, sodass ein hohes Fremdkapital in den nachsten Jahren benétigt wird, um alle Bau-
malinahmen zu verwirklichen.

Im Zuge der Landesheimbau-Verordnung miissen in nahezu allen Einrichtungen des ELW in
den ndchsten Jahren Pldtze reduziert werden, weil Doppelzimmer in Einzelzimmer umge-
wandelt werden missen. Dies fiihrt zu einer Reduzierung der Platzzahlen, weil nicht in allen
Hausern geeignete UmbaumalRnahmen zum Erhalt der vollen Platzzahlen stattfinden kon-
nen. Das Risiko liegt hier fiir den ELW insbesondere darin, nicht im angemessenen zeitlichen
Rahmen fiir (Ersatz-)Neubauten sorgen zu konnen, um die Platzzahlenreduzierung kompen-
sieren zu kénnen.

Weiterhin besteht das Risiko von Zahlungsausfillen. Viele Bewohner*innen kommen mit un-
klaren Einkommensverhiltnissen, ohne Betreuer, bestenfalls mit Bevollméachtigten, die dazu
auch in der Lage sind. Es bedarf viel Aufklarung und praktischer Unterstiitzung. Das Forde-
rungsmanagement ist sensibel eingestellt, doch solange die finanziellen Verhiltnisse nicht
geklart sind, werden oftmals Rechnungen nicht beglichen. Die Einrichtungen unterstiitzen
die Bewohner*innen bestmoglich, jedoch sind hier Grenzen gesetzt.

Ein weiteres Risiko besteht im nicht kalkulierbaren Pandemiegeschehen. Vor allem in den
Sommermonaten ergab sich ein leichter Nachfrageeinbruch, der sich im Gesamtverhaltnis
auf die Jahres-Belegungssituation auswirkt, vor allem im stationdren und ambulanten Be-
reich.

Die Gewinnung von Pflegefachkraften stellt den ELW auch in Zukunft vor Herausforderun-
gen.

Das geplante Jahresergebnis kdnnte nicht erreicht werden, wenn unvorhergesehene In-
standhaltungsmalRnahmen durchgefiihrt werden miissten oder wenn die Mehrkosten bzw.
die Mindereinnahmen nicht vollumfanglich durch den Rettungsschirm fiir Pflegeeinrichtun-

gen erstattet werden wiirden.
Derivative Finanzinstrumente werden nicht eingesetzt. Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kre-

ditinstituten und dem Trédger sind in Bezug auf die Laufzeiten gestreut, die Zinsen sind in der

Regel bis zum Ende der Laufzeit festgeschrieben.
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Risikomanagementsystem

Soziale Dienstleistungen (DL) wie sie der ELW erbringt, unterliegen zum einen extrem hohen
normativen Vorgaben, zugleich bewertet die Gesellschaft und das Individuum die DL emotio-
nal und zum anderen ist aufgrund der geringen Gewinnspanne wenig Freiraum fiir Dissonan-
zen.

In diesem System werden die relevanten Risiken betrachtet und bewertet.

Somit leistet das Risikomanagement einen erheblichen Beitrag dazu, nicht nur Schwierigkei-
ten vom ELW fern zu halten, sondern auch die Leistungsfahigkeit und Wettbewerbsfahigkeit
des ELW zu erhalten, bestenfalls zu steigern.

Um eine solide Basis fiir das Risikomanagement im ELW zu erhalten, werden folgende
Grundregeln beachtet:

e Unterjahrige Analyse der Geschaftsrisiken, Identifikation der groBten Gefahren,
Schatzung der Eintrittswahrscheinlichkeit und Bewertung der moglichen Auswirkun-
gen.

e Keine Beschrankung auf finanzielle und regulatorische Risiken, sondern Beriicksichti-
gung samtlicher Unternehmensbereiche sowie das gesamte Umfeld, in dem sich der
ELW bewegt.

e Etablierung einer wirksamen Risikoliberwachung und —kontrolle, die als Friihwarnsys-
tem fungiert und eine bessere Steuerung der Risiken ermdglicht.

Wird ein Risiko sichtbar, wird dieses in der Geschaftsleitungsrunde (GL-Runde) analysiert,
bewertet und nachhaltige MalRnahmen festgelegt. Kann die Betrachtung nicht bis zur nachs-
ten GL-Runde warten, so wird es sofort von der Geschaftsfiihrung bearbeitet.

Im nachsten Schritt entwickelt der ELW ein Reportingsystem zur permanenten Messung und
Uberwachung der kritischen Unternehmensrisiken.

Die Risikokommunikation mit den Einrichtungs- und Abteilungsleitungen erfolgt in der mo-
natlich stattfindenden Leitungskonferenz und der Abstimmung der GF mit dem Controlling.

Im Bereich des Managements pflegesensitiver Gesundheitsrisiken, der Hygiene und wesent-
licher Organisationsablaufe wurden alle ELW internen Vorgaben und Standards liberarbeitet
und regelhaft in den Einrichtungen geschult.

Die Abteilung BBE (Beraten, Begleiten und Entwickeln) tibernimmt hier die Erarbeitung der

Vorgaben, schult zu aktuellen und wiederkehrenden Themen, begleitet Projekte und erarbei-
tet Qualitatsstandards.
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VI. Ausblick - Prognose

Fiir das Wirtschaftsjahr 2021 planen wir mit einem Jahresfehlbetrag von -917 TEUR bei einem
Kostendeckungsgrad von 98,4 %. Dabei wird mit einer Gesamtleistung von 55.137 TEUR ge-
rechnet. Der Wirtschaftsplan sieht einen Personalaufwand von 37.891 TEUR vor, aufgrund der
Entwicklung im Berichtsjahr zeichnet sich jedoch ab, dass dieser Ansatz nicht eingehalten wer-
den kann.

Die Geschaftsfiihrung verhandelte am 16.12.2020 neue Pflegesatze mit einer Gesamtentwick-
lung von 4,0 %, die im Jahr 2021 wirksam werden.

Stuttgart, den 26. Mai 2021

Marc Bischoff

Geschaftsfihrer
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