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0 ZUSAMMENFASSUNG

Der Burgerservice Leben im Alter ist Teil des Versorgungssystems alterer Menschen
in Stuttgart und erfullt als gesetzlicher Regeldienst insbesondere Leistungen im Be-

reich der Altenhilfe gemaR § 71 SGB XII. Er ist an die Struktur der Stuttgarter Stadt-

teile und Stadtbezirke angepasst und besteht derzeit hauptsachlich aus 19 dezentral
angesiedelten Stadtteilburos an 17 Standorten. Die insgesamt 41 Mitarbeiter/-innen

(Stand 04/2018: 34,15 Stellen) sind dabei einer zentralen Leitung unterstellt.

Das Sozialamt hat im April 2017 den Bedarf eines ergebnisoffenen Organisations-

entwicklungsprozesses beim Burgerservice Leben im Alter angemeldet. Dieser Be-
darf wurde im Rahmen der Budgetgesprache von den Referaten Wirtschaft, Finan-
zen und Beteiligungen (WFB), Allgemeine Verwaltung, Kultur und Recht (AKR) und
dem Referat Soziales und gesellschaftliche Integration (SI) am 4. April 2017 besta-
tigt.

Der Organisationsentwicklungsprozess wurde daraufhin im April 2018 begonnen und
durch eine Projektleitung der Abteilung Organisation- und Personalentwicklung des
Haupt- und Personalamts begleitet. Vorrangiges Ziel des Entwicklungsprozesses war
die Sicherstellung der Zukunftsfahigkeit und der dauerhaften Arbeitsfahigkeit des
Blrgerservice als Beratungsdienst fir die alternde Stuttgarter Bevolkerung vor dem
Hintergrund eines stetig fortschreitenden demographischen Wandels.

Hierzu wurde zunachst eine Schwachstellenanalyse zur Darlegung und Bewertung
der aktuellen IST-Situation des Burgerservice hinsichtlich der Aufbau- und Ablaufor-
ganisation, der Struktur und Standorte der AuRenstellen, der Leitungsspannen, der
Standards der Bedarfserhebung fur dessen Dienste sowie der Rahmenbedingungen
durchgefuhrt. Aufbauend auf den Ergebnissen dieser Analyse wurde ein zukunftsfa-
higes Konzept fir die konzeptionelle Weiterentwicklung und Neustrukturierung in al-
len Bereichen des Burgerservice Leben im Alter erarbeitet.

Dieses Konzept sieht insbesondere eine Neuaufteilung der Standorte im Bereich der
Stadtteilburos vor, um Vertretungsregelungen zu erméglichen und die derzeit sehr
grolde Leitungsspanne durch die EinfUhrung einer weiteren Leitungsebene zu verrin-
gern. Zur Gewahrleistung einer einheitlichen und neutralen Bedarfsfeststellung nach
stadtweit gultigen Beurteilungsstandards wird zusatzlich die pilothafte Einrichtung
eines Fachdienst Pflege beim Burgerservice Leben im Alter empfohlen, welcher die
Bedarfsfeststellung im Bereich der ,Hilfe zur Pflege* stadtweit und nach einheitlichen
Standards erbringen kann. Weiterhin wurde ein Zukunftskonzept fir das Burger-
schaftliche Engagement beim Burgerservice Leben im Alter aufgestellt. Die Einrich-
tung weiterer Pflegestitzpunkte aufgrund des Pflegestarkungsgesetzes Ill durch das
Sozialamt wurde in der neuen Organisationsstruktur berlcksichtigt.
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Die Ergebnisse der Organisationsentwicklung werden Anfang 2019 mit der GRDrs.
01/2019" in die Gremien eingebracht.

1 AUFTRAG UND ZIELE

Das Sozialamt hat fur den Blrgerservice Leben im Alter den Bedarf eines ergebnis-
offenen Organisationsentwicklungsprozesses angemeldet, welcher in einem Ge-
sprach der Referate WFB, AKR und SI am 04.04.2017 bestatigt wurde.

Durch den Organisationsentwicklungsprozess sollen beim Burgerservice Leben im
Alter mdglichst effiziente und wirksame Strukturen geschaffen werden, um damit
dem in den letzten Jahren gestiegenen Beratungsbedarf und der soziodemografi-
schen Entwicklung Rechnung zu tragen. Damit soll die Zukunftsfahigkeit sowie die
dauerhafte Arbeitsfahigkeit des Burgerservice Leben im Alter als Beratungsdienst fur
alle Fragen im Alter sichergestellt werden. Dessen strukturelle und konzeptionelle
Weiterentwicklung soll dabei im Mittelpunkt stehen. Dies bezieht sich auf die Not-
wendigkeit der starkeren Beschaftigung mit dem Thema Pflege durch die Pflegestar-
kungsgesetze, die Arbeit der Pflegestlitzpunkte und die Planung eines zentralen
Fachdiensts Pflege zur gutachterlichen Stellungnahme bei Fallen der Hilfe zur Pflege
sowie die notwendige Forderung des Burgerschaftlichen Engagements. Die Mitarbei-
ter/-innen sollen in den Veranderungsprozess eingebunden und ggf. mit Teament-
wicklungsmafRnahmen unterstutzt werden.

Daruber hinaus sind die entsprechenden Datengrundlagen fortzuschreiben.

2 PROJEKTORGANISATION UND -DURCHFUHRUNG

Die Organisationsentwicklung beim Burgerservice Leben im Alter des Sozialamts
wurde durch eine Projektleitung der Abteilung Organisation und Personalentwicklung
des Haupt- und Personalamts begleitet. Es haben zwei Auftaktgesprache beim Sozi-
alamt am 12. Februar 2018 und 25. April 2018 stattgefunden. Seit dem 9. Mai 2018
haben regelmafige Projektgruppensitzungen stattgefunden. Darlber hinaus tagte
die Projektlenkungsgruppe am 16. Juli 2018 und 17. Dezember 2018.

Im Projekt wurden die Auf- und Ablauforganisation, die Struktur der Auf3enstellen, die
Ausweitung der Pflegestitzpunkte und die Einrichtung eines Fachdienstes Pflege
betrachtet sowie eine Aufgabenanalyse durchgefuhrt. Dartber hinaus wurden die
Statistiken fortgeschrieben. Die Ergebnisse der Organisationsentwicklung wurden
Anfang 2019 mit der GRDrs 01/2019 in die Gremien eingebracht.

' GRDrs 01/2019 Organisationsentwicklung beim Biirgerservice Leben im Alter
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Die Projektgruppe (PG) setzte sich regelmalig wie folgt zusammen:

Projektgruppe

Name / Funktion

Geschéftszeichen

Herr Landstorfer (Projektleitung) | 10-3.100
Herr Will (Projektleitung) 10-3.108
Abteilungsleitung 50-4
Leitung Burgerservice Leben im | 50-42
Alter

Stv. Leitung Burgerservice Leben | 50-42

im Alter

Sachbearbeitung Stadtteilblro 50-42
Organisation und Personal 50 50-11
Sachbearbeitung Grundsatz und | 50-201
Recht

Haushaltsabteilung Amt 20 (ab 20-2

10. PG im September 2018)

Ortlicher Personalrat 50-6PR

A A
AR

A AR

Als Entscheidungsgremium wurde eine Projektlenkungsgruppe (PLG) eingerichtet,
die sich wie folgt zusammengesetzt hat:

Projektlenkungsgruppe

Name / Funktion Geschaftszeichen
Herr Reichert 10-AL

Herr Spatz 50-AL

Herr Vaas (nur 2. PLG) 20-AL

Frau Brining 50-4

Frau Schurpf 50-6PR

Der Projektauftrag zur Organisationsentwicklung beim Burgerservice Leben im Alter
ist diesem Abschlussbericht als Anlage 1 beigeflgt.
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3  NEUORGANISATION BURGERSERVICE LEBEN IM ALTER

3.1 AUFBAU- UND ABLAUFORGANISATION

3.1.1 IST-Zustand

Seit der Grindung des Blrgerservice Leben im Alter im Jahr 1999 beim Sozialamt
wurde dessen Organisationsstruktur nicht fortgeschrieben. Bei der Betrachtung der
Struktur fallt auf, dass der Burgerservice hauptsachlich aus 19 dezentral angesiedel-
ten Stadtteilblros besteht, die Uber das gesamte Stadtgebiet verteilt sind. Mit seinen
insgesamt 41 Mitarbeiter/-innen (Stand 04/2018: 34,15 Stellen), die alle einer zentra-
len Leitung unterstellt sind, nimmt der Burgerservice momentan insbesondere fol-
gende Aufgaben in seinen verschiedenen Organisationseinheiten war:

Stadtteilbiiros

- Zentrale Anlaufstelle fur Stuttgarter Burgerinnen und Burgern ab 63 Jahren fr
altersbedingte allgemeine und spezifische Schwierigkeiten und Fragen gemal} §
71 SGB XII (Altenhilfe)

- Beratung und Begleitung der Stuttgarter Burgerinnen und Blrger ab 63 Jahren in
allen Lebenslagen (Einzelfallhilfe). Themen sind hier insbesondere Existenzsiche-
rung, Wohnungserhalt, Vereinsamung etc.

- Vertiefte Beratung und Stellungnahmen bei Antragen auf Hilfe zur Pflege im
Rahmen von § 61 SGB Xl inklusive Versorgungsplanung und Feststellung des
Bedarfs der zu bezahlenden Leistungen

- Sozialraumarbeit und Sozialraumaktivierung (Netzwerkarbeit, Offentlichkeitsar-
beit, Informationsveranstaltungen/Kampagnen, Projekte)

- Mitwirkung am Konzept zur Integration von Burgerschaftlichem Engagement und
Selbsthilfe

Pflegestitzpunkte

- Umfassende und unabhangige Auskunft und Beratung zur Auswahl und Inan-
spruchnahme der bundes- und landesrechtlich vorgesehenen Sozialleistungen
und sonstigen Hilfsangeboten gemal §7¢c SGB Xl fiir alle Birgerinnen und Bur-
ger, unabhangig von Alter, von der Erkrankung und vom Pflegebedarf.

- Koordination aller regionalen Versorgungs- und Unterstutzungsangebote zum
Thema Pflege einschlieBlich der Hilfestellung bei der Inanspruchnahme von Leis-
tungen

- Vernetzung abgestimmter pflegerischer Versorgungs- und Betreuungsangebote
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Fachstelle Wohnformen im Alter

- Sicherstellung und Weiterentwicklung von Transparenz im Angebotsspektrum der
Einrichtungen in der Landeshauptstadt Stuttgart in enger Kooperation mit den
verschiedenen Anbietern

- Aufbereitung von Informationsmaterialien zu spezifischen Fragestellungen zum
Thema Wohnen (z. B.: Welche Wohnangebote stehen zur Verfigung und fur wen
sind sie geeignet?)

- Fachberatung fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Blrgerservice Leben
im Alter und gegebenenfalls auch der externen Leistungsanbieter in Bezug auf
die Wohnungsangebote in der Landeshauptstadt Stuttgart

Blrgerschaftliches Engagement
- Gewinnung, Begleitung, Férderung und Anerkennung von burgerschaftlich enga-
gierten Blrgerinnen und Blrgern

Ein IST-Organigramm ist dem Abschlussbericht als Anlage 2 beigeflgt.

3.1.2 Problemstellung

Es hat sich gezeigt, dass die aktuelle Organisationsstruktur fir die Arbeitsablaufe,
die Kommunikation sowie eine Einheitlichkeit bei der Leistungserbringung nicht for-
derlich ist. Die hohe Leitungsspanne, eine schwierige Informationsweitergabe in die
Aulenstellen sowie die aufgrund der Dezentralitat schwierige Kommunikation und
kollegiale Beratung der Mitarbeiter/-innen untereinander in den Aul3enstellen er-
schwert die Aufgabenerfullung.

Vor dem Hintergrund des gestiegenen Beratungsbedarfs der Klienten und der sozio-
demografischen Entwicklung mussen effiziente Strukturen geschaffen werden, um
den Burgerservice Leben im Alter zukunftsfahig zu organisieren. Die neue Organisa-
tionsstruktur muss daruber hinaus insbesondere auch fir den geplanten Ausbau der
Pflegestitzpunkte und die geplante Einrichtung eines Fachdienstes Pflege geeignet
sein.

3.1.3 SOLL-Konzept

Fir die Erstellung der SOLL-Organisationsstruktur wurden die Leitungsspannen und
die Struktur der AuRenstellen betrachtet sowie eine Aufgabenanalyse durchgefuhrt.

Aufgrund der hohen Dezentralitat der Standorte, der hohen Leitungsspanne (1:41)
und der daraus resultierenden schwierigen Kommunikation zwischen der Leitung und
den Mitarbeiter/-innen untereinander sollen die derzeit 19 dezentralen Stadtteilbiros
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an 17 Standorten in 3 regional zusammenhangende Teams aufgeteilt und jeweils
einer Teamleitung unterstellt werden. Einzelstandorte sollen dabei zu etwas grof3e-
ren Einheiten zusammengelegt werden, um die kollegiale Zusammenarbeit zu star-
ken und die gegenseitige Vertretung zu erleichtern. Die betroffenen Standorte sollen
dabei nicht vollstandig aufgelost werden, sondern zur weiteren Gewahrleistung eines
niederschwelligen Beratungs- und Begleitungsangebots im gesamten Stadtgebiet
weiterhin flr Sprechstunden zur Verfligung stehen, sofern die Raumlichkeiten daftr
zur Verfligung stehen.

Die weiteren Bereiche des Burgerservice Leben im Alter (mit Ausnahme des Bulrger-
schaftlichen Engagements) sollen unter dem Fachbereich Pflege und Wohnen zu-
sammengefasst und ebenfalls einer Teamleitung unterstellt werden, welche neben
den originaren Fuhrungsaufgaben zusatzlich Sonderaufgaben in der Sachbearbei-
tung fur das gesamte Sachgebiet Ubernimmt. Gleichzeitig soll dort die stellvertreten-
de Sachgebietsleitung verortet werden.

Aus den genannten Vorschlagen ergibt sich die folgende SOLL-Aufbauorganisation
des Burgerservice Leben im Alter:

Sekretariat SG-Leitung

Stadtteilbiiros Fachbereich Pflege und Wohnen

Team 1 Team 2 Team 3 ‘ Teamleiter/in

Teamleiter/in | ‘ Teamleiter/in ‘ ‘ Teamleiter/in ‘

Pflegestiitzpunkte Fachdienst Pflege
STB Bad Cannstatt STB Hedelfingen-
STB Miihlhausen/ Wangen

STB Ober- Untertirkheim

STB West
STB Botnang

Miinster

Fachstelle Praventive

STB Mitte-Nord

STB Zuffenhausen
Stammheim
STB Zuffenhausen/ Rot

STB Degerloch
STB Sillenbuch

STB Ost

STB Feuerbach
STB Weilimdorf

STB Mohringen
STB Plieningen-
Birkach

Wohnformen im Alter

Hausbesuche

Biirgerschaftliches Engagement

STB Siid STB Vaihingen

SOLL-Aufbauorganisation des Burgerservice Leben im Alter (50-42)

Detaillierte Ausfuhrungen zu den einzelnen Punkten sind im weiteren Abschlussbe-
richt dargestellt.

3.1.4 Einrichtung von Teamleitungen bei den Stadtteilburos

Die Einrichtung einer zweiten Leitungsebene in Form von Teamleitern mit Dienst-
und Fachaufsicht fihrt dazu, dass sich die zukinftige Leitungsspanne innerhalb der
bei den Mitarbeiterjahresgesprachen geforderten Spanne von 1:16 bewegt. Dabei
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wurde darauf geachtet, dass der Blrgerservice auch im Falle eines Anstiegs der per-
sonellen Ressourcen zukunftsfahig aufgestellt ist.

Zusatzlich dazu kann die Einheitlichkeit der Leistungserstellung durch die Einflhrung
von Teamleiter/-innen mit den Aufgaben der Dienst- und Fachaufsicht (Fallbeglei-
tung, Arbeitsorganisation, Dienstbesprechungen, Mitarbeiterjahresgesprache etc.)
besser sichergestellt werden. Die Mitarbeiter/-innen sind bei ihren Entscheidungen
nicht mehr auf sich alleine gestellt oder tauschen sich bilateral kollegial aus, sondern
koénnen sich in solchen Situationen mit der jeweiligen Teamleitung abstimmen. Daru-
ber hinaus kdnnen durch die Teamleitungen noch festzusetzende Standards bei der
Aufgabenerfullung eingefuhrt werden und somit zur Steigerung der Qualitat der Ar-
beitsergebnisse beitragen. Zusatzlich konnen Flihrungsaufgaben mit der zweiten
Leitungsebene nun im notwendigen Umfang sichergestellt werden. Dies kann mittel-
fristig zu einer effizienteren Arbeitsweise und dadurch zur Entlastung der Mitarbeiter/-
innen fGhren.

Die zweite Leitungsebene im Bereich der Stadtteilblros erfordert insgesamt 3 Team-
leitungen mit einem Leitungsanteil von jeweils 0,33 Stellenanteilen. Nach den bishe-
rigen Erkenntnissen kdnnen die Teamleitungen damit in S15 eingruppiert werden.
Damit wird beim Burgerservice Leben im Alter auch eine Moglichkeit zur Personal-
entwicklung geschaffen.

Den Ersatz in der Sachbearbeitung aufgrund der Leitungsanteile fur die Teamleitun-
gen (bisherige Schatzung 1,0 Stelle) sowie die Hohergruppierungen wird das Sozial-
amt zum Stellenplan 2020/2021 beantragen. In diesem Kontext ist auch der geplante
Stellenplanantrag aufgrund von Arbeitsvermehrung beim Blirgerservice Leben im
Alter zu sehen. Eine Umsetzung der Neuorganisation wird das Sozialamt erst nach
dem Beschluss Uber die Stellenplanantrage zum Stellenplan 2020/2021 beginnen.

3.2 STANDORTE UND AURENSTELLEN

3.2.1 IST-Zustand

Momentan erbringt der Blrgerservice Leben im Alter seine Leistungen fur die Blrge-
rinnen und Burger in einer sehr dezentralen Struktur mit insgesamt 19 Stadtteilblros
an 17 Standorten in den Stadtbezirken (siehe Anlage 2).

3.2.2 Problemstellung

Durch die kleinteiligen Stadtteilblros bestehen viele Standorte mit Einzelarbeitsplat-
zen. Dies fuhrt teilweise zu einer schlechten Erreichbarkeit der Stadtteilbiros, da die
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Mitarbeiter/-innen auf Au3enterminen sind und die Personaldisposition bei Krank-
heits- und Urlaubszeiten erschwert wird. Aufgrund der fehlenden Vertretungsmaog-
lichkeiten mussten einige kleinere Stadtteilburos in letzter Zeit immer wieder ge-
schlossen werden. Darlber hinaus wird hierdurch die Kommunikation zwischen den
Standorten erschwert, wodurch keine einheitliche Leistungserbringung gewahrleistet
werden kann.

3.2.3 SOLL-Konzept

Die neue Organisationsstruktur der Stadtteilblros sieht vor, die 19 bestehenden
Stadtteilburos auf insgesamt 11 Hauptstandorte aufzuteilen. An den geplanten
Hauptstandorten missen entsprechend zusatzliche Raumlichkeiten zur Verfigung
gestellt werden, um die zusatzlichen Mitarbeiter/-innen unterbringen zu kénnen. Die
Raumlichkeiten der Gbrigen Standorte sollen fur regelmafige Sprechstunden beste-
hen bleiben. Somit kann weiterhin ein niederschwelliges Beratungs- und Beglei-
tungsangebot in allen Quartieren angeboten werden.

Die Neukonzeption sieht vor, die Stadtteilblros Botnang zu West, Muhlhau-
sen/Minster zu Bad Cannstatt, Stammheim zu Zuffenhausen, Feuerbach zu Weilim-
dorf, M6hringen und Sillenbuch zu Plieningen-Birkach sowie Wangen, Hedelfingen,
Obertlrkheim zu Untertlirkheim zuzuordnen (siehe Anlage 3).

Damit ergeben sich zukunftig die 11 Hauptstandorte Mitte/Nord, West, Ost, Sud, Bad
Cannstatt, Zuffenhausen, Weilimdorf, Degerloch, Vaihingen, Plieningen-Birkach und
Untertlrkheim. Die Ubrigen Standorte Botnang, Mihlhausen/Munster, Feuerbach,
Zuffenhausen-Rot, M6hringen, Sillenbuch und Wangen sollen als Auf3enstandorte
bestehen bleiben. Zusatzlich dazu ist geplant, unter Berlcksichtigung von zur Verfi-
gung stehenden Raumlichkeiten in Stammheim, Hedelfingen und Obertirkheim
ebenfalls AuRenstandorte einzurichten. Die Mitarbeiter/-innen werden den Haupt-
standorten zugeordnet, bedienen aber weiterhin die bisherigen Sprechstunden in den
Aulenstellen und nehmen dort auch weiterhin Hausbesuche vor.

Die Auswahl der Hauptstandorte ist dem Ziel gefolgt, schlecht erreichbare Standorte
sowie Einzelstandorte aufzuldésen und gleichzeitig die raumliche Nahe beizubehalten.
Entsprechend der obigen Neustrukturierung werden noch Raumlichkeiten in Zuffen-

hausen, Stammheim, Obertlirkheim und Hedelfingen benétigt.

Die Neukonzeption der Standorte kann nur in enger Abstimmung mit den Bezirksvor-
steherinnen und Bezirksvorstehern umgesetzt werden.
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3.3 FACHDIENST PFLEGE

3.3.1 IST-Zustand

Die Bedarfsfeststellung bei der Leistungsgewahrung im Bereich ,Hilfe zur Pflege*
wird derzeit von Uber 50 Mitarbeiter/-innen in unterschiedlichen sozialen Diensten
wahrgenommen.

3.3.2 Problemstellung

Momentan besteht insbesondere das Problem, dass die Aufgabe der Bedarfsfeststel-
lung auf sehr viele Personen verteilt ist und dass die Trager dieser sozialen Dienste
zum Teil gleichzeitig Anbieter der festgestellten pflegerischen Leistungen sind. Durch
die Vielzahl an unterschiedlichen Mitarbeiter/-innen und sozialer Dienste kann eine
einheitliche Bedarfsfeststellung dartiber hinaus nur unzureichend sichergestellt wer-
den. Zudem ist der Leistungsbereich der Pflege haufigen Rechtsanderungen unter-
worfen, zuletzt z. B. durch die Pflegestarkungsgesetze. Dies erfordert regelmalig
erheblichen Abstimmungs- und Klarungsbedarf der beteiligten Dienste, die durch den
Fachdienst Pflege geblndelt werden kénnen.

Bedarfsfest- Bedarfsfest-
Sozialer Dienst stellungen stellungen
2017 2018*
Bilirgerservice Leben im Alter 380 410
Sozial- und gerontopsychiatrische Dienste der
freien Trager (GerBera - Trager: Evangelische 125 81
Geselischaft, Caritas, Klinikum Stuttgart)
Sozialdienst fiir Menschen mit chronischer Er-
krankung oder Behinderung des Gesundheits- 170 85
amts
Suchtberatungsstelle des Klinikums — Zentrum 3 4
fir Seelische Gesundheit

Durchgefiihrte Bedarfsfeststellungen der unterschiedlichen Sozialen Dienste

3.3.3 SOLL-Konzept

Zur Gewahrleistung einer einheitlichen und neutralen Bedarfsfeststellung nach

stadtweit gultigen Beurteilungsstandards wird die pilothafte Einrichtung eines Fach-
dienst Pflege beim Burgerservice Leben im Alter empfohlen, welcher die Bedarfs-
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feststellung im Bereich der ,Hilfe zur Pflege” stadtweit und nach einheitlichen Stan-
dards erbringen kann.

Zusatzlich zu den Aspekten im Bereich der Standardisierung wirde die Einrichtung
eines Fachdienst Pflege zudem zu einer deutlichen Professionalisierung der Bedarfs-
feststellungen beitragen, da so die Méglichkeit geschaffen wird, passendes Fachper-
sonal mit entsprechender Ausbildung (Qualifikationen im Bereich Sozialarbeit und
Pflege) einzusetzen. Der Fachdienst ware damit in der Lage, die Leistungen der
Pflegedienste neutral und professionell zu beurteilen. Hierdurch kénnen neben Effizi-
enzgewinnen insbesondere auch Kosteneinsparungen erzielt werden.

Nach qualifizierter Schatzung des Burgerservice Leben im Alter werden fur die
stadtweite Erstellung der Bedarfsfeststellungen Uber einen solchen Fachdienst 3,6
Stellen bendtigt. Bisher werden bereits Bedarfsfeststellungen mit rechnerisch 1,6
Stellenanteilen von den Stadtteilbliros erstellt, welche ebenfalls zu zentralisieren wa-
ren. Voraussetzung fur die Erprobung des Fachdienst Pflege ist demnach die Schaf-
fung von 2 weiteren Stellen mit KW-Vermerk. Bezlglich der mit der Einrichtung des
Fachdienstes zusammenhangenden Zentralisierung der bereits vorhandenen Stel-
lenanteile in den Stadtteilbliros missen dabei zusatzlich personalwirtschaftliche Fak-
toren mitberucksichtigt werden. Der Blrgerservice geht aufgrund der Erfahrungen
vieler anderer Kommunen (u. a. Hamburg und Minchen) davon aus, dass sich der
geschatzte Stellenbedarf durch die oben angesprochenen Kosteneinsparungen refi-
nanzieren lasst. Am Ende der Testphase soll der Erfolg des Fachdiensts Pflege an-
hand verschiedener Kennzahlen und operationalisierter Ziele (siehe Anlage 4) evalu-
iert werden, um eine Aussage daruber treffen zu kdnnen, ob der Fachdienst Pflege
weiterhin als Organisationseinheit bestehen bleiben soll.

3.4 BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

3.4.1 IST-Zustand

Dem Burgerservice Leben im Alter stehen momentan 0,4 Stellenanteile fur die Akqui-
rierung, Betreuung und Schulung von ehrenamtlichen Blrgerinnen und Burgern zur
Verfugung. Mit den vorhandenen Stellenanteilen kdnnen derzeit 28 Freiwillige betreut
werden. Zusatzlich dazu stehen im Rahmen des gesamtstadtischen Projekts
~,KommmiT* weitere 0,6 Stellenanteile zur Verfliigung, welche allerdings nur im Rah-
men des Projekts bis September 2020 genutzt werden kénnen.

3.4.2 Problemstellung
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Die kommunale Altenhilfe ist vor dem Hintergrund des demographischen Wandels
mehr und mehr auf zusatzliches Burgerschaftliches Engagement angewiesen, um
auch kunftig eine bedarfsgerechte Versorgung fur die Stuttgarter Bevolkerung ge-
wahrleisten zu konnen. Aufgrund der geringen Stellenanteile konnen jedoch keine
zusatzlichen bereitwilligen ehrenamtlichen Burgerinnen und Burger betreut werden.
Zusatzlich dazu besteht das Problem, dass die in 2013 aus den Stadtteilburos
herausgeldsten 0,4 Stellenanteile aufgrund von Engpassen in der Fallbearbeitung
wieder in diesen Bereich zurtickgefuhrt werden sollen.

3.4.3 SOLL-Konzept

Eine Prifung zur Verortung des Burgerschaftlichen Engagements innerhalb des Pro-
jekts hat ergeben, dass eine Betreuung von Ehrenamtlichen direkt beim Burgerser-
vice Leben im Alter am sinnvollsten ware und sich mit der Gesamtstrategie der Stadt
vereinen lasst.

Dies begrundet sich insbesondere darin, dass sich die beim Burgerservice vorspre-
chenden hilfebedulrftigen Personen oftmals in extremen Situationen befinden und die
eingesetzten Ehrenamtlichen oft langerfristig und ,familienersetzend” tatig werden
mussen. Entsprechend bestehen sehr hohe Anforderungen an die Helferinnen und
Helfer, die professionell und individuell geprtft werden missen. Voraussetzung hier-
fur ist eine enge, personliche und niederschwellige Vernetzung mit den Freiwilligen,
da der Burgerservice insbesondere auf das Engagement von Personen angewiesen
ist, die dazu bereit sind, Klienten auch langfristig zu betreuen.

Als Erganzung der professionellen Begleitung durch die Sozialarbeiter/-innen des
Blrgerservice Leben im Alter besteht zudem ein hoher Abstimmungsbedarf, da die
individuell bendtigte Hilfe stark vom Einzelfall abhangt. Eine Verortung des Blrger-
schaftlichen Engagements im Sachgebiet bietet hier den Vorteil einer effizienteren
Abstimmung zwischen Bedarf und dem zur Verfugung stehenden Angebot (passge-
naue Hilfe aus einer Hand).

Eine Verortung des Blrgerschaftlichen Engagements direkt beim Burgerservice Le-
ben im Alter fihrt dazu, dass die langfristige Bindung, Qualifizierung und professio-
nelle Einarbeitung der Ehrenamtlichen unter Beachtung der hohen Anforderungen
sowie der Einhaltung von stadtischen Standards dauerhaft und zuverlassig erfolgen
kann. Nach einer qualifizierten Schatzung des Blrgerservice Leben im Alter kbnnen
mit einer Stelle insgesamt 60 Ehrenamtliche betreut werden. Diese Entwicklung der
zu betreuenden Ehrenamtlichen halt der Burgerservice Leben im Alter mittelfristig fur
realistisch.
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Die Projektlenkungsgruppe mit Vertreter/-innen des Sozialamts und des Haupt- und
Personalamts unterstutzt ausdricklich den Ausbau des Burgerschaftlichen Engage-
ments beim Burgerservice Leben im Alter. Da es sich hier jedoch um eine freiwillige
Aufgabe handelt, ist eine Entscheidung Uber einen Ressourcenausbau auf politischer
Ebene in den Stellenplanberatungen zu treffen.

3.5 PFLEGESTUTZPUNKTE

Das Ziel des dritten Pflegestarkungsgesetzes (PSG lll) ist unter anderem, die Bera-
tung von Pflegebedurftigen und deren pflegenden Angehorigen federfuhrend von den
Kommunen steuern und koordinieren zu lassen. Das Gesetz sieht hierbei mehr Pfle-
gestutzpunkte zur Beratung Hilfesuchender vor Ort vor und raumt den Kommunen
ein Initiativrecht zur Einrichtung von Pflegestitzpunkten ein.

In Baden-Wurttemberg wurde hierzu ein Rahmenvertrag zwischen den Landesver-
banden der Krankenkassen, den zustandigen Tragern fur die Hilfe zur Pflege, dem
Landkreistag, dem Stadtetag sowie dem Gemeindetag abgeschlossen. Dieser sieht
fur die Landeshauptstadt Stuttgart nach dem Schlissel 1:60.000 Einwohner und wei-
teren Faktoren insgesamt 6,24 Stellen vor, welche nur zu einem Drittel durch die
Stadt zu finanzieren waren. Bisher sind bei der Landeshauptstadt Stuttgart ein Pfle-
gestutzpunkt fir die auReren Stadtbezirke (0,9 Stelle) und ein Pflegestiutzpunkt fr
die inneren Stadtbezirke (0,9 Stellenanteile) eingerichtet, beide am Standort Eber-
hardstralle.

Die Pflegestitzpunkte kdnnten raumlich in den Stadtbezirken verortet werden (siehe
Anlage 3). Die Verteilung der Stellen auf die Standorte wurde ebenfalls dem Schlls-
sel 1:60.000 Einwohner folgen. Die Mitarbeiter/-innen waren der Dienst- und Fach-
aufsicht des Teamleiters des Fachbereichs ,Pflege und Wohnen® zugeordnet.

Die Pflegeberatung nach §7a SGB Xl ist eine neue gesetzliche Aufgabe im Rahmen
des Pflegestarkungsgesetzes Il und ermdglicht den Ausbau von Pflegestitzpunkten.
Daher wird hierzu aulRerhalb des Projekts eine Gemeinderatsdrucksache mit den
entsprechenden Stellenschaffungen durch das Sozialamt erstellt.

Die Integration der Pflegestutzpunkte in den Blrgerservice Leben im Alter wurde bei

der Erstellung des SOLL-Vorschlags fur die zuklnftige Organisationsstruktur bertick-
sichtigt.
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4 AUFGABENANALYSE BEI DEN STADTTEILBUROS

41 GRUNDSATZLICHES ZUR AUFGABENWAHRNEHMUNG

Die Stadtteilburos dienen im Rahmen der kommunalen Altenhilfe nach § 71 SGB XI|
als zentrale Anlaufstelle flr allgemeine und spezifische Fragen alter Menschen und
deren Angehdrigen. Neben der Beratung Ubernehmen sie auch die langfristige Be-
gleitung sowie aufsuchende Altenhilfe fur altere bedurftige und verwahrloste Birge-
rinnen und Burger.

,Die Altenhilfe soll dazu beitragen, Schwierigkeiten, die durch das Alter entstehen, zu
verhlten, zu Uberwinden oder zu mildern und alten Menschen die Moglichkeit zu er-
halten, selbstbestimmt am Leben in der Gemeinschaft teilzunehmen und ihre Fahig-
keit zur Selbsthilfe zu starken.“ (§ 71 Abs. 1 SGB XIlI).

Eine vollstandige Liste der vom Burgerservice Leben im Alter wahrgenommenen
Aufgaben konnen der Anlage 4 entnommen werden.

4.2 |IST-SITUATION

Der Burgerservice Leben im Alter wird insbesondere aufgrund des demographischen
Wandels mit stetig steigenden Fallzahlen konfrontiert.

2014 2015 2016 2017 2018

3713 3478 3773 4905* 4570

*Einsatz neues Dokumentationsprogramm
Betreute Klienten in den Stadtteilbliros 2014 - 2018

Der starke Anstieg der Fallzahlen im Jahr 2017 ist laut Aussage des Burgerservice
vor allem auf einen erhdhten Informationsbedarf der Blrgerinnen und Blrger zu al-
tersspezifischen Themen sowie eine verstarkte Offentlichkeitsarbeit zuriickzufiihren.
So wurden der Blrgerservice und seine verschiedenen Leistungen beispielsweise in
einer Artikelserie des Amtsblatts ausfuhrlich beleuchtet und es wurden gro3flachige
Anzeigen in Zeitungen und Broschiren geschaltet.

Der Ruckgang der Fallzahlen im Jahr 2018 Iasst sich dadurch erklaren, dass es bei
einigen Stadtteilblros aufgrund von unerwarteten und langen Personalausfallen zu
Personalengpassen gekommen ist und diese nicht durchgangig besetzt werden
konnten (STB Degerloch ganzjahrig unbesetzt, STB Botnang 7,5 Monate unbesetzt,
STB Weilimdorf 4 Monate unbesetzt, STB Zuffenhausen-Rot 6 Monate unbesetzt).
Unter Berucksichtigung der durchschnittlichen Fallzahlen der Ausfall-Standorte aus
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den Vorjahren hatte der Blrgerservice rechnerisch ein Fallaufkommen von ca. 4850
Fallen zu verzeichnen.

Bedingt durch weitreichende Gesetzes- und Verfahrensanderungen werden die ein-
zelnen Fallkonstellationen zudem immer komplexer und zeitaufwandiger. Dieser Um-
stand hat dazu geflihrt, dass die Wahrnehmung wichtiger fallibergreifender Tatigkei-
ten in den vergangenen Jahren immer weiter reduziert werden musste. Betroffen
sind insbesondere der Bereich der Sozialraumarbeit und der Sozialraumaktivierung
(Netzwerkarbeit, Projekte) sowie der Bereich der Koordination und Begleitung bur-
gerschaftlich engagierter Burgerinnen und Burger.

4.3 SCHLUSSFOLGERUNGEN

Die zur Verfigung stehenden Stellenanteile reichen nach qualifizierter Schatzung
des Burgerservice Leben im Alter gerade noch flir die Bearbeitung und Dokumentati-
on der reinen Fallarbeit. Demnach sind die Stadtteilbliros beim Blirgerservice Leben
im Alter an ihrer Kapazitatsgrenze angelangt. Die weiteren in der Stellenbeschrei-
bung aufgefuhrten fallubergreifenden Tatigkeiten (siehe Ziffer 4.2) konnen laut Aus-
sage des Burgerservice aufgrund des hohen Fallaufkommens nicht mehr durchge-
fuhrt werden bzw. mussen auf ein Minimum reduziert werden. Das Sozialamt stellt
aufgrund der Fallzahlentwicklung einen Stellenschaffungsantrag auf3erhalb des Pro-
jektes.

Bei einem gleichbleibenden Personalbestand ist bei dem zu erwartenden weiteren
Anstieg der Fallzahlen mittelfristig mit weitreichenden Auswirkungen im Bereich der
Wahrnehmung dieser wichtigen fallunabhangigen Tatigkeiten zu rechnen. Aufgaben
wie die Sozialraumorientierung, Netzwerkarbeit und Offentlichkeitsarbeit missten
weiter reduziert bzw. eventuell sogar komplett eingestellt werden. Die Bedarfslagen
von alteren Menschen ohne privates Netzwerk erfordern zeitaufwandige Unterstut-
zungsformen, die nicht allein von den Mitarbeitenden der Stadtteilblros des Blirger-
service Leben im Alter bewaltigt werden kénnen. In Erganzung zu den professionel-
len Tatigkeiten sollen durch Alltagshilfen burgerschaftlich Engagierter und durch
Netzwerke im Quartier die notwendigen Hilfen und Teilhabemdglichkeiten sicherge-
stellt werden. Um diese zu fordern und im Einzelfall einzusetzen, ist auch die Mitar-
beit der Stadtteilblros des Burgerservice Leben im Alter gefordert. Durch das o. g.
Anwachsen komplexer Einzelfalle ist dies jedoch leider immer weniger moglich. Eine
zeitnahe Bearbeitung von Anfragen ware nicht mehr madglich, langfristige Begleitun-
gen und vertiefte Beratungen mussen unterbleiben. Dies flihrt dazu, dass im
schlimmsten Falle nicht mehr alle hilfsbedlrftigen Menschen Gber 63 in einem aus-
reichenden Mal3e beraten und betreut werden kdnnen.
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Die Auslastung des Burgerservice Leben im Alter konnte innerhalb des Projekts nicht
abschlielRend bewertet werden, da im Projektverlauf keine explizite Stellenbemes-
sung vorgesehen war. Die Projektleitung halt eine hohe Auslastung des Burgerser-
vice Leben im Alter unter Berucksichtigung aller Faktoren der Organisationsentwick-
lung jedoch insgesamt fur plausibel. Insbesondere der fortschreitende demografische
Wandel und eine Steigerung der Fallzahlen in den Jahren 2014 bis 2018 um rd. 23 %
unterstutzen diese Einschatzung.

5 FAZIT

Mit der Sitzung der Projektlenkungsgruppe am 17.12.2018 wurde die Organisations-
entwicklung beim Bulrgerservice Leben im Alter abgeschlossen. Die Projektergebnis-
se sind im Folgenden zusammengefasst und werden mit diesem Bericht und der
Gemeinderatsdrucksache 01/2019 in die Gremien eingebracht.

Die neue Organisationsstruktur des Burgerservice Leben im Alter sieht fur eine effizi-
ente Aufgabenerledigung eine zweite Leitungsebene mit 3 Teamleitungen bei den
Stadtteilbtros und einer Teamleitung (und stv. Sachgebietsleitung) fir den Fachbe-
reich Pflege und Wohnen vor. Darlber hinaus beriicksichtigt diese auch die geplante
Einrichtung weiterer Pflegestltzpunkte. Aus Projektsicht werden fir die Einfihrung
der drei Teamleitungsfunktionen in den Stadtteilblros 3 Stellenhebungen von S12 in
S15 empfohlen.

Die Neustrukturierung der Standorte in den Stadtteilen sieht zukunftig, statt der bis-
herigen 17 Standorte, die Zusammenfassung kleinerer und schlecht erreichbarer
Standorte zu 11 Hauptstandorten vor. Damit werden dauerhafte Einzelarbeitsplatze
aufgeldst, die Leitungsspanne reduziert und eine funktionsfahige Vertretungsrege-
lung ermdoglicht. In den weiteren Aulienstellen werden Sprechstunden zur Gewahr-
leistung eines niederschwelligen Beratungs- und Begleitungsangebots fur die Blirge-
rinnen und Burger beibehalten. Zur Umsetzung des Konzepts sind weitere Raume
und Arbeitsplatze erforderlich. Die Neukonzeption der Standorte kann nur in enger
Abstimmung mit den Bezirksvorsteherinnen und Bezirksvorstehern umgesetzt wer-
den.

Die Einrichtung eines zentralen Fachdienst Pflege wirde zukinftig eine Bedarfsfest-
stellung bei der Leistungsgewahrung von ,Hilfe zur Pflege“ nach stadtweit einheitli-
chen Standards ermdoglichen. Fur die Erprobung des Fachdienstes wird die Schaf-
fung von insgesamt 2 Stellen, befristet auf 2 Jahre empfohlen, welche durch Kosten-
einsparungen bei den Transferleistungen im SGB Xll in der ,Hilfe zur Pflege” refinan-
ziert werden sollen. Stadte wie u. a. Hamburg und Muinchen haben hiermit bereits in
den letzten Jahren gute Erfahrungen gesammelt.
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Die Konzeption fur den weiteren Ausbau des Birgerschaftlichen Engagements beim
Blrgerservice Leben im Alter wird von allen Projektbeteiligten ausdricklich befurwor-
tet. FUr die Akquirierung und Schulung von insgesamt 60 Ehrenamtlichen ist nach
einer qualifizierten Schatzung des Burgerservice Leben im Alter 1 Stelle notwendig.
Die Stelle wird im Rahmen des Stellenplanverfahrens zum Stellenplan 2020/2021
durch das Sozialamt beantragt.

Auf Basis der Ergebnisse der Aufgabenanalyse kann zudem davon ausgegangen
werden, dass der Burgerservice Leben im Alter grundsatzlich an seiner Kapazitats-
grenze angelangt ist und wichtige fallunabhangige Tatigkeiten aufgrund des hohen
Fallaufkommens bereits jetzt nicht mehr zufriedenstellend durchgefuhrt werden kon-
nen. Die genaue Auslastung des Burgerservice Leben im Alter kann allerdings nicht
abschlielRend bewertet werden, da im Projekt aufgrund seiner Ausrichtung als Orga-
nisationsentwicklungsprozess keine detaillierte Betrachtung der Auslastung vorgese-
hen war. Das Sozialamt wird sich im Rahmen des Stellenplanverfahrens hierzu au-
Rern.
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Projektauftrag — Detailplanung

Projektname: Organisationsentwicklung Burgerservice Leben im Alter (OE 50-42)
Auftraggeber/-in: 50-AL

Auftragsgrundlage: Schreiben 50-AL vom 25.04.2017

Auftragsdatum: 12.02.2018 und 11.04.2018 (Auftragsklarungsgesprache)
Projektleiter/-in: Herr Landstorfer (10-3.100), Herr Will (10-3.108)

Beginn: 02/2018

Ende: 02/2019

Projektbeschreibung

Der Burgerservice Leben im Alter des Sozialamts (50-42) ist ein Teil des Versorgungssystems fir
altere Menschen ab dem 63. Lebensjahr in Stuttgart. Es handelt sich um einen gesetzlichen Re-
geldienst nach § 71 Sozialgesetzbuch XlI. Der Burgerservice Leben im Alter unterstiitzt und berat
u. a. zu den Themen Wohnformen im Alter, Hilfe im Haushalt und bei der Pflege, Suche von Heim-
platzen, Rentenberatung, pflegerische Versorgung.

Das Sozialamt hat fUr den Blrgerservice Leben im Alter den Bedarf eines ergebnisoffenen Organi-
sationsentwicklungsprozesses angemeldet, welcher in einem Gespréch der Referate WFB, AKR
und S| am 04.04.2017 bestatigt wurde.

Durch den Organisationsentwicklungsprozess sollen beim Birgerservice Leben im Alter méglichst
effiziente und wirksame Strukturen geschaffen werden, um sie an den in den letzten Jahren ge-
stiegenen Beratungsbedarf und die soziodemografische Entwicklung anzupassen. Damit soll die
Zukunftsfahigkeit sowie die dauerhafte Arbeitsfahigkeit des Biirgerservice Leben im Alter als Bera-
tungsdienst fr alle Fragen im Alter sichergestellt werden. Dessen strukturelle und konzeptionelle
Weiterentwicklung soll dabei im Mittelpunkt stehen. Dies bezieht sich auf die Notwendigkeit der
starkeren Beschéftigung mit dem Thema Pflege durch die Pflegestarkungsgesetze, die Arbeit der
Pflegestutzpunkte und die Planung eines zentralen Fachdiensts Pflege zur gutachterlichen Stel-
lungnahme bei Féllen der Hilfe zur Pflege sowie die notwendige Férderung des Birgerschaftlichen
Engagements.

Dariber hinaus sind die entsprechenden Datengrundlagen fortzuschreiben.

Die Mitarbeiter/-innen sollen in den Verdnderungsprozess eingebunden und ggf. mit Teamentwick-
lungsmalinehmen unterstttzt werden.

Ziel/Geplantes Ergebnis (ggf. Kennzahlen und MessgroRen)

1. Darlegung und Bewertung der IST-Situation hinsichtlich der
— Aufbau- und Ablauforganisation
— Struktur und Standorte der AuRenstellen
— Leitungsspannen
— Standards der Bedarfserhebung flir die Dienste des Biirgerservice Leben im Alter
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Landeshauptstadt Stuttgart Projektmanagement

Ziel/Geplantes Ergebnis (ggf. Kennzahlen und MessgroRen)

- Schnittstellen zwischen Pflegestitzpunkten und Stadtteilbiros sowie anderen Orga-
nisationseinheiten (z. B. 50-2)
- Rahmenbedingungen (Krankheit, Fluktuation, Rechtsanderungen)

2. Konzeptionelle Weiterentwicklung des Blirgerservice Leben im Alter, insbesondere unter
Betrachtung der Gesetzesanderung (Pflegestarkungsgesetze), die Planung eines zentralen
Fachdienstes Pflege zu ,Gutachterlichen Stellungnahmen im Rahmen der Hilfe zur Pflege*
und des Burgerschaftlichen Engagements.

3. Fortschreibung der Datengrundlage (z. B. Fallzahlen, Art der Klienten, Beratungsbedarf,
Aufgabenstruktur) als Basis fir eine Sicherstellung der dauerhaften Arbeitsfahigkeit des
Birgerservice Leben im Alter.

Geplante Einsparungen/Amortisierungszeitraum

Q)

Bereitgestellte Finanz- und Betrag in Euro Erlduterungen
Sachmittel

Einmalige Aufwendungen

Externe Dienstleistung

Schulung

Sonstiges

Vorausgaben
(Ausgaben der Planungsphase)

Summe 0,00

Erwartete laufende Aufwen-
dungen im Betrieb (pro Jahr)

Die Aufwendungen sind wie folgt finanziert:

Geplanter Projektablauf (MaBnahmen, Arbeitspakete und Meilensteine)

Nr. Bezeichnung Endtermin Erlauterungen
1 | Vorprojektphase 02/2018 Auftragsklarungsgesprach
2 | Projektstart 03/2018 Vorstellung Projektziele und Pro-
jektstruktur, Projektstart

3 | Ausarbeitung Neuorganisation 03 - 06/2018 Details zu Arbeitspaketen ausar-
des Burgerservice Leben im Al- beiten, Entscheidungsbedarfe
ter definieren

S
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Geplanter Projektablauf (MaBnahmen, Arbeitspakete und Meilensteine)
Nr. Bezeichnung Endtermin Erlduterungen
4 | 1. PLG-Sitzung 07/2018 Bericht Sachstand und ggf. Ent-
scheidungsbedarfe
5 | Fortsetzung Ausarbeitungen 07 - 10/2018 u. a. Aufbau-/Ablauforganisation,
Raumkonzept, Struktur Auen-
: stellen
6 | Erstellung Abschlussbericht und | 11/2018 (=)
GR-Vorlage
7 | 2. PLG-Sitzung 12/2018 Abnahme Abschlussbericht und
GRDrs
8 | Einbringung in gemeinderatliche | 01-02/2019 RSA, Sozialausschuss, VA, GR
Gremien !

Projektorganisation

Projektlenkungsgruppe

Name Geschaftszeichen

Herr Reichert 10-AL

Herr Spatz 50-AL

Frau Briining 50-4

Frau Schirpf 50-6PR

Projektgruppe

Name Geschaftszeichen Funktion

Herr Landstorfer ' 10-3.100 Projektleitung

Herr Will 10-3.108 Projektleitung

Frau Pohl 50-201 Sachbearbeitung Grundsatz und
Recht zum Thema Fachdienst Pfle-
ge

Frau Briining 50-4 Abteilungsleitung

Frau WiBmann 50-42 ,I&Ietitung Burgerservice Leben im

er
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Landeshauptstadt Stuttgart

Projektmanagement

Herr Kuchler 50-42 stv. Leitung Birgerservice Leben im
Alter

Frau Kehr (stv. Frau Traub) 50-42 Sachbearbeitung AuRenstelle

Frau Kohler-Merkle 50-11 Organisation und Personal 50

Frau Schurpf (stv. Herr Blum) 50-6PR Ortlicher Personalrat

Ggf. weitere Mitarbeiter/-innen

Name Geschaftszeichen Funktion im Projekt

Herr Dambacher 10-3.207 Amterorganisation

Frau Keinath 10-3.306 Begleitung Verénderungsprozess
und Teamentwicklungsmafnahmen

Herr Mattheis 20-2 Haushaltsabteilung Stadtkammerei

Frau Lechler 50-2 Abteilungsleitung

Frau Eckhardt 50-1 Abteilungsleitung

Frau Gottselig 50-131 Haushalt, Benachmarking

Frau Wollbold 50-42.Vai Stadtteilblro Vaihingen

Sozialamt ‘Haupt- und Personalamt

.56 1

Datum,
Amtsleiter

Far die Planung

Stefan Spatz ™~/

A7 /%7%

Datum, Sebastian Landstorfgf (10-3.100)

PrOJektlelter
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Datum, Rick Will (10-3.108)
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Organisationsentwicklung Blirgerservice Leben im Alter AREA
Anlage 2: IST-Organigramm Bulrgerservice Leben im Alter
Organigramm Blrgerservice Leben im Alter IST
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Anlage 3: SOLL-Konzept Standorte

Standorte der Stadtteilbiuros und der Pflegestutzpunkte

SOLL-Planung

Stadteilbliros (STB)

Pflegestutzpunkte (PSP)

Hauptstandorte AuBenstelle fur Zustandigkeit/Standorte
Sprechstunden in den
Stadtbezirk

STB Mitte/Nord - PSP Mitte/ Nord/West

e Zustandigkeit: Mitte/Nord,
STB West Botnang West, Botnang

o Standort: Eberhardstralle
STB Ost . PSP Ost-Siid

e Zustandigkeit: Ost/Sud
STB Siid _ e Standort: Eberhardstralle,

evil. auch Ost oder Sud

STB Bad Cannstatt

Muhlhausen/Minster

PSP Bad Cannstatt
Zustandigkeit: Bad Cannstatt,
Muhlhausen, Miunster
Standort: Bad Cannstatt

Rot PSP Zuffenhausen/ Stammheim
STB Zuffenhausen . . e
Stammheim e Zustandigkeit: Zuffenhausen,
Feuerbach, Rot, Stammheim,
STB Weilimdorf Feuerbach Weilimdorf
o Standort: Weilimdorf
PSP Degerloch Vaihingen
SIS e e - e Zustandigkeit: Degerloch,
Vaihingen
STB Vaihingen - » Standort: Degerloch
PSP Plieningen-Birkach
e Zustandigkeit: Plieningen-
STB Plieningen- Mohringen Birkach, Mohringen,
Birkach Sillenbuch Sillenbuch
o Standort: Plieningen
PSP Untertiirkheim
Wangen e Zustandigkeit Unter-
STB Untertiirkheim Hedelfingen Obertlrkheim, Wangen,
Obertirkheim Hedelfingen

Standort: Untertirkheim
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Anlage 4: Evaluation Fachdienst Pflege — Ziele und Kennzahlen

Evaluation Fachdienst Pflege — Ziele und Kennzahlen

Ausgangsbedingungen:

Voraussetzung flr die Erprobung des Fachdienstes Pflege sind 2 Stellen mit
KW-Vermerk 2021

Finanzierung des zusatzlichen Personalbedarfs aus erwarteten Einsparungen
Bedarfsfeststellung fur alle Personen mit Bezug von ambulanter Pflege nach
dem 7. Kapitel durch den zentralen Fachdienst Pflege

Konzentration der Aufgaben des Fachdienstes Pflege in den ersten 2 Jahren
ab Arbeitsbeginn auf die Begutachtung des Pflegebedarfs aller Falle mit am-
bulanter Pflege

Erarbeitung von Organisationsablaufen, Arbeitsmitteln und Begutachtungs-
standards in der Erpobungszeit

nach den Kosten eines Arbeitsplatzes KeAP)

Ziele und Kennzahlen:

Refinanzierungsziel: ~ 130.000 € (entspricht 2 Stellen in S12 mit je 64.500 €

Ziele Operationalisierung Datengrundlage

Die ambulante Ver-
sorgung wird gestarkt

Anstieg der Quote ambulan-
ter Pflege im Verhaltnis zu
stationarer Pflege

Anteil LB von Hilfe zur Pflege au-
Rerhalb von Einrichtungen und von
Haushaltshilfe nach § 70 SGB Xl
an allen LB Hilfe zur Pflege und
Haushaltshilfe nach § 70 SGB XI,
OPEN/ PROSOZ

Der individuelle Pfle-
gebedarf wird fach-
kundig festgestellt

Einsatz Pflegefachkenntnis-
se

Fachkraft ist eingestellt Ja/ Nein

Schaffung bzw. Verbesse-
rung der Beurteilungsquali-
tat

Verbesserungen am Erhebungsin-
strument

Weitere Arbeitshilfen flir Bedarfs-
feststellung

Die wirtschaftliche
Leistungsgewahrung
ist sichergestellt

Aufwendungen pro Fall sin-
ken

Aufwand pro Fall in der Hilfe zur
Pflege aulierhalb von Einrichtun-
gen und in der Haushaltshilfe nach
§ 70 SGB XII, OPEN/ PROSOZ

Erhdéhung der Quote privater
Pflege

Anzahl von Fallen, die nur Pflege-
geld erhalten, OPEN/ PROSOZ

Personalbedarf fir die Ein-
fuhrung eines Fachdienstes
Pflege erfolgt kostenneutral

Verringerte Ausgaben (Aufwand je
Fall bereinigt um Sondereinflusse)
im Bereich ambulanter Hilfe zur
Pflege werden den zusatzlichen
Ausgaben flr 2 VZA gegeniiber-
gestellt (130 TEUR in einem Jahr)
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Anlage 5: Aufgaben in den Stadytteilbiiros - Art und Dringlichkeit der Aufgabenerledigung

Gesetzliche Grundlagen

§ 71 SGB Xl - Altenhilfe

§ 11 SGB XII - Beratung und Unterstitzung, Aktivierung
§ 6 SGB XII - Fachkréafte

§ 11 SGB | - Leistungsart

§ 14 SGB | - Beratung (Beratungspflicht)

§ 17 SGB | - Ausflhrung der Sozialleistungen

Aufgaben in der Fallarbeit

Zielgruppe

Zielgruppe sind alle Menschen ab 63 Jahre.

Im Rahmen der Erstanamnese fallt dem Burgerservice Leben im Alter die Aufgabe
zu, die Zustandigkeiten zu klaren, ggf. auch durch Hausbesuche.

Aufgaben

Leistungsart | Dringlichkeit | Art der Aufgabenerledigung

Aufgaben GemaR § 71 SGB XII Altenhilfe

(1) Alten Menschen soll auf3er den Leistungen nach den ubrigen
Bestimmungen dieses Buches Altenhilfe gewahrt werden. Die Al-
tenhilfe soll dazu beitragen Schwierigkeiten, die durch das Alter
entstehen, zu verhiten, zu Uberwinden oder zu mildern und alten
Menschen die Mdglichkeit zu erhalten selbstbestimmt am Leben in
der Gemeinschaft teilzunehmen und ihre Fahigkeit zur Selbsthilfe
zu starken (Zitat § 71 SGB XlI)

Im Rahmen der kommunalen Altenhilfe sind die Stadftteilbliros die
zentrale Anlaufstelle fiir allgemeine und spezifische Fragen alter
Menschen und deren Angehérige im Bezirk. Sie bieten Beratung
und auch langfristige Begleitung sowie aufsuchende Altenhilfe bei
bediirftigen und verwahrlosten alten Menschen (vgl. GRDrs Be-
schlussvorlage ,Neustrukturierung der Sozialen Dienste bei der
Landeshauptstadt Stuttgart” 204/1998).

Die Sicherung der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ist nicht
nur bei Menschen mit Pflegebedarf das Ziel, sondern auch bei
Menschen, die von Altersarmut, zunehmender Vereinsamung oder
durch andere Barrieren an der Teilhabe gehindert sind, wie zum

[

Telefon
Blrobesuch
Hausbesuch
E-Mail

Schriftliche Anfra-
ge/Briefkontakt

Fax , w
e Begleitung person- Die Art und Héufigkeit der

lich Aufgabenerledigung be-

Dringlichkeit . stimmt sich je nach Mobili-
Pflicht- entsprechend ° [B)lensrtgahngn intern | tét, Gesundheitszustand,
leistung des Einzel- Besp echu g inte Kompetenz... der Anfra-
falls * teﬁprec ung ex- genden/Ratsuchenden
_s zeitnahe |° Schriftstlick erstel-
Erledi- len
gung e Stellungnahme

e Stellungnahme
hauswirtschaftliche
Hilfe

e Stellungnahme
Hilfe zur Pflege  _J
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an im Alter

LRI Leistungsart | Dringlichkeit | Art der Aufgabenerledigung
Beispiel éltere Menschen mit Migrationshintergrund. e Sonstiges
Konflikt- und Krisenmanagement, insbesondere bei Suizidgefahr-
dung bzw. Selbst- und Fremdgeféhrdung. Konfliktfelder sind haufig
im familidren oder nachbarschaftlichen Zusammenhang zu finden.
Case- und Care Management in komplexen Einzelfdllen. Themen
sind u.a. Sucht, Verwahrlosung, Schulden, Armut, Einsamkeit,
psychische Erkrankungen, traumatische Erlebnisse.
Meldungen Amt fiir 6ffentliche Ordnung e Hausbesuch Die weiteren Aufgaben, ihre
Das Amt fir 6ffentliche Ordnung meldet dem Bliirgerservice Leben zwingend erfor- Haufigkeit und die Intensitat
im Alter als Basisdienst Personen, bei denen sich eine Eigen- oder Hohe Dring- derlich der Aufgabenerledigung er-
Fremdgefahrdung andeutet, die aber noch nicht ausreicht um eine lichkeit e Besprechung in- geben sich aus dem festge-
ordnungsrechtliche Unterbringung gemal § 28 Polizeigesetz ein- Pflicht- tern stellten Bedarf
zuleiten. Diese Meldungen sind umgehend zu bearbeiten, da es leistung — sofortige | ¢ Besprechung ex-
sich in aller Regel um Personen handelt, die als hilflos einge- Erledi- tern
schatzt werden und dringend Unterstutzung bendtigen. gung e Stellungnahme

zwingend erfor-

derlich

e Schriftverkehr

Aufgaben im Rahmen der Wohnungsnotfallhilfe e Besprechung in- Die weiteren Aufgaben, ihre
Im Rahmen der ordnungsrechtlichen Unterbringung obdachloser tern Haufigkeit und die Intensitat
alterer Menschen ist der Blrgerservice Leben im Alter, in Zusam- e Besprechung ex- | der Aufgabenerledigung er-
menarbeit mit der stadtischen Wohnungsnotfallhilfe (die fur die Hohe Dring- tern geben sich aus dem festge-
Bereitstellung der Unterkunft zustandig ist), verantwortlich fur die Pflicht- lichkeit e Stellungnahme stellten Bedarf
Organisation der Unterbringung. Die Organisation beinhaltet die leistung zwingend erfor-
ordnungsrechtliche Unterbringung, die LeistungserschlieBung der — sofortige derlich
Grundsicherung und die Kostentibernahmeklarung. Im Bedarfsfall Erledi- e Schriftverkehr
ist der Blrgerservice Leben im Alter zugleich fir die Organisation gung

weiterer altersspezifischer Hilfen und deren Finanzierung zustan-
dig.
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LRI Leistungsart | Dringlichkeit | Art der Aufgabenerledigung
Der Birgerservice Leben im Alter wird zudem von der Fachstelle
Wohnungssicherung beauftragt, bei alteren Menschen, die
zwangsgeraumt werden sollen und von der Fachstelle nicht er-
reicht werden, einen Kontaktversuch zu unternehmen. Dies erfolgt
insbesondere durch einen Hausbesuch zur Vermeidung der
Zwangsraumung (siehe Schnittstellenpapier).
e Hausbesuchi.d.R.
erforderlich
e Besprechung in-
tern
e Besprechung ex-
tern
e Stellungnahme
zwingend erfor-
derlich
Aufgabe im Rahmen des Betreuungsrechts Dringlichkeit | ¢ Hausbesuch od. Die weiteren Aufgaben, ihre
BGB § 1896 Abs 2: Ein Betreuer darf nur fur Aufgabenkreise be- entsprechend | Blirobesuch Haufigkeit und die Intensitat
stellt werden, in denen die Betreuung erforderlich ist. Die Betreu- des Einzel- e Besprechung in- der Aufgabenerledigung er-
ung ist nicht erforderlich, soweit die Angelegenheiten des Volljah- falls tern geben sich aus dem festge-
rigen durch einen Bevollmachtigten, der nicht zu den in § 1897 Pflicht- e Besprechung ex- | stellten Bedarf
Abs. 3 bezeichneten Personen gehort oder durch andere Hilfen, leistung — zeitnahe tern
bei denen kein gesetzlicher Vertreter bestellt wird, ebenso gut wie Erledi- e Stellungnahme
durch einen Betreuer besorgt werden konnen. gung zwingend erfor-

Andere Hilfen haben stets Vorrang vor der Bestellung eines Be-
treuers.
Durch die betreuungsvermeidenden Hilfen verringert der Birger-

derlich
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LRI Leistungsart | Dringlichkeit | Art der Aufgabenerledigung
service die Anzahl der Betreuungsverfahren in Stuttgart. In den
Fallen, in denen der Blrgerservice Leben im Alter nicht mehr
durch eine noch intensivere Begleitung und Unterstutzung die per-
sonliche Angelegennheit fiir die Menschen regeln kann, regt er ein
Betreuungsverfahren an und verfasst eine Stellungnahme (vgl. § 4
Abs. 2 BtBG).
Aufgaben im Auftrag des Sozialhilfetragers Biirgerservice e Birobesuch oder | Die weiteren Aufgaben, ihre
soziale Leistungen und anderer Kostentrager, gemaR § 17 Dringlichkeit Hausbesuch Haufigkeit und die Intensitat
SGB1i.V.m. § 14 SGB | und § 11 SGB XIlI entsprechend | ¢ Besprechung in- der Aufgabenerledigung er-
des Einzel- tern geben sich aus dem festge-
SGB | § 17 Ausfiihrung der Sozialleistungen Pilicht- falls e Besprechung ex- | stellten Bedarf
(1) Die Leistungstrager sind verpflichtet, darauf hinzuwirken, dass leistun tern
1. jeder Berechtigte die ihm zustehenden Sozialleistungen in g — zeitnahe | e Stellungnahme
zeitgemaler Weise, umfassend und zligig erhalt, Erledi- zwingend erfor-
2. die zur Ausfuhrung von Sozialleistungen erforderlichen sozia- gung derlich
len Dienste und Einrichtungen rechtzeitig und ausreichend zur
Verfligung stehen.
SGB | § 14 Beratung Dringlichkeit Telefon und/oder | Die weiteren Aufgaben, ihre
Jeder hat Anspruch auf Beratung Uber seine Rechte und Pflichten entsprechend | ¢ Blirobesuch und/ Haufigkeit und die Intensitat
nach diesem und anderen Gesetzbiichern. Zustandig fiir die Bera- , des Einzel- oder der Aufgabenerledigung er-
tung sind die Leistungstrager, denen gegenuber die Rechte gel- Pﬂ'Cht' falls bei Bedarf Hausbe- geben sich aus dem festge-
tend zu machen oder die Pflichten zu erfiillen sind. leistung such stellten Bedarf
Siehe auch BGH-Urteil vom 01.08.2018 IIl 2R 466/16 — zeitnahe | e E-Mail
Erledi- e Schriftliche Anfra-
gung ge/Briefkontakt
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LRI Leistungsart | Dringlichkeit | Art der Aufgabenerledigung
§ 11 SGB XIlI Beratung und Unterstiitzung, Aktivierung
(1) Zur Erfullung der Aufgaben dieses Buches werden die Leis-
tungsberechtigten beraten und, soweit erforderlich, unterstitzt.
(2) Die Beratung betrifft die personliche Situation, den Bedarf so-
wie die eigenen Krafte und Mittel sowie die mdgliche Starkung der
Selbsthilfe zur aktiven Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft
und zur Uberwindung der Notlage. Die aktive Teilnahme am Leben
in der Gemeinschaft umfasst auch ein gesellschaftliches Engage-
ment. Zur Uberwindung der Notlage gehort auch, die Leistungsbe-
rechtigten flr den Erhalt von Sozialleistungen zu befahigen. Die o Telefon )
Beratung umfasst auch eine gebotene Budgetberatung. e Biirobesuch
e Hausbesuch
e Leistungserschliefiende Beratung und Einleitung von mate- e E-Mail
riellen Hilfen/Existenzsicherungen: z. B. Motivationsarbeit e Schriftliche Anfra-
zur Hilfeannahme, Hilfe beim Ausfillen von Antrégen und ge/Briefkontakt
beim Beibringen von erforderlichen Unterlagen, Ebnen von e Fax l.d.R. werden bei allen auf-
Kontakten zu Leistungsbehdrden ' Pflicht- « Begleitung per- gelisteten Aufgaben in jedem
e Der Burgerservice Leben im Alter macht gutachterliche leistung sénlich Einzelfall alle Agfgabgnarten
Stellungnahmen fiir die Belange der Sozialhilfe als auch in « Dienstgang erbracht, bzw. sind diese
besonderen Fallen fir Megzchen von 63 — 65-Jahren flr « Besprechung in- | erforderlich.
Antrage im Rahmen vom SGB |l
o Feststellung des Hilfebedarfs im Rahmen der Beantragung Dringlichkeit | Ee(;g rechung ex || D€ Haufigkeit und Intensitat
auf Hilfe zur Pflege gemaR § 64 SGB XII entsprechend ternp 9 richtet sich nach dem Einzel-
e Feststellung des Hilfebedarfs im Rahmen der Beantragung des Einzel- | ' o detiick erstel- fall
zur Weiterfiinrung des Haushalts gemaf § 70 SGB XlI falls on
e Zumutbarkeitsprifung im Rahmen der Mietobergrenze _
e Zumutbarkeitspriifung im Rahmen des Mehrkostenverglei- - zEe;tr;jghe : g::::zzg:::m:
ches ; _ , , , et hauswirtschaftli-
 Hilfeplangesprache, die Erstellung eines Hilfeplans und die gung che Hilfe
Stellungnahme zur Kostentubernahme von Grundreinigun- o Stellungnahme
gen in verwahrlosten Haushalten Hilfe zur Pflege —
e Stellungnahmen fiir das Stiftungsamt und Beantragungen Sonstiges

von Spendenmitteln
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LRI Leistungsart | Dringlichkeit | Art der Aufgabenerledigung
Aufgaben im Rahmen der Schuldenregulierung Dringlichkeit | ¢ Hausbesuch i.d.R. | Die weiteren Aufgaben, ihre
Die Schuldnerberatung wird in aller Regel nicht aufsuchend tatig. entsprechend erforderlich Haufigkeit und die Intensitat
Zwischen dem Bulrgerservice Leben im Alter und der Schuldnerbe- des Einzel- e Besprechung in- der Aufgabenerledigung er-
ratung besteht eine Vereinbarung, dass die Schuldenregulierung falls tern geben sich aus dem festge-
bei immobilen Menschen und bei Menschen, bei denen Eile gebo- e Besprechung ex- | stellten Bedarf
ten ist, durch den Blrgerservice Leben im Alter erbracht wird. Die o — zeitnahe tern
Schuldnerberatung berat die betroffenen Kollegen hierbei fachlich. | Freiwillige Erledi- « Dienstgang
Leistung gung B .
. egleitung
e Stellungnahme
i.d.R. erforderlich
e Schriftstuck erstel-
len (z.B. Fallkor-
respondenz)
Aufgaben im Bereich Wohnen Dringlichkeit | ¢ Hausbesuch i.d.R.
Beratung und Unterstiitzung bei Wohnungsproblemen und bei entsprechend erforderlich
erforderlichem Umzug in eine andere Wohnung (z.B. Unterstt- des Einzel- e Besprechung in-
zung beim Antrag auf einen Wohnberechtigungsschein, Vermitt- falls tern
lung von Umzugs- und Renovierungsfirmen). Freiwillige e Besprechung ex-
Leistung — zeitnahe tern
Erledi- e Dienstgang
gung e Begleitung Die weiteren Aufgaben, ihre
e Stellungnahme Haufigkeit und die Intensitat
L ) . ) i.d.R. erforderlich | der Aufgabenerledigung er-
Mitwirkung bei der Beseitigung drohender und eingetretener Woh- e Hausbesuch geben sich aus dem festge-
nungsverwahrlosung oder Wohnraumgefahrdung. Der Biirgerser- | d.R. hohe zwingend erfor- stellten Bedarf
vice Leben im Alter fuhrt in diesem Zusammenhang intensive Mo- Dringlichkeit derlich
tivationsarbeit zur Hilfeannahme durch und leitet in Folge entspre- « Besprechung in-
chende Hilfen ein. Frglwnllge — sofortige tern
Leistung Erledi- e Besprechung ex-
gung tern
e Dienstgang
e Begleitung
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e Stellungnahme
i.d.R. erforderlich
o Hilfeplangesprach
Klientenbezogene Netzwerkarbeit (Netzwerkarbeit, bezogen auf Dringlichkeit | Die klientenbezogene Netzwerkarbeit erfolgt im
den Einzelfall) entsprechend | Rahmen der Fallarbeit.
Sofern der Klient zustimmt, erfolgt die Kooperation und Vernet- des Einzel-
zung mit allen im Einzugsbereich wirkenden Diensten, Einrichtun- Ereiwillige falls
gen und sonstigen Versorgungs-/Behandlungs-und Beratungsinsti- Leistung
tutionen, die im Zusammenhang mit einer Problemlésung nétig 9 — zeitnahe
sind. Erledi-
gung
Koordination und Begleitung biirgerschaftlich engagierter Dringlichkeit | ¢ Telefon Die weiteren Aufgaben, ihre
Biirgerinnen und Biirger im Rahmen der Fallarbeit entsprechend | ¢ Biirobesuch Haufigkeit und die Intensitat
Vermittlung von Ehrenamtlichen zu einzelnen Klienten. des Einzel- e Hausbesuch der Aufgabenerledigung er-
RegelmaRiger Austausch mit Ehrenamtlichen bzw. Klienten, be- o falls e E-Mail geben sich aus dem festge-
zuglich der erfolgten Einstatze. Freiwillige « Begleitung per- stellten Bedarf
Bei Bedarf Vermittlung und Unterstiitzung bei schwierigen Situati- | L&istung Zeitnahe sénlich
onen Erledigung e« Besprechung in-
Bei Bedarf Vermittlung bei auftretenden Konflikten tern
Falldokumentation Zeitnah Dokumentation im EDV Dokumentationsprogramm

Ziel der Dokumentation ist es, eine einheitliche sowie transparente
Fall- und Netzwerkarbeit zu gewahrleisten und zugleich statisti-
sche Auswertungen Uber fachliche Themen vornehmen zu kén-
nen.

Die Dokumentation ist so zu gestalten, dass sich die vertretende
Kollegin/der vertretende Kollege im Vertretungsfall einen schnellen
Uberblick Gber die bisherige Beratung bzw. Netzwerkarbeit ver-
schaffen kann.

SynCase
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Sozialraumarbeit (Koordinationsaufgaben in der Quartiers- und Netzwerkarbeit)

Leistungsart

Aufgaben Haufigkeit Art der Aufgabenerledigung
Kooperation und Koordination
¢ Einladung der Kooperationspartner
Geschaftsfiihrung der lokalen Arbeitsgemeinschaft Leben im Alter i.d.R. viertel- | ¢ Vorbereitung der Sitzungen (thematische
Die auf Stadtbezirksebene bestehenden Arbeitsgemeinschaften ,Leben jahrlich Vorbereitung, bei Bedarf Suche eines Re-
im Alter®, die von den Mitarbeitern geplant, organisiert und durchgeftihrt ferenten)
werden, fihren die lokalen Unterstiitzungs- und Hilfeangebote zusammen, e Moderation der Sitzungen
leisten einen Beitrag zur Vernetzung der Anbieter und bringen Projekte zu e Protokollerstellung und —versandt
Altenhilfethemen auf den Weg.
Freiwillige
Leistung

Teilnahme und Mitwirkung an stadtteilbezogenen Arbeitskreisen
Teilnahme und Mitwirkung an Arbeitskreisen, welche altersspezifische Abhéngig Teilnahme und Mitwirkung
Themen in den Fokus stellen. von den je- Beispielhaft: Runder Tisch Alter und Sucht,

weiligen Akti- | AK Alter und Sucht, Stadtteilrunde Nord,

vitaten in den

Stadtbezir-

ken
Durchfiihrung von stadtteilbezogenen Informationsveranstaltungen/ i.d.R. auf Vortréage, Gesprachsrunden (beispielhafte
Kampagnen Anfrage Themen: SGB Xl-Leistungen, Ambulante Hil-
Planung, Organisation und Durchflihrung von Veranstaltungen und the- Freiwillige fen, hauswirtschaftliche Hilfen...)
matischer Vortrage fur Senioren im Quartier. Leistung

Beispielhaft: Mein Plan Stuttgart (Medikamen-

Mitwirkung an Offentlichkeitskampagnen tenplan)
Mitwirkung am Konzept zur Integration von Biirgerschaftlichem En- Freiwillige Unterstitzung der Fachstelle Birgerschaftli-
gagement und Selbsthilfe Leistung ches Engagement bei der Gewinnung von

Ehrenamtlichen
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Mitwirkung an quartiersbezogenen Projekten Nach Bedarf | Beispielhaft:
und Anfrage e Quartier 2020 Stadtteilvern
Wangen, etzer Stadt-
e Soziale Stadt weit,
Neugereut und Demenz-
Bad freundliche
Freiwillige Cannstatt/Halls Kommune
Leistung chlag, ‘ Degerloch
e Trotz Alter Vai- Feuerbacher
hingen, Balkkon
e Lokale Allian- Quartier
zen Bad Nord
Cannstatt,
e Hasenberg im
Blick
Regiearbeit
Aufgaben Haufigkeit Art der Aufgabenerledigung
Teilnahme an internen Dienstbesprechungen des Biirgerservice Le- 7-8x e Sachgebietsbesprechung
ben im Alter 1x/Quartal e Regionenteam
1x/Quartal e Fachzirkel
1x/Quartal e Ethikgruppe
Nach Bedarf e Mitarbeit in Sachgebietsinternen AGs
Recherchearbeit ,Z\I.Zt.hchhLGrrfuppen * Fallsupervison
] ac eda . . . . .
Fortlaufende Aktualisierung des Fachwissens fur die Beratung Nach Bedarf * Fort-und Weiterbildungen Rucksprache mit Leitung

— § 11 SGB XII (Beratung und Unterstitzung) § 14 SGB | Beratung, Be-
ratungspflicht

Buroorganisation
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Einarbeitung und Anleitung

Aufgaben Art der Aufgabenerledigung
Einarbeitung neuer Mitarbeiter/innen Nach Bedarf Siehe Einarbeitungskonzept
Anleitung und Begleitung von Studenten/Praktikanten Nach Bedarf Anleitung/Begleitung
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