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1. Zusammenfassung

Ziel des Vorhabens ,KommmiT* ist, die soziale und digitale Teilhabe von alteren Menschen sowie
die von ihnen bendtigten Unterstliitzungs- und Versorgungsstrukturen zu stérken, damit sie
mdoglichst lange in Autonomie in ihrer eigenen Hauslichkeit wohnen bleiben kénnen. Mit diesem
Vorhaben wird auf die spezifische Bedarfslage von Blrgern in der Stadt Stuttgart reagiert. Die
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben im Sozialraum und an der zwischenmenschlichen
Kommunikation wird durch den Einsatz von IKT in Form einer nutzerorientierten modularen
Applikation (App) Uber ein Tablet gefordert. Die App bietet neben dem Bereich fir Kommunikation
auch Angebote zur Unterhaltung, umfassende Informationen, Hilfen zur Tagesgestaltung und die
Maoglichkeit, Dienstleistungen zu bestellen. Gleichzeitig wird, aufbauend auf die bereits bestehenden
Strukturen, ein Angebot geschaffen, in dem sich Menschen birgerschaftlich engagieren kénnen. Die
Starkung des birgerschaftlichen Engagements beziehen sich insb. auf Angebote, die zur
Befahigung und Férderung der Medien- und Alltagskompetenz angeboten werden. Denn fir den
Umgang mit den modernen Technologien fehlt es in besonderer Weise unter &lteren
Personengruppen an der dafir erforderlichen Kompetenz. Daher wird fir diese Schllsselaktivitat ein
spezifisch ausgearbeitetes Medienpadagogisches Konzept zugrunde gelegt. Nur so kénnen die IKT-
Lésungen nachhaltig und erfolgsweisend greifen und zu einer lebendigen Interaktion zwischen
Menschen fuhren.

In den drei benannten Sozialrdumen werden flr die Birger der Stadt Stuttgart, insb. fir die
beschriebenen Zielgruppen, die Angebote zur Teilhabe vor Ort wahrnehmen wollen, die bestehenden
Strukturen mit weiteren Aktivitaten gestarkt. Im Weiteren wird fir Menschen, die Unterstitzung zur
Sicherung ihres Alltags bendtigen, durch Biindelung, Vernetzung und Weiterentwicklung von
bestehenden Beratungs-, Hilfe- und Unterstitzungsstrukturen, ein KommmiT ServiceNetz mit
vielfaltigen Angeboten und Dienstleistungen geschaffen. Die Leistungen werden sowohl durch
eingebundene professionelle Anbieter, als auch mit Hilfe burgerschaftlich Engagierter erbracht. Durch
diesen Mix an Qualifikations- und Leistungserbringern kénnen die benétigten Leistungen erfillt und
finanziert werden. Denn fiir professionelle Anbieter wird es auch in stadtischen Regionen mittelfristig
schwieriger werden, die Nachfrage vollstandig abdecken zu kénnen. Durch den Bezug von
Leistungen, einerseits auf Basis von Burgerschaftlichem Engagement und andererseits von Anbietern,
welche Leistungen anteilig im Rahmen des SBG V, XI und XII erbringen, kann auch eine in der
Zukunft finanzierbare Versorgung geschaffen werden. Zugleich kann der Bereich des
birgerschaftlichen Engagements gestarkt werden, indem insb. auch Menschen nach Eintritt in den
Ruhestand ein neues Wirkungsfeld finden. Durch Einbindung der professionellen
Dienstleistungserbringer, die in Folge des ansteigenden Personalmangels zunehmend
Schwierigkeiten haben, ihre Stellen zu besetzen, kann auch die Teilhabe am Arbeitsleben in den
Sozialraumen gestarkt werden. Eine Besonderheit kann hier auch das Beschéaftigen von Angehérigen
der turkischsprachigen Zielgruppe sein, wodurch u. a. eine mehrsprachige und kultursensible

Leistungserbringung erméglicht wird.
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Abbildung 1: Gesamtibersicht KommmiT

Wesentlich ist, dass durch den Einsatz der modernen Technik niederschwellige und barrierefreie
Zugange zu strukturierten Informationen, zur Beratung sowie zu Angeboten und Dienstleistungen
geschaffen werden. Dies stellt insofern eine Besonderheit dar, da sich das Angebot an Menschen
richtet, die alleine und mit einem briichigen Netzwerk in einer barrierereichen Umwelt (Hanglage,
Altbauwohnungen ohne Aufziige, abnehmende Einkaufsmdglichkeiten etc.) leben. Auch wird durch
Bundelung und Bereitstellung von Informationen tber die App Transparenz in die unterschiedlichen

und vielfaltigen Angebotstrukturen gebracht.

Damit die vielschichtigen Handlungsfelder und der Einsatz von IKT-Losungen nachhaltig aufgebaut
und den Nutzergruppen angeboten werden kdnnen, bedarf es einer zentralen organisatorischen
Einheit. Daher wird ein KommmiT ServiceBiro mit Zentral- und Regional-Verantwortlichen
aufgebaut. Es ist die organisatorische Instanz und Anlaufstelle, die Aktivitdten und Angebote im
Rahmen von KommmiT bundelt und am Laufen halt. Kernaufgaben der Zentral-Verantwortlichen ist
die Koordination und Vermittlung, die Gewinnung von Nutzern und burgerschaftlich Engagierten. Auch
die Abstimmung mit den bestehenden Strukturen fiir Burgerschaftliches Engagement sowie die
Einbindung von professionellen Dienstleistungserbringern sind Aufgaben dieser Koordinationsstelle.
Die kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit und das Projektmarketing sind ebenfalls hier angesiedelt. Die
Regional-Verantwortlichen sorgen in Abstimmung mit den Zentral-Verantwortlichen fir die Stérkung

und Einbindung der Angebote in den drei Sozialrdumen.
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2. Konzept fur das eigene Teilvorhaben

2.1 Problembeschreibung

Gesellschaftliche Transformationsprozesse und IT. Moderne Gesellschaften befinden sich derzeit
in einem weitreichenden Transformationsprozess, der neben Globalisierungstendenzen vor allem
durch zwei Entwicklungslinien gekennzeichnet ist: Erstens einem demografischen Wandel, der (a) mit
immer mehr alteren Menschen einhergeht, die (b) noch alter werden, wobei (c) gleichzeitig ein
Rickgang an jingeren Menschen zu verzeichnen ist — ein Prozess, den Tews (1977) bereits vor fast 4
Jahrzehnten als ,dreifaches‘ Altern umschrieb. Diese Wandlungsprozesse sind also keineswegs neu,
jedoch sind sie erst heute auf gesellschaftlicher wie kommunaler Ebene so sichtbar und
,herausfordernd‘ geworden, dass sie nicht mehr ignoriert werden kénnen. Zum Zweiten geht es um
Wandlungsprozesse in Richtung einer ,totalen‘ Mediatisierung unserer Gesellschaft, die mit einer sehr
hohen technischen Innovations- und Diffusionsdynamik in der Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) verbunden sind (Hepp, Krotz 2014). Dies hat zur Folge, dass
zunehmend Medien und die unterschiedlichsten Formen von ,alten* und ,neuen‘ Technologien alle
Lebensbereiche umspannen und vor allem gesellschaftliche und individuelle Kommunikationsformen

zunehmend bestimmen.

Implikationen fur Altere und kommunale Akteure. Deutlich ist schon heute: Die beschriebenen
Wandlungsprozesse besitzen weitreichende Implikationen fir Kommunen bzw. kommunale Akteure

und sie bieten sowohl Chancen als auch Herausforderungen, vielleicht auch neue Risiken:

e Moderne IKT erdffnen neue Moglichkeiten zur sozialen Teilhabe, und sie ermdglichen neue
Formen der Kommunikation, nicht zuletzt auch zwischen den Generationen (z.B. E-Mail und

Fotoaustausch mit Kindern und Enkelkindern);

e Uber moderne IKT werden auch neue Formen der Bildung, Vermittlung von
Gesundheitsinformationen und Praventionsangebote bereitgestellt, die zukiinftig Alterwerden
deutlich verandern werden (z.B. web-gestutzte Trainingsprogramme zur Férderung oder Erhaltung

motorischer und kognitiver Fahigkeiten);

e Der Anstieg an hochaltrigen Personen fuhrt zu einem erhéhten Unterstiitzungs- und
Versorgungsbedarf. Mit dem Alter nimmt vor allem die Vulnerabilitdt an sensorischen, motorischen
und kognitiven Einschréankungen zu. Gleichzeitig gehen informelle Unterstiitzungs- und
Versorgungsstrukturen durch die Familie zurtick und der Bedarf an professionellen ambulanten
und stationéaren Dienstleistungen nimmt zu. Hier kénnen durch Einbezug moderner Technologien

bspw. neue Versorgungskonzepte speziell im ambulanten Bereich zukinftig hilfreich sein.

Zusammenfassend bedeutet dies, dass Technik- und Medienkompetenzen fir &ltere Menschen eine

zunehmend bedeutsame Rolle spielen, um Alltagskompetenzen und die Mdglichkeiten eines langen
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selbstandigen Alterns in der Kommune aufrecht erhalten zu kdnnen. Hierzu gilt es auf kommunaler

Ebene foérderliche Strukturen und Angebote bereitzustellen.

Bisherige Vernachlassigung von bedeutsamen Subgruppen von &alteren Menschen in der
Forschung (und kommunalen Praxis) hinsichtlich IT. Dies betrifft besonders technikunerfahrene
Personenkreise und altere Generationen, fir die bereits der Zugang zur digitalen Welt eine grof3e
Herausforderung darstellt und die Nutzung und Handhabung neuer technischer Gerate und
Kommunikationsformen mit verschiedenartigen Barrieren verbunden sind. Zudem determinieren
soziodemografische Merkmale wie Alter, Geschlecht, Bildung- und Einkommensstatus die Affinitat zu
technischen Innovationen. Psychologische Aspekte wie Technikbiographie und Technikeinstellung,
Neurotizismus, Obsoleszenz, Altersbild, kognitive Leistungsfahigkeit sowie die Gesundheit
beeinflussen malRgeblich den Umgang mit technischen Innovationen (ClaRen, Schmidt, Wahl 2012,
Czaja et al. 2006, Melenhorst, Rogers, Bouwhuis 2006, Schmidt, Wabhl, Plischke 2014). Insgesamt
lassen sich unter den alteren Menschen folgende Personengruppen als besonders technikdistant und
technikunerfahren identifizieren (ClaRen et al. 2014, Doh 2011): Hochaltrige, alleinlebende Personen,

Frauen, und &ltere Personen mit niedrigem Bildungs- und Einkommensniveau.

Diese soziodemografischen Unterschiede gelten vermutlich auch fir die bislang in der Forschung zu
IKT stark vernachlassigte Gruppe der alteren Migranten (Worbs 2010). Allerdings liegt in diesem

Bereich ohnehin kaum belastbare Evidenz in Deutschland vor.

Sich ergebende Herausforderungen fir kommunal orientierte Praxis und Forschung. Vor
diesem Hintergrund stellt der gesellschaftliche und technologische Wandel fir Kommunen eine grof3e
Herausforderung dar. Sie missen bestrebt sein, die vielféaltigen Potenziale und Ressourcen élterer
Menschen und neuer Technologien zusammenzubringen und auszuschdpfen. Dabei gilt es generell
technikferne altere Menschen Zugange zu modernen Technologien zu ermdglichen. Angebote zur
gesellschaftlichen Teilhabe auch unter Einbezug moderner Technologien (z.B. Online-Plattformen fur
Nachbarschaftsnetzwerke, Veranstaltungsportale) miissen ausgebaut werden. Ein weiteres
Handlungsfeld liegt im Ausbau und in der Starkung von kommunalen und regionalen Unterstiitzungs-
und Versorgungsstrukturen. Hier kdnnen sich insb. fiir Personengruppen mit erhéhtem Hilfebedarf und
Pflegerisiko unter Einbeziehung moderner IKT-Lsungen neue Mdglichkeiten zur Aufrechterhaltung
von Autonomie und Mobilitat ergeben. Im Rahmen dieses Projekts sollen diese Herausforderungen in
direkter Weise adressiert werden, wobei im Besonderen die Ambition (unseres Wissens zum ersten
Mal in einem solchen Projekt) dahingeht, oftmals als ,schwierig” betrachtete Zielgruppen, die
insgesamt bislang eine geringere Wahrscheinlichkeit besitzen, von IKT zu profitieren, dezidiert am
Beispiel der Landeshauptstadt Stuttgart und im Sinne eines Zusammenwirkens einer Reihe von

kommunal besonders relevanten Akteuren, einzubeziehen.

Zielgruppen und Sozialrdume in Stuttgart
VVon den Personen ab 50 Jahren leben in Stuttgart Gber die Halfte alleine, 45% besitzen nur ein
bruchiges Netzwerk von 1-2 Personen und 9% geben an, niemanden zu haben, auf den sie sich

verlassen kénnen (Alterssurvey Stuttgart 2012, S. 105). Prognosen gehen davon aus, dass zukinftig
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diese Personengruppen zunehmen werden. Diese Entwicklungslinien besitzen weitreichende
Implikationen fur die Planung und Gestaltung der Region und die Kommune und tangieren
Handlungsfelder wie Burgerschaftliches Engagement, soziale Teilhabe, Unterstitzungs- und
Versorgungssysteme. Vor diesem demografischen Hintergrund wurden fiir das Projekt KommmiT drei
Zielgruppen - zwei Nutzergruppen und eine Ressourcengruppe - definiert, die speziell fir die

Landeshauptstadt Stuttgart von besonderer Bedeutung sind:

e Altere Menschen, die alleinlebend sind und ein kleines soziales Netzwerk aufweisen
(Nutzergruppe 1)

e Altere Menschen mit tiirkischem Migrationshintergrund (Nutzergruppe 2)

e Altere Menschen, die sich biirgerschaftlich engagieren und als Alltags- und Technikassistenten

fungieren kénnen (Ressourcengruppe)

Die beiden ersten Zielgruppen zeichnen sich vor allem durch besonders schwierige Person- und
Umwelt-Konstellationen aus. Es bestehen vor allem eingeschrankte Ressourcen zur sozialen und
politischen Teilhabe und zum birgerschaftlichen Engagement sowie verringerte ékonomische
Ressourcen. Hinzukommen Einschrankungen in der Mobilitat und Infrastruktur aufgrund von
raumlichen Umweltbarrieren. Dies bedingt eine erhdhte Vulnerabilitét zur gesellschaftlichen

Ausgrenzung sowie Defizite hinsichtlich informeller Unterstiitzungs- und Versorgungsstrukturen.

Des Weiteren sieht das Konzept, gewissermaf3en komplementéar zu den beiden eben beschriebenen
Gruppen, eine dezidiert als ,Ressourcengruppe” zu sehende Subpopulation von Alteren vor, die als
Alltags- und Technikassistenten fur die beiden Gruppen mit unginstigen Person- und Umwelt-
Konstellationen im Hinblick auf IKT-Nutzung fungieren sollen. Es handelt sich hierbei um einen
Personenkreis, der sich in seiner Nachbarschaft bzw. in den Sozialrdumen birgerschaftlich
engagieren will. Diese Personen sollen ein gewisses Mal3 an Technikaffinitat und Technikkompetenz
mitbringen.

Es wurden ferner innerhalb der Landeshauptstadt Stuttgart drei Sozialrdume ausgewahlt, in denen (1)
die beiden Nutzergruppen vorwiegend leben und zugleich (2) gute Strukturen zur Gewinnung von
Ressourcengruppen bestehen. Dabei sieht das Konzept vor, dass alle Birger aus den jeweiligen
Sozialraumen und dariiber hinaus an dem Angebot Uber die KommmiT-Plattform teilnehmen kénnen
und dies auch gewlnscht ist, im Sinne eines ,Angebots fiir Alle”. Jedoch wird den beiden
Nutzergruppen innerhalb der Raume besondere Beachtung bei der Ansprache, Gestaltung der

Teilhabe und der Angebotsgestaltung beigemessen.
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2.2 Thematische Zielsetzung

Das Projekt KommmiT adressiert explizit die Férderung und Starkung der sozialen und digitalen
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und der zwischenmenschlichen, generationstibergreifenden
Kommunikation alterer Menschen, des Zugangs zu strukturierten Informationen sowie der
kommunalen und regionalen Angebote zur Unterstiitzung von Menschen in ihrer Hauslichkeit.
Besonderes Ziel ist hierbei die Beachtung und ErschlieBung von Zielgruppen, die meist nicht beachtet
werden und einer gezielten Ansprache bedurfen, bspw. weil sie technikunerfahren sind oder eine
andere Sprache sprechen. Hierfir sollen folgende Kernelemente im Rahmen der fiinfjahrigen

Projektlaufzeit entwickelt und umgesetzt werden.

Modulare Basis-Applikation (App). Um soziale Teilhabe, Zugang zu Informationen und
Dienstleistungen niederschwellig und barrierefrei insb. dlteren Menschen in ihrer Hauslichkeit zu
ermdglichen, wird eine modular-basierte App fur Tablets entwickelt. Neben den Modulen zur Starkung
der sozialen Teilhabe (z. B. digitales Schwarzes Brett, Chatrdume, (Video-)Telefonie, E-Mail, Online-
Predigt etc.) werden auch Informationsmodule (z. B. zu Themen wie Veranstaltungen, Mobilitat,
Gesundheit, Pflege etc.) bereitgestellt. Auch die Bestellungen von Dienstleistungen kénnen tber die
entsprechenden in der App zur Verfigung stehenden Module Uber eine bertihrungssensitive
Bedienoberflache in Auftrag gegeben werden.

Die App bildet auf der obersten Applikationsstufe die gesamte Breite der Angebotspalette der
projektbezogenen Sozialrdume Stuttgarts ab. Auf der zweiten Stufe ist eine Regionalisierung, das
heil3t eine Anpassung des Angebotsspektrums in jedem einzelnen Sozialraum je nach verfligbaren
Angeboten, mdglich. Im Weiteren sieht dieses modulare System auf der dritten Stufe eine
Individualisierung bzw. Personalisierung entsprechend der eigenen Bedarfe vor.

Eine weitere wichtige Funktion der App stellt das Hilfe- und Fernwartungstool dar. Uber diese
technische Funktion kann dem Nutzer auch aus der Ferne jederzeit Hilfe und Begleitung im Umgang
mit der Technik, z.B. durch die dafiir geschulten KommmiT Alltags- und Technikassistenten,

angeboten werden.

Verwaltungsplattform zur Vernetzung. Zur Weiterverarbeitung bzw. zur Vermittlung von generellen
Anfragen oder konkreten Dienstleistungsauftragen, die Uber die App erzeugt werden, bedarf es der
Einbindung in eine Verwaltungsplattform. In dieses System werden alle beteiligten
Dienstleistungserbringer (iber eine Anbieterplattform integriert. Uber die Verwaltungsplattform werden
die Zentral- und Regional-Verantwortlichen bei der Beratung und individuellen Modulauswahl fir den

jeweiligen Nutzer unterstitzt.

Medienpadagogisches Konzept

Um auch technikunerfahreneren Personengruppen einen niederschwelligen, barrierefreien Zugang zur
Teilhabe, zu Informationen, Veranstaltungen und Aktivitdten sowie zu Unterstiitzungsangeboten tber
die App auf einem Tablet oder TV-Gerat zu ermdglichen, bedarf es einer gezielten Begleitung und
Forderung ihrer IKT-Kompetenz im Umgang mit den neuen Medien. Auf Basis des in der

Konzeptionsphase erarbeiteten Medienpadagogischen Grundkonzeptes wird durch ein
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interdisziplindres Team ein umfassendes Curriculum zur Vermittlung von Technikkompetenz
entwickelt. Dieses beinhaltet ein Schulungskonzept fur die beiden Nutzergruppen und ein

Schulungskonzept fir die KommmiT Alltags- und Technikassistenten.

KommmiT ServiceBiro und dezentrale KommmiT Anlaufstellen

Damit die verschiedenen Angebote und Aktivitditen im Rahmen von KommmiT effektiv gesteuert
werden kdnnen, wird eine zentrale Stelle fiir die Beratung, Koordination und Vermittlung im
sogenannten KommmiT ServiceBiro aufgebaut. Die Struktur sieht Zentral-Verantwortliche fiir den
Aufbau und die Koordination des gesamten (Stuttgart-weiten) KommmiT-Angebotsspektrums vor.
Ferner gibt es Regional-Verantwortliche, die sich um die Starkung, Einbindung und Vernetzung der

jeweiligen Sozialrdume kiimmern.

KommmiT ServiceNetz

Im KommmiT ServiceNetz findet die Einbindung von Blrgerschaftlichem Engagement und
professionellen Dienstleistungserbringer statt. Auf diese Weise kann ein vielfaltiges
Angebotsspektrum, wie bspw. Unterstiitzung beim Einkauf, Begleitung zu Veranstaltungen, Transport
von Gegenstanden, Unterstitzung bei technischen Fragen u.v.m. fur die KommmiT-Nutzer ermdglicht
werden. Die Angebote werden von birgerschaftlich Engagierten oder professionellen

Dienstleistungserbringern erbracht.

Burgerschaftliches Engagement. Fur die Durchfihrung des Schulungsangebots im Umgang mit
Tablets und der App als auch flr dariber angeforderte Unterstiitzungsangebote werden

blrgerschaftlich engagierte Stuttgarter Burger fur das Vorhaben in KommmiT gewonnen.

Professionelle Dienstleistungserbringer. Um die Nachfragen nach Unterstitzungsleistungen
besser abdecken zu kénnen, werden die bestehenden Beratungs-, Unterstutzungs- und
Serviceangebote gebindelt und in das KommmiT ServiceNetz eingebunden. Fir die Zusammenarbeit
werden Absprachen und Vereinbarungen getroffen und Standards festgelegt. Durch die Kombination
von Leistungen aus generationsiibergreifendem, Birgerschaftlichem Engagement und von
professionellen Anbietern entsteht ein kompetentes Netz, das einen fur den Nutzer finanzierbaren

Leistungs-Mix erbringt.
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2.3 Internationaler Stand der Wissenschaft und Technik

Fur die Umsetzung der Arbeiten des WW innerhalb des Verbundprojektes KommmiT sind folgende

Erkenntnisse aus Wissenschaft und Technik zu beachten:

Techniknutzung alterer Menschen und soziale Interaktion. Im Bereich der
Kommunikationslésungen fur altere Menschen zur Unterstiitzung der sozialen und digitalen Teilhabe
existieren bereits zahlreiche Produkte auf dem Markt. Losungen wie Asina [www.asina-tablet.de] und
doro experience [http://www.dorodeutschland.de/] konzentrieren sich dabei Uiberwiegend auf die
einfache Tablet-Nutzung fir altere Menschen ohne Technikerfahrungen. Meist werden dazu
Funktionalitaten herkdmmlicher PC-Losungen auf einer einfachen Oberflache dargestellt und bieten
somit auch technikfernen Senioren die Mdglichkeit, moderne Kommunikationsmdglichkeiten wie E-
Mail oder Videotelefonie zu nutzen. Allerdings ist bei den bisherigen Losungen festzustellen, dass
diese zwar neue Kommunikationskanéle fur die Interaktion mit vorhandenen Kontaktpersonen
anbieten, aber keine Ansatze zur Férderung sozialer Teilhabe existieren. Eine Nutzung der Losungen
als Werkzeug in bestehenden, sozialraumbezogenen Angeboten zur Férderung der sozialen
Interaktion (z.B. Quartierskonzepten) wird nicht unterstutzt.

Spezielle Online-Portale fir altere Menschen (z.B. www.feierabend.de) bieten dem Nutzer zwar die
Mdglichkeit, nach neuen Bekanntschaften zu suchen und sich in Foren zu verschiedenen
Themenbereichen mit anderen Senioren zu vernetzen. Allerdings sind solche Portale fir
technikaffinere Nutzer ausgerichtet. Das Wissen um die Bedienung eines PCs sowie Internet-
Browsers ist Voraussetzung. Eine vorherige Registrierung, die aktive Nutzung der Community-

Funktionen sowie das Suchen und Finden geeigneter Gruppen ist zwingend erforderlich.

Ebenfalls ist festzustellen, dass es bei bestehenden Systemen an Anpassbarkeit auf lokale Strukturen

genauso fehlt wie Inhaltstiberprifungen oder moderierte Austauschmaoglichkeiten.

Technikunterstiitzung in sozialraumbezogenen Versorgungsstrukturen. Gerade aufgrund der mit
dem sozialen Wandel verbundenen Anderungen in familiaren Beziehungen und der zu
beobachtenden Abnahme innerfamiliarer Unterstiitzungspotenziale (z.B. weil Kinder in andere
Regionen ziehen) gewinnen soziale Netzwerke auf3erhalb der Kernfamilie zunehmend an Bedeutung.
In diesem Kontext haben sich in den vergangen Jahren sozialraumorientierte Anséatze der
Gemeinwesenarbeit (sog. Quartierskonzepte) mit einem Fokus auf Potenziale nachbarschaftlicher
Netzwerke und Burgerschaftlichem Engagement als Losungsansatze etabliert. Ein Schwerpunkt
bestehender Aktivitaten liegt in der Schaffung lokaler Dienstleistungsportale, die alteren Menschen
Zugangsmaoglichkeiten zu Versorgungs- und Unterstitzungsdienstleistungen bieten sollen. Ein
Beispiel hierfur ist u.a. das Projekt ,Lebensqualitat Weil der Stadt“. Technische Plattformen zur
Unterstltzung von Dienstleistungsnetzwerken, die speziell an éltere Menschen angepasste
Oberflachen bieten, sind z.B. amiona (St. Gallen AG), meinPaul (CIBEK GmbH) oder BewoApp des
Projektpartners nubedian GmbH. Bisherige Nutzungsintensitaten sind aber in der Praxis noch relativ
gering und die Aufwande fiir die Projektierung in neue Regionen relativ hoch. Dienstleistungserbringer

und deren Leistungen missen bei jeder neuen Quartiersinstallation neu in die Systeme eingepflegt
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und individuell angepasst werden, was eine Flexibilitat hinsichtlich der Skalierung schwer erkennen
lasst. Es fehlt an Ubertragbaren Verwaltungsoberflachen und Konzepten zur Ausweitung der

Dienstleistungen auf mehrere Quartiere unterschiedlicher Tréger.

Einige Forschungsprojekte untersuchen derzeit die Nutzung von Tablet-Applikationen zur Forderung
sozialer Interaktion. Beispielhaft kdnnen hier die Projekte KoopAS (BMBF) und SONIA (MWK Baden-
Wirttemberg) genannt werden. In beiden Projekten wurden in partizipativen Gestaltungsprozessen
spezielle mobile IT-Lésungen entwickelt, die in lokale, soziale Strukturen eingebettet sind. Im Projekt
SONIA, welches z. Z. von ca. 100 Probanden in drei Sozialraumen evaluiert wird, wurde dabei die
BewoApp des Projektpartners nubedian GmbH eingesetzt. Aktuelle Erfahrungen aus dem Projekt
(Gaugisch/Becker, 2015; Miller et. al. 2015) zeigen, dass speziell angepasste Tablet-Losungen auch
Hochaltrige ohne Technikerfahrung erreichen und dazu beitragen kénnen, soziale und digitale
Teilhabe zu fordern. Allerdings werden auch erhebliche Barrieren deutlich, die eine Umsetzung in die
Breite erschweren:

e So wird zum einen Uber erhebliche Schulungs- und Einfihrungsaufwénde berichtet, die durch das
Projekt getragen werden. Fir eine effiziente und wirtschaftliche Umsetzung sind demnach gut
durchdachte Einfuhrungs- und Supportkonzepte erforderlich, wie sie im vorliegenden

Handlungskonzept durch die Einbindung der Ressourcengruppe vorgesehen werden.

e Die Erfahrungen zeigen, dass eine individuelle Anpassung der Losungen an den jeweiligen
Sozialraum mit einer jeweils eigenstandigen ,Quartiers-App“ wesentlich fur den Erfolg der Lésung
sind (soziale Identifikation, gegenseitige Forderung der Interaktion in Online- und Offline-
Angeboten). Die Aufwande fir eine manuelle Softwareadaption sind aber in einem tragfahigen
Geschéaftsmodell nicht darstellbar, so dass durch die Nutzer selbst adaptierbare und
regionalisierbare Plattformen benétigt werden, wie ebenfalls im vorliegenden Handlungskonzept
vorgesehen.

e Zudem zeigt sich in den Feldtests, dass die individuellen Anforderungen der Nutzer an die Losung
(insb. aufgrund der stark heterogenen Technik-Nutzungskompetenzen) sehr unterschiedlich sind.
Waéhrend einige Nutzer nur mit einer sehr eingeschrankten, reduzierten Nutzeroberflache klar
kommen, empfinden andere diese als Einschrankung. Hinzu kommen spezielle Anforderungen
durch sprachliche Hirden oder kognitive bzw. physische Einschréankungen. Hierfir werden

individuell anpassbare Interaktionsmechanismen und Oberflachen bendtigt.

e Nicht zuletzt zeigen die Projekterfahrungen auch, dass in den bisherigen Feldtests in der Regel
zwar hochaltrige und technikdistanzierte, aber Uberwiegend gut vernetzte und durchschnittlich
situierte Nutzergruppen erreicht werden. Um jedoch gezielt Menschen zu erreichen, die ein hohes
Risiko sozialer und gesellschaftlicher Ausgrenzung haben, sind im Bereich der Gestaltung der
sozialen Dienstleistung und des Ansprachekonzepts erhebliche Forschungs- und

Entwicklungsarbeiten nétig.
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3. Ausfuhrliche Beschreibung des Partners

Die Landeshauptstadt Stuttgart (LHS) trAgt nach dem Sozialgesetzbuch die Gesamtverantwortung
dafir, dass soziale Dienste und Einrichtungen fir alle Menschen, die einen Anspruch darauf haben,
rechtzeitig und ausreichend zur Verfigung stehen. Aufgabe der Abteilung Sozialplanung,
Sozialberichterstattung und Forderung beim Sozialamt ist es unter anderem, Grundlagen und
Konzeption fur Art, Umfang und Qualitét von sozialen Diensten und Einrichtungen fiir altere
Menschen, Menschen mit Behinderungen, Menschen mit einer Suchtproblematik, pflegebedurftige
Menschen, Menschen mit psychiatrischer und gerontopsychiatrischer Erkrankung, schwerstkranke
und sterbende Menschen, wohnungslose Menschen und das Miteinander der Generationen zu
erarbeiten. Der Blirgerservice Leben im Alter, als Sachgebiet der Abteilung ,,Sozialarbeit und
Betreuungsbehdrde® des Sozialamtes, begleitet seit 1999 altere Menschen und ihre Angehdérigen in
Stuttgart. Er ist der kommunale Fachdienst fir Menschen, die Anliegen zu Versorgung und Pflege im
Alter oder allgemeine Fragen zu Altersthemen haben. Beratung und Unterstiitzung erfolgt auf Basis
der individuellen Bedarfe und Bedurfnisse alterer Menschen. Mit 19 Standorten ist der Blrgerservice
Leben im Alter in ganz Stuttgart als bekannte Anlaufstelle vertreten. Uber den Biirgerservice Leben im
Alter werden Beteiligungsmadglichkeiten und Angebote im Rahmen vom Burgerschaftlichem

Engagement geschaffen.

S.12/33



Verbundprojekt KommmiT 23.11.2015
Teilvorhaben LHS

4. Ziele, Rolle und Aufgaben im Projekt

Funktionen: Das KommmiT Konsortium setzt sich aus elf Partnern mit langjahrigen Erfahrungen in
der Kommune (LHS, tp50+, SSR), im regionalen Seniorenmarkt (WW, LHS), im Bildungsbereich (BZ,
LFK, MKSW), im IKT-Markt (NUB, UM) und in der Forschung (APA, FZI) zusammen. Es zeichnet sich
daher durch ein sehr breites Kompetenzspektrum aus.

Die zukunftigen Herausforderungen aufgrund des demografischen und gesellschaftlichen Wandels
sind im Rahmen der bisherigen Strukturen nicht mehr zu bewaéltigen. Deshalb ist es notwendig, neue
Vernetzungs- und Quartierskonzepte auf der Basis partizipativer Planungsbiindnisse zu entwickeln.
An diesen Biindnissen sind die Kommune, soziale Dienstleister, die Wohnungswirtschaft,
Unternehmen sowie Blrgerinnen und Birger zu beteiligen. Die daraus entstehende praktische
Netzwerkarbeit aktiviert gesellschaftliche Ressourcen und verhindert Fehlentwicklungen. Die LHS

Ubernimmt im Rahmen dieser Aufgabenstellung eine Steuerungsfunktion.

Vorrangiges Ziel fir die LHS ist die soziale und digitale Teilhabe von alteren Menschen sowie die
von ihnen bendtigten Unterstitzungs- und Versorgungsstrukturen zu starken, damit sie moglichst
lange in Autonomie in ihrer eigenen Hauslichkeit wohnen bleiben kénnen. Besonders im
groRstadtischen Milieu wird sehr schnell auf ,Fremdversorgungssettings® auf3erhalb der eigenen
Hauslichkeit zurtickgegriffen, weil Familien- und/oder Nachbarschaftstrukturen nicht in ausreichendem
MafRe zur Verfiigung stehen. Uber das KommmiT-Projekt kénnen &ltere Menschen

Alltagsdienstleistungen leicht abrufen und dadurch langer in der eigenen Hauslichkeit verbleiben.

Gleichzeitig wird, aufbauend auf die bereits bestehenden Strukturen, ein Angebot geschaffen, in dem
sich Menschen birgerschaftlich engagieren kénnen. Die Starkung des burgerschaftlichen
Engagements beziehen sich insb. auf Angebote, die zur Befahigung und Férderung der Medien- und
Alltagskompetenz angeboten werden. Die Herausforderungen des demografischen Wandels sind
nicht ohne ein Zusammenspiel zwischen Professionalitéat und birgerschaftlichen Engagement zu

bewaltigen. Im KommmiT-Projekt wird diese Zielsetzung der LHS hergestellt.

Die LHS hat zusammen mit dem WW eine Steuerungsfunktion, damit eine neutrale Ausrichtung des
KommmiT-Projekts gewahrleistet ist. In den Teilprojekten ,Medienpadagogisches Konzept und
Schulungen® und ,Konzeption und Betrieb KommmiT ServiceBuro (Zentrale)® bringt sich die LHS sehr
stark ein, damit die vorrangigen Zielsetzungen, wohnortnahe Unterstitzungs- und
Versorgungsstrukturen férdern und Stéarkung des birgerschaftlichen Engagements, umgesetzt

werden.

Umsetzungskette: Zu Beginn des Projektes wird durch die Forschungseinrichtungen FZI und APA in
Zusammenarbeit mit den Praxispartner WW und tp50+ eine Befragung von Menschen der
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potenziellen Nutzergruppen durchgefuhrt. Es folgt die Beschreibung der Anforderungen und Use
Cases, wobei die interdisziplindren Perspektiven des Konsortiums eingebunden werden. Die
Entwicklung der modularen Applikation und der zugehérigen Verwaltungsplattform mit weiteren
Teilbereichen Ubernehmen die Technikvertreter, das FZI und NUB. Die Entwicklung des Curriculums
und der zugehdrigen Strukturen im Rahmen des Medienpéddagogischen Konzeptes, insb. Die
Durchfiihrung der Schulungen, liegt vorwiegend in den Handen des LFK und BZ sowie beim MKFS
und tp50+. Um die Gewinnung von birgerschaftlich Engagierten kiimmert sich vorwiegend der tp50+,
LHS, SSR und WW. Der Aufbau des KommmiT ServiceBuros und der zugehdrigen Strukturen wird
hauptverantwortlich durch den Praxisvertreter WW und den kommunalen Akteur LHS erbracht.
Hierbei werden die bestehenden kommunalen und regionalen Strukturen eingebunden. Die Auswahl
von geeigneten Technologien und die Anbindung der Haushalte (ibernehmen die Technikpartner FZI
und UM. An der Entwicklung der Geschéaftsmodelle arbeiten vorwiegend die Partner mit
unternehmerischem Hintergrund wie NUB, UM und WW, aber auch die Kommune LHS, wegen der
nachhaltigen Einbindung von Teilbereichen in kommunale Strukturen. Die Wissenschaftliche
Begleitung und das Einbringen der gerontologischen Expertise tibernimmt der Forschungspartner
APA. Die Evaluation wird von beiden Forschungsinstituten APA und FZI entsprechend ihrer
Schwerpunkte durchgefuhrt. Ethische, datenschutzrechtliche, haftungsrechtliche und soziale Aspekte
werden durch die interdisziplindren Perspektiven des Konsortiums beleuchtet, die Hautverantwortung
hat das FZI. Die Konsortialfihrerschaft liegt beim WW.
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5. Beschreibung des Arbeitsplanes

Anmerkung: Im Folgenden werden nur die Teilprojekte beschrieben, in denen das WW aktiv beteiligt
ist. Der Beitrag des WW ist am Ende der TP-Beschreibung kursiv dargestellt. Die Beschreibung der
weiteren Teilprojekte ist der Gesamtvorhabensbeschreibung bzw. den Teilvorhabensbeschreibungen

der beteiligten Verbundpartner zu entnehmen.

Hinweis: Teilprojekt wird mit TP, Arbeitspaket wird mit AP abgekiirzt.

Nr. Teilprojektes 1 PM gesamt 21 Bearbeitungszeit M1 - M6

Titel Teilprojektes Anforderungsanalyse, Szenarios und Ansprache

Leitung Teilprojekt | WW

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WwW

Personenmonate 2,2510,75|16,01|0,75]| 1,25 0 4,0 0,75 1,75 | 0,25 3,25

Zielstellung:

TP 1 bildet den Grundstein des Vorhabens. Zu Beginn werden die in der Konzeptionsphase, auf Basis
von Expertengruppen und Literaturrecherchen erhobenen Bedarfe durch Befragung der
Zielgruppen/Nutzergruppen verifiziert. Aus dem abschlieRend identifizierten Bedarf werden Szenarien,
Use Cases u. nutzerzentrierte, funktionale Spezifikationen abgeleitet. Im Weiteren wird ein
Ansprachekonzept zur Gewinnung von Nutzern, Angehorigen, Vertrauenspersonen (Gatekeeper),
blrgerschaftlich Engagierten u. Dienstleistungserbringern erarbeitet.

Nr. Arbeitspaket 11 PM gesamt 8 Bearbeitungszeit M1 - M6
Titel Arbeitspaket | Bedarfserhebung

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM wWw
Personenmonate 1,0 0 |20]| 05| 05 0 1,0 0,25 1,25 0 15

Arbeitsinhalte:

Zunachst werden in diesem AP ein Fragebogen und ein Interviewleitfaden zur Befragung der
Zielgruppen konzipiert. Da zu den Zielgruppen auch Menschen mit tirkischem Migrationshintergrund
gehdren, stellt der Interviewleitfaden ein wichtiges Instrument zur Erhebung der Bedarfe dar. Nach
einem Pretest u. evtl. Anpassungen werden die Befragungen durchgefihrt. Hierfir werden die seitens
der Projektpartner (tp50+, LHS, WW) bestehenden Zugangswege zu den Zielgruppen gewahlt. Die
Ergebnisse werden ausgewertet u. zusammen mit den Ergebnissen der Expertenbefragung (aus der

Konzeptionsphase 1) sowie weiteren Literaturrecherchen abschlieRend aufbereitet.

Ergebnisse des AP 1.1: Zielgruppen-/Nutzer-Einbindung, verifizierte Bedarfslage

Aufgabe der LHS:

Bereitstellung von Datengrundlagen fiir die ausgewahlten SozialrAume und Mitwirkung an der
Erstellung der Interviewleitfragen. Anonymisierte Auswertung der Datenbank des Burgerservice Leben
im Alter. Nutzung der Beratungskontakte und der lokalen Netzwerke des Birgerservice Leben im
Alter.
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Nr. Arbeitspaket 1.2 PM gesamt 5 Bearbeitungszeit M4 - M6

Titel Arbeitspaket | Use Cases und Szenarien

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WwW

Personenmonate 05 |05]100,25]| 0,25 0 1,0 0,25 0,25 | 0,25 0,75

Arbeitsinhalte:
Basierend auf der Bedarfserhebung/Anforderungsanalyse in AP 1.1 werden KommmiT Use Cases u.
Szenarien entwickelt u. definiert, die im Laufe des Projektes immer wieder fur die inhaltliche

Ausrichtung, als auch fur Evaluationszwecke herangezogen werden.

Ergebnisse des AP 1.2: Nutzeranforderungen, Use Cases, Szenarien sind definiert

Aufgabe der LHS:

Beteiligung an der Entwicklung und Definition der Use Cases und der Szenarien.

Nr. Arbeitspaket 14 PM gesamt 2 Bearbeitungszeit M1 - M6
Titel Arbeitspaket | Ansprachekonzept

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WWwW
Personenmonate | 0,25 | 0,25 | O 0 0,5 0 0 0,25 0,25 0 0,5

Arbeitsinhalte:

Da im Vorhaben sehr unterschiedliche Personengruppen zur Gewinnung einerseits fur die Angebote
u. andererseits firr die Ubernahme von Aufgaben angesprochen werden, bedarf es eines
differenzierten Ansprachekonzeptes. Hierzu gehort die Beschreibung/Definition der Personengruppe,
der Zugangswege, erforderliche Medien u. ggf. Aktivitaten. Fir folgende Personengruppen soll eine
Ausarbeitung vorgenommen werden: 1) fur die beiden Nutzergruppe, 2) Angehorige, 3)
Vertrauenspersonen (Gatekeeper) z.B. Hausarzte, tirkische Gemeinden, Vereine, Kulturzentren, 4)

Ressourcengruppe, 5) Dienstleistungsanbieter.

Ergebnisse des AP 1.4: Ansprachekonzept fur die jeweiligen Personengruppen liegt vor.

Aufgabe der LHS:

Der Birgerservice Leben im Alter als Sachgebiet der Abteilung ,Sozialarbeit und Betreuungsbehdrde®
des Sozialamtes begleitet seit 1999 altere Menschen und ihre Angehdrigen in Stuttgart. Er ist der
kommunale Fachdienst fir Menschen, die Anliegen zu Versorgung und Pflege im Alter oder die
allgemeine Fragen zu Altersthemen haben. Einer der grof3en Vorteile des Birgerservice Leben im
Alter ist seine dezentrale Struktur. In allen Stuttgarter Stadtbezirken finden die Menschen in
Wohnortnéhe ein Stadtteilbiro des Birgerservice Leben im Alter. Wer nicht zu den wohnortnahen
Kompetenzzentren gehen kann, wird zuhause aufgesucht.

Der Birgerservice Leben im Alter ist den individuell gepragten und gestalteten Lebenswelten élterer
Menschen durch seine Prasenz in den Stadtbezirken sehr nah und kann so neue altersbezogene
Themen und Entwicklungen friih erkennen und darauf reagieren. In Zusammenarbeit mit der
Sozialplanung kann der Birgerservice Leben im Alter die zielgruppenspezifische Personengruppe

beschreiben und definieren sowie niederschwellige Zugangswege erdffnen.
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Nr. Teilprojektes 2 PM gesamt 97,5 | Bearbeitungszeit M1 - M60

Titel Teilprojektes | Modulare Applikation (App) und Verwaltungsplattform

Leitung Teilprojekt | FZI

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM Ww

Personenmonate 0,5 0 [(470| 05 1,0 0,5 40,0 0,5 0,25 | 6,25 1,0

Zielstellung

Ziel dieses AP ist die technische Entwicklung der Komponenten zur Unterstiitzung der sozialen u.
digitalen Teilhabe im Projekt. Das CareCM-Framework u. die BeWo-App von nubedian werden hierfur
auf die Anforderungen intelligenter u. passgenauer Technik angepasst. In Form einer modular
aufgebauten App sollen die Nutzer bedarfsgerecht unterstiitzt werden. Basierend auf
vorangegangenen Analysen werden entsprechende App-Module mit hilfreichen Funktionalitéten
entwickelt. Die Konfiguration kann durch Regional-Verantwortliche in einer Verwaltungsplattform
durchgefiihrt werden. Schnittstellen zu bereits bestehenden Informationssystemen der Stadt Stuttgart
werden ebenso entwickelt wie erganzende Oberflachen zur einfachen Verwaltung von
Dienstleistungserbringern.

Nr. Arbeitspaket 24 PM gesamt 7 Bearbeitungszeit M8 — M10
Titel Arbeitspaket | Schnittstellen zu bestehenden kommunalen Informationssystemen
Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB SSR tp50+ | UM wWw
Personenmonate 0 0 | 30 0 1,0 0 3,0 0 0 0 0

Arbeitsinhalte

Fir eine effiziente Integration in die bereits bestehende IT-Infrastruktur der Stadt Stuttgart werden
Schnittstellen zu vorhandenen Informationssystemen (z.B. Wissensmanagement-Plattform,
Netzwerkdatenbank) implementiert.

Ergebnisse des AP 2.4: Schnittstellen zu den fiir das Vorhaben relevanten IT-Informationssystemen
der Stadt Stuttgart sind hergestellt

Aufgabe der LHS:
Um unndétige Doppelstrukturen zu vermeiden, ist eine Schnittstelle zu den stadtischen IT-

Informationssystemen (u.a. Altenhilfefinder und zentrale stadtische Anbieterdatenbank) herzustellen.
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Nr. Teilprojektes 3 PM gesamt 80 Bearbeitungszeit | M1 -
M60

Titel Teilprojektes Medienpadagogisches Konzept und Schulungen

Leitung Teilprojekt | LFK

Partner AP

A BZ | FZI| LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tpS0+ | UM | WW

Personenmonate 2,0116,75| 2,0 | 18,25 | 3,5 3,0 1,0 3,0 | 19,75 0 10,75

Zielstellung:

Zielsetzung dieses TP ist es ein medienpadagogisches Curriculum auf Basis des in der
Konzeptionsphase erarbeiteten Grundkonzeptes auszuarbeiten. Dies beinhaltet das Erstellen eines
Schulungshandbuches inkl. Lernmaterial, das den birgerschaftlich Engagierten als KommmiT Alltags-
und Technikassistenten dienen soll den Nutzergruppen Medienkompetenz zu vermitteln. Im Weiteren
wird eine nutzerorientierte ,Gebrauchsanweisung® erstellt. Ein wichtiger Bestandteil des TP ist die
Gewinnung von burgerschaftlich Engagierten, die geschult werden, um dann ihre Rolle als Schulende
ausiben zu kénnen. Ebenso ist die Betreuung der Schulenden sowie die Organisation der
Schulungen ein wesentliches Aufgabenfeld.

Nr. Arbeitspaket 3.1 PM gesamt 49 Bearbeitungszeit M1 - M10

Titel Arbeitspaket | Erarbeitung Curriculum / Schulungshandbuch / Anleitungen

Partner APA | BZ FZl | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM | WW

Personenmonate 2,0 | 132520 |17,75| 0,5 1,0 1,0 1,0 3,25 0 7,25

Arbeitsinhalte:

In diesem AP wird nach Analyse von bestehenden Konzepten und Studien sowie auf Basis des in der
Konzeptionsphase erarbeiteten Grundkonzeptes ein Curriculum zur Vermittlung von
Medienkompetenz entwickelt. Daraus abgeleitet werden ein Schulungshandbuch sowie
Lernmaterialien als Lehrmittel fir die burgerschaftlich Engagierten KommmiT Alltags- und
Technikassistenten erstellt. Um den Nutzergruppen eine Hilfestellung auch auf3erhalb der
Schulungsangebote vor Ort zu geben, ist die Erstellung einer nutzerorientierten Gebrauchsanweisung
(als Printversion und PDF-Dokument) inkl. Erklarungen zu dem Hilfe- und Fernwartungssystem tber
die App auf dem Tablet geplant. Der Einbezug der technischen Funktionen spielt in diesem AP eine
grofRe Rolle (,Schnittstellenintegration®). Auch ist die Konzeption eines Patenmodells vorgesehen. Fir
die KommmiT Alltags- und Technikassistenten werden medienpraktische Kurzprojekte konzipiert.

Ergebnisse des AP 3.1: Curriculum, Schulungshandbuch, Lernmaterialien u. Gebrauchsanweisung

sind erstellt

Aufgabe der LHS:
Beteiligung an der Entwicklung des Grundkonzepts des Curriculum und des Schulungshandbuchs.

Mitarbeit bei der Entwicklung eines birgerschaftlichen Patenmodells.
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Nr. Arbeitspaket 3.2 PM gesamt 9,5 Bearbeitungszeit M9 — M60
Titel Arbeitspaket | Gewinnung von KommmiT Alltags- und Technikassistenten

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WWwW
Personenmonate 0 0 0 0 3,0 0 0 2,0 3,5 0 1,0

Arbeitsinhalte:

Damit das Schulungsmodell gelingen kann, bedarf es der Gewinnung von burgerschaftlich
Engagierten, die sich als KommmiT Alltags- u. Technikassistenten einbringen mdchten. Hierbei kann
auf die bereits bestehenden Strukturen der Stadt Stuttgart (LiA) u. im treffpunkt 50plus aufgebaut
werden. Ein verstarktes Engagement ist aber notwendig, um eine Gruppe/ein Netzwerk von
Schulenden u. Paten fiir die Begleitung der Nutzer zu gewinnen. Die Ansprache erfolgt nach dem
unter AP 1.4 erarbeiteten Ansprachekonzept. Wesentlich ist auch, dass fur das birgerschaftliche

Engagement Menschen mit tirkischem Migrationshintergrund gewonnen werden kénnen.

Ergebnisse des AP 3.2: Blrgerschaftlich Engagierte sind als KommmiT Alltags- u.

Technikassistenten tatig

Aufgabe der LHS:

Die Gewinnung von burgerschaftlich Engagierten, die sich als KommmiT Alltags- u.
Technikassistenten einbringen ist von zentraler Bedeutung, damit das Schulungskonzept gelingt und
eine Akzeptanz der alteren Menschen fir das KommmiT-Projekt hergestellt wird. In Zusammenarbeit
mit verschiedenen Verbundpartnern wird die LHS sich verstérkt fur die Gewinnung von

blrgerschaftlich Engagierten einsetzen und ihre bestehenden Netzwerke hierzu nutzen.

Nr. Teilprojektes 4 PM gesamt 136,5 Bearbeitungszeit M1 -
M60

Titel Teilprojektes | Konzeption und Betrieb KommmiT ServiceBuro (Zentrale)

Leitung Teilprojekt | WW

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WWwW

Personenmonate 5,5 0 1,0 | 5,75 | 30,5 0,5 15 | 1,75 6,0 1,75 82,25

Zielstellung:

In diesem TP erfolgen die Konzeption und der Betrieb eines KommmiT ServiceBiros, das als
zentraler ,Motor* fir KommmiT fungiert. In diesem Biro wird eine zentrale Koordinationsstelle
vorgesehen. Regional wird auf die bestehenden Anlaufstellen der Projektpartner vor Ort gesetzt (LHS
mit LiA, tp50+, SSR, WW). Strukturen, Prozesse, Angebote u. notwenige Instrumente werden
erarbeitet u. nach rdumlicher Ansiedelung des Biros umgesetzt. Im Weiteren werden fir das
Vorhaben Nutzer u. Vertrauenspersonen gewonnen. Ein weiterer Schwerpunkt ist die Einbindung
bestehender Strukturen des Birgerschaftlichen Engagements u. der Dienstleistungserbringer sowie
die Starkung der Sozialraume. Der Aufbau des KommmiT ServiceBiros erfolgt mit einer
projektinternen, interdisziplinaren Entwicklungs-/Steuerungsgruppe, um Neutralitat in der Ausrichtung

sicherzustellen.
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Nr. Arbeitspaket 4.1 PM gesamt 20 Bearbeitungszeit M1 - M9
Titel Arbeitspaket | Struktureller Aufbau / Prozessgestaltung

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WWwW
Personenmonate | 1,25 | 0O 0 |1,75| 7,0 0 1,0 0 0 0 9,0

Arbeitsinhalte

In diesem AP wird der Bedarf an notwendigen Strukturen, Prozessen u. Aufgaben analysiert, definiert
u. ausgearbeitet. Es folgt die Erstellung von erforderlichen Dokumenten, Tools u. Instrumenten. Hierzu
gehdrt auch eine Beschreibung der Aufgaben der Zentral-Verantwortlichen und Regional-
Verantwortlichen sowie der Kommunikationsstrukturen. Ein weiterer Schwerpunkt ist die Einbindung
der Verwaltungsplattform.

Ergebnisse des AP 4.1: Strukturen u. Prozesse sind definiert, Aufgaben im KommmiT ServiceBlro

sind beschrieben, Einbindung einer Verwaltungsplattform fir Beratungszwecke ist erfolgt

Aufgabe der LHS:

Die LHS verfugt Gber ein differenziertes Hilfesystem fir altere Menschen, das Beratungs-,
Unterstitzungs- und Versorgungsangebote umfasst. Die Strukturen und Prozesse mussen Klar
definiert werden, damit Doppelstrukturen vermieden werden und Synergien genutzt werden kénnen.
Eine Mitwirkung der LHS an der Aufgabenerstellung des KommmiT-Servicebiros ist unerlasslich,
damit Neutralitat in der Ausrichtung gewabhrleistet ist. Au3erdem mussen die Strukturen und Prozesse
innerhalb des TP standig Uberprift und eventuell angepasst werden.

Nr. Arbeitspaket 4.2 PM gesamt 15 Bearbeitungszeit M5 — M9
Titel Arbeitspaket | Konzeption Angebotsgestaltung

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM wWw
Personenmonate | 0,25 | 0 [ 05| 20 | 1,0 0,5 0,5 0,25 0,5 0 9,5

Arbeitsinhalte

Unter Einbeziehung der Bedarfserhebung/Befragung der Nutzergruppen (AP1.1), wird die
Angebotspalette der modularen App (gesamtes Plattform-Angebot) definiert. Auch die Erarbeitung der
Informationsinhalte fiir die App erfolgt in diesem AP. Die Content-Erarbeitung wird in deutscher und

turkischer Sprache vorgenommen.

Ergebnisse des AP 4.2: Angebotspalette der modularen App ist bedarfsorientiert definiert,

Informationsinhalte sind erarbeitet.

Aufgabe der LHS:
Mitarbeit an der Entwicklung und Zurverfiigungstellung von bedarfsgerechten Informationsinhalten,

Strukturen und Prozessen.
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Nr. Arbeitspaket 4.3 PM gesamt 12,5 | Bearbeitungszeit M9 — M60
Titel Arbeitspaket | Ansprache und Gewinnung von Nutzern

Partner APA | BZ | FZl | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WWwW
Personenmonate 0 0 0 0 4,0 0 0 1,0 20 | 1,75 3,75

Arbeitsinhalte

In diesem AP findet das unter AP 1.4 erarbeitete Ansprachekonzept hinsichtlich der Gewinnung von
Nutzern Anwendung. Vorteil in der Rekrutierung von Nutzern ist, dass die bestehenden Netzwerke der
Projektpartner genutzt werden kénnen. Bspw. kénnen die Beratungssuchenden an den 19 Standorten
des Burgerservice Leben im Alter (LHS) ihre Kunden ansprechen. Auch der SSR mit seinen 75
Delegierten in den jeweiligen Stadtbezirken u. der tp50+ sind etablierte Anlaufstellen fir Rat- und
Hilfesuchende. Das WW, als Anbieter von 7 Betreuten Wohnanlagen u. 4 Mobilen Diensten in

Stuttgart hat ebenfalls bestehende Zugangswege zu moglichen Nutzergruppen in ihrer Hauslichkeit.

Ergebnisse des AP 4.3: Nutzer wurden gewonnen

Aufgabe der LHS:

Der Burgerservice Leben im Alter der LHS ist an 19 Standorten im Stadtgebiet Stuttgart der
kommunale Fachdienst fur ltere Menschen ab 63 Jahren. Durch die dezentrale Struktur ist eine
wohnortnahe Beratung der Menschen gewahrleistet und es kdnnen regionale Unterstiitzungs- und
Versorgungsangebote genutzt werden. In Zusammenarbeit mit anderen Verbundpartnern wird sich
der Bilrgerservice Leben im Alter an der Gewinnung von Nutzern beteiligen und seine Strukturen zur

Verfugung stellen.

Nr. Arbeitspaket 4.4 PM gesamt 6 Bearbeitungszeit M9 — M60
Titel Arbeitspaket | Ansprache und Gewinnung von Vertrauenspersonen

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WW
Personenmonate 0 0 0 0 2,0 0 0 0 0 0 4,0

Arbeitsinhalte

Ziel dieses AP ist es Uber Vertrauenspersonen (Gatekeeper) an die Zielgruppe/potenzielle
Nutzergruppe heranzutreten. Hierzu gehdren bspw. Hausarzte, Apotheken, ambulante Dienste, ev.
Und kath. Kirchengemeinden, Gemeinden turkischer Glaubensrichtung, tirkische Vereine,
Kulturzentren u. Einkaufsladen. Die Ansprache erfolgt nach dem im AP 1.5. beschriebenen

Ansprachekonzept.

Ergebnisse des AP 4.4: Vertrauenspersonen konnten gewonnen werden, Nutzer lassen sich auf

diesen Anspracheweg zurlckfihren

Aufgabe der LHS:
Der Birgerservice im Alter verfugt Giber sehr gute Netzwerkstrukturen in den einzelnen Sozialrdumen,
die fur das KommmiT-Projekt wesentlich sind. Die LHS wird sich an der Ansprache und der

Gewinnung von Vertrauenspersonen (Gatekeeper) beteiligen.
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Nr. Arbeitspaket 4.5 PM gesamt 15 Bearbeitungszeit M9 — M60
Titel Arbeitspaket | Integration Strukturen fiir Birgerschaftliches Engagement

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WWwW
Personenmonate 0,5 0 0 0 6,0 0 0 0 2,5 0 6,0

Arbeitsinhalte

In diesem AP gilt es Absprachen mit der bestehenden Struktur fur birgerschaftlich Engagierte bei der
LHS (LiA) im Rahmen des Konzeptes ,personliche und technische Alltagshilfen® zu treffen u. diese auf
beiden Seiten einzubinden. Auf diese Struktur kann im Sozialraum 1 aufgebaut werden. In den
anderen beiden Raumen 2 u. 3 muss eine analoge Struktur aufgebaut werden. Dies ermdglicht das
Sammeln von Erfahrungen, wie Sozialrdume erschlossen werden kénnen, in denen noch keine
Struktur fur Blrgerschaftliches Engagement existiert. In Absprache mit den verantwortlichen
Projektpartnern in TP 3, AP 3.2 werden Mal3nahmen zur Gewinnung von weiteren burgerschaftlich
Engagierten an dieser Stelle insb. Fur die KommmiT Alltagsassistenz durchgefiihrt. Im Weiteren
werden in diesem AP Aktivitédten zur Starkung der Nachbarschaften u. die Integration von weiteren
bestehenden Netzwerken geplant u. durchgefiihrt. Eine Zusammenstellung von Netzwerken mit
Burgerschaftlichem Engagement in den drei Sozialradumen wurde bereits in der Konzeptionsphase

erstellt.

Ergebnisse des AP 4.5: Strukturen fur Birgerschaftliches Engagement sind ausgebaut/eingebunden

Aufgabe der LHS:

Bestehende birgerschaftliche Strukturen des Sozialamtes (personliche technische Alltagshilfen)
nutzen, Zugange zu anderen Anbietern schaffen. Prozesse definieren, damit Synergien zwischen den
einzelnen SozialrAumen genutzt werden. Bedarfsgerechter Ausbau von bestehenden Strukturen fiir

birgerschaftlich Engagierte, damit neue KommmiT-Alltagsassistenten gewonnen werden.

Nr. Arbeitspaket 4.6 PM gesamt 7 Bearbeitungszeit M9 — M60
Titel Arbeitspaket | Einbindung von Dienstleistungserbringern

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WW
Personenmonate 0 0 |05 0 0,5 0 0 0 0 0 6,0

Arbeitsinhalte

Dieses AP beinhaltet die Konzepterstellung fur die Einbindung von Dienstleistungserbringern inkl.
Einer Beschreibung der Integration in die technische Infrastruktur (Verwaltungsplattform,
Anbieterplattform) aussieht. Es folgt die Ansprache u. Einbindung von Dienstleistungserbringern, die
das gesamte Stuttgarter Gebiet abdecken. Es werden Absprachen der Zusammenarbeit im Rahmen
der Projektlaufzeit, ggf. auch dariiber hinaus, getroffen. Die Dienstleistungserbringer erhalten einen
Zugang zur Anbieterplattform u. kdnnen ihre Angebote darliber in die App einspeisen. Im Weiteren
erfolgt schrittweise die Einbindung von spezifischen od. sehr regionalen Dienstleistungserbringern je

Sozialraum.

Ergebnisse des AP 4.6: Konzept zur Einbindung von Leistungsanbietern ist erstellt,

Leistungserbringer wurden u. werden eingebunden
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Aufgabe der LHS:
Stuttgart verfugt Gber ein differenziertes System von Dienstleistungserbringern, die in einem
koordinierten Prozess eingebunden werden. Die LHS wird in enger Zusammenarbeit mit dem WW die

Ansprache und Einbindung der einzelnen Dienstleistungserbringer vornehmen.

Nr. Arbeitspaket 4.9 PM gesamt 25 Bearbeitungszeit M9 — M54
Titel Arbeitspaket | Starkung und Einbindung der drei SozialrAume

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WW
Personenmonate 3,0 0 0 0 7,0 0 0 0 0 0 15,0

Arbeitsinhalte

Zur strukturierten Einbindung u. Starkung der drei Sozialrdume wird zu Beginn ein Feinkonzept
~otarkung, Einbindung u. Vernetzung eines Sozialraums* erarbeitet. Es folgt die Starkung u.
Einbindung des Sozialraums 1. Hierbei spielt die jeweilige regionale Angebotsgestaltung, die sich bis
in die Anpassung der modularen Applikation auswirkt, eine wesentliche Rolle. Die Erfahrungen aus
der Einbindung des Sozialraum 1 werden uUber den Zeitraum von ca. 8 Monaten gesammelt. Sie
flieRen in das Konzept im Rahmen einer Zwischenevaluation ein. Im nachsten Schritt wird der
Sozialraum 2 schwerpunktmalf3ig in einem Zeitraum von ca. 7 Monaten eingebunden. Nach einer
weiteren Zwischenevaluation folgt die Einbindung des Sozialraums 3. In diesem Sozialraum ist die
Definition des Angebots von besonderer Bedeutung, da auf kultursensible u. zweisprachige Angebote

geachtet werden muss.

Ergebnisse des AP 4.9: Sozialraum 1, Sozialraum 2 u. Sozialraum 3 sind schrittweise eingebunden

u. werden laufend gestérkt, Erfahrungen flieRen durch Zwischenevaluationen in das Konzept ein

Aufgabe der LHS:

Die drei ausgewahlten Sozialrdume fir das KommmiT-Projekt verfligen Gber ausgepragte regionale
Besonderheiten in der Bevdlkerungsstruktur und der jeweiligen Angebotsgestaltung. Die LHS hat
differenzierte Kenntnis in Bezug auf die einzelnen Sozialraume und wird am dem Feinkonzept
»otarkung, Einbindung u. Vernetzung eines Sozialraums® mafigeblich mitarbeiten. GrolRer Bedeutung
wird auch der Einfliihrung des genannten Feinkonzepts im jeweiligen Sozialraum eingeraumt. Das
Konzept berlicksichtigt bestehende Strukturen.

Nr. Arbeitspaket 4.10 PM gesamt 8 Bearbeitungszeit M18 — M60
Titel Arbeitspaket | Starkung Teilhabe am Arbeitsleben

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WWwW
Personenmonate 0 0 0 0 3,0 0 0 0 0 0 50

Arbeitsinhalte

Dieses AP hat die Starkung der Teilhabe am Arbeitsleben im Rahmen der Mdglichkeiten innerhalb
des KommmiT-Projektes zum Ziel. Dabei geht es um das Zusammenfihren von Menschen, die gerne
eine Angestelltentatigkeit austiben mdchten, und Dienstleistungserbringern, die Mitarbeitende suchen.
Die koordinative Zusammenfiihrung erfolgt durch die Zentral-Verantwortlichen im KommmiT
ServiceBUro. Einerseits kdnnen Dienstleistungserbringer im KommmiT ServiceNetz bei ihnen offene

Stellen (in Zeiten des Personalmangels) kundtun. Auf der anderen Seite kbnnen Menschen, die zu
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ihrer oft sehr kleinen Rente eine Beschaftigung vor oder nach Eintritt in den Ruhestand suchen, dies
dem KommmiT ServiceBuro mitteilen. Da die Zielgruppenbeschreibung die Ansprache von Menschen
mit geringem 6konomischem Spielraum vorsieht, kann diesen Menschen auch aktiv eine offene Stelle
angeboten werden. Im Weiteren steht die Einbindung von Menschen mit tiirkischem
Migrationshintergrund im Fokus, um insb. Kultursensible u. zweisprachige (deutsch-tirkische)
Angebote starken zu kénnen. Hier ist konkret die Ansprache von Menschen der Zielgruppe 2 u. ihrer

Angehdrigen angedacht.

Ergebnisse des AP 4.10: Stellenangebote sind mit Beschéaftigungsinteressierten zusammengefuhrt

Aufgabe der LHS:

In enger Zusammenarbeit mit dem WW wird die LHS ein Konzept entwickeln wie die Starkung der
Teilhabe am Arbeitsleben innerhalb des Projekts KommmiT gelingen kann. Die LHS verfugt Gber
Kenntnisse, welche Personen eine Beschéftigung vor oder nach Eintritt der Rente suchen. Ein
Abstimmungsprozess mit vorhandenen Dienstleistungserbringern ist vorzunehmen. Schaffung einer

Schnittstelle zum stadtischen JobCenter.

Nr. Teilprojektes 6 PM gesamt 34 Bearbeitungszeit | M1 -
M60

Titel Teilprojektes | Geschaftsmodelle und Nachhaltigkeit

Leitung Teilprojekt | WW

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WW

Personenmonate 375|110 1| 10 | 3,25 | 5,0 0,5 6,0 | 0,25 0,5 4,0 8,75

Zielstellung

Ziel dieses TP ist es, den Markt von potenziellen Nutzern auf Basis der im Projekt gesammelten
Erfahrungen zu identifizieren und zu beschreiben. Um KommmiT als Angebot tber die Projektlaufzeit
hinaus anbieten zu kénnen, werden nachhaltige Geschaftsmodelle, ein Verwertungsplan u. Wege der

Marktplatzierung erarbeitet.

Nr. Arbeitspaket 6.1 PM gesamt 12 Bearbeitungszeit M20 — M42

Titel Arbeitspaket | Definition Geschaftsmodelle

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WW

Personenmonate 1,5 0 0 1,0 | 2,0 0 3,0 0,25 0 2,0 2,25

Arbeitsinhalte

Nach einer Analyse von bestehenden Geschéaftsmodellen, werden mégliche Finanzierungsmodelle fiir
die Fortfhrung der KommmiT-Angebote nach Projektlaufzeit erarbeitet. Diese werden in Laien- u.
Expertengruppen diskutiert u. weiterentwickelt. Daraus folgend werden nachhaltige Geschéaftsmodelle

definiert.

Ergebnisse des AP 6.1: KommmiT Geschéaftsmodelle sind definiert
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Aufgabe der LHS:
Im Sinne einer Nachhaltigkeit des Projekts wird sich die LHS an der Analyse von bestehenden

Geschaftsmodellen beteiligen und mégliche Finanzierungsmodelle mit entwickeln und definieren.

Nr. Arbeitspaket 6.2 PM gesamt 5 Bearbeitungszeit M1 - M60
Titel Arbeitspaket | Erstellung Verwertungsplan

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WW
Personenmonate | 0,25 | O 0 0,25 1,0 0 1,0 0 0,5 1,0 1,0

Arbeitsinhalte

In diesem AP wird ein Verwertungsplan erstellt, in dem die wirtschaftlichen Erfolgsaussichten
beschrieben werden u. erklart wird, wie es gelingen kann KommmiT auch nachhaltig in den
kommunalen Strukturen zu verankern. Hierbei ist die enge Einbindung des Gemeinderates durch
regelméaRige Berichte von zentraler Bedeutung. Dies erfolgt bereits vor Projektbeginn. So ist es bspw.
denkbar, dass die KommmiT Schulungsveranstaltungen in die Angebotsstruktur des tp50+ fest
integriert werden u. auch das KommmiT ServiceBuro in die bei den Projektpartnern (LHS, SSR, WW)

vorhandene Struktur von Beratungs- u. Anlaufstellen eingebunden wird.

Ergebnisse des AP 6.2: Nachhaltiger Verwertungsplan ist erstellt

Aufgabe der LHS:
Erstellung von Gemeinderatsdrucksachen fiir den Stuttgart Gemeinderat, damit eine enge Einbindung

des Gemeinderats gewahrleistet ist.

Nr. Arbeitspaket 6.4 PM gesamt 12 Bearbeitungszeit M11 - M58
Titel Arbeitspaket | Ubertragbarkeit auf andere Regionen

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WW
Personenmonate 20 {1010 | 10| 20 0,5 1,0 0 0 0,5 3,0

Arbeitsinhalte

Damit auch Uber die Stuttgarter Region hinaus von den im Rahmen des Projektes erarbeiteten
Strukturen, Instrumenten u. Erfahrungen profitiert werden kann, sieht dieses AP die
Zusammenfihrung aller geleisteten Arbeiten vor. In einer , Transfer-Koffer-Lésung®, bestehend aus
einem Handbuch, Prozessbeschreibungen, Instrumentarien u. Tools werden alle wichtigen Elemente
gebiindelt u. fir den Einsatz an anderen Orten zur Verfliigung gestellt. Noch wahrend der
Projektlaufzeit, nach Ende des zweiten Projektjahres, wird angestrebt eine Gemeinde, vorzugsweise
in landlicher Region, flur eine selbststandige Umsetzung von KommmiT auf Basis der Koffer-Losung
zu gewinnen. Beratend ist eine Unterstiitzung von dem Stuttgarter Verbund mdglich. Erkenntnisse aus
diesem Transfer sowie mdgliche notwendige Nachjustierungen in der Transfer-Koffer-Losung werden
in einem am Ende des Projektes liegenden Arbeitsblock eingearbeitet. Im Weiteren wird ein

Beratungspaket i. S. einer Dienstleistung nach Projekt-Ende konzipiert.

Ergebnisse des AP 6.4: Transfer-Koffer ist erstellt, Gemeinde fiir Umsetzung wurde gewonnen
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Aufgabe der LHS:
Mitarbeit bei der Erstellung der ,Transfer-Koffer-Losung“ und Weitergabe der Erkenntnisse in weitere
Sozialrdume innerhalb des Stuttgarter Stadtgebiets. Einbringung der Ergebnisse des KommmiT -

Projekts in Gremien des Stédtetags Baden-W urttemberg.

Nr. Teilprojektes 7 PM gesamt 28,5 Bearbeitungszeit | M1 -
M60

Titel Teilprojektes | Ethische, rechtliche Fragestellungen und Vereinbarungen

Leitung Teilprojekt | FzI

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WW

Personenmonate 20 105 (110 05 | 2,75 0,5 3,5 0,5 0,5 4,25 2,5

Zielstellung:

Der Fokus dieses TPs liegt auf einer Risikoanalyse zur Bewertung datenschutzrechtlicher u. ethischer
Folgen durch u. fur den Endanwender u. die eingebundenen Institutionen, bezogen auf die modulare
App u. dahinterstehende Verwaltungs- u. Anbieterplattform. Hierzu werden theoretische u.
konzeptionelle Grundlagen fir die Erstellung eines Datenschutzkonzepts, Malinahmenkatalogs u.
Instruments zu ethischen Fallbesprechungen erarbeitet sowie Bedarfs-/Anforderungsanalysen u.
Anwender- und Expertenworkshops durchgefihrt. Um die ethisch-moralischen u. rechtlichen Aspekte
im Hinblick auf ihre Relevanz fur die technischen Losungen zu untersuchen u. spéter in der Testphase
umzusetzen, wird das Projekt von Beginn an von einem Datenschutzbeauftragten sowie Experten aus
dem Sozial- und Gesundheitswesen unterstitzt. Ziel ist es, das erstellte Datenschutzkonzept, den

MaRnahmenkatalog u. das Instrument den am Projekt beteiligten Akteuren zur Verfugung zu stellen.

Nr. Arbeitspaket 7.1 PM gesamt 8 Bearbeitungszeit M1 - M60

Titel Arbeitspaket | Ethische Fragestellungen

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WW

Personenmonate 20 | 05|15 | 05 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

Arbeitsinhalte

In diesem AP sollen zunéachst themenbezogene Experten-Workshops zur Untersuchung von
ethischen u. sozialen Implikationen auf Basis des MEESTAR-Modells durchgefuhrt werden. Daran
anschlieBend werden unter Einbeziehung der am Projekt beteiligten Akteure gemeinsam
Anwendungsszenarien erarbeitet, bewertet u. daraus folgend Anforderungen an die technischen
Systeme definiert.

Dariiber hinaus soll ein Instrument zu ethischen Fallbesprechungen auf Grundlage des im Rahmen

des Projekts MHH-QuUAALI entwickelten Beratungsleitfadens erstellt werden.

Ergebnisse des AP 7.1: Workshops sind durchgefiihrt, ethische Anforderungen sind erstellt,

Instrument ist entwickelt

Aufgabe der LHS:

Mitgestaltung und Mitarbeit in Experten-.Workshops zur Untersuchung von ethischen u. sozialen
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Implikationen auf Basis des MEESTAR-Modells. Erarbeitung und Bewertung von

Anwendungsszenarien.

Nr. Arbeitspaket 7.2 PM gesamt 13 Bearbeitungszeit M1 -M13
Titel Arbeitspaket | Datenschutz, Haftungsrecht

Partner APA | BZ | FZl | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WWwW
Personenmonate 0 0 | 80 0 |0,75 0 3,0 0 0 0,75 0,5

Arbeitsinhalte

In diesem AP wird ein Datenschutzkonzept erarbeitet, das sowohl die Perspektive der Nutzer der App
u. technischen Assistenzsysteme einnimmt u. berlcksichtigt, als auch die Organisationen, die
personenbezogene Daten speichern, verandern od. an Dritte GUbermitteln. Um diesen Spagat zu
bewerkstelligen werden die in Kap. 3.6 beschriebenen, sechs elementaren Schutzziele fir den
Datenschutz und die Datensicherheit im Projekt erdrtert und unter Einbeziehung neuester
Forschungsergebnisse auf Fragen beziiglich des Einsatzes von IKT u. technischen
Assistenzsystemen analysiert. Ziel ist es im Sinne des Datenschutzes, der Datensicherheit und
Datensparsamkeit herauszufinden, welche Daten fur welche Anwendungen zwingend erhoben,
verarbeitet u. pseudonymisiert an Dritte weitergegeben werden mussen. Ziel hierbei ist die Umsetzung
eines durchgéangigen, datenzentrierten Zugriffskontrollkonzepts, z. B. mit Hilfe der

Verschlisselungstechnik,Cumulus4j”.

Ergebnisse des AP 7.2: Datenschutz- u. haftungsrechtliche Vorgaben sind eingebunden

Aufgabe der LHS:

Mitarbeit bei der Erarbeitung eines Datenschutzkonzepts. Einbindung des kommunalen

Datenschutzexperten.

Nr. Arbeitspaket 7.3 PM gesamt 7,5 Bearbeitungszeit M5 - M10
Titel Arbeitspaket | Vereinbarungen und Vertragserstellung

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM wWw
Personenmonate 0 0 |15 0 1,5 0 0 0 0 3,0 15

Arbeitsinhalte

Erarbeitung eines Malinahmenkatalogs zur Sicherstellung des Datenschutzes u. der Datensicherheit
wahrend der Projektlaufzeit. Das AP beinhaltet die Ausarbeitung von Datenschutzhinweisen und
Datenschutzklauseln sowie infolgedessen die Erstellung von Einverstéandniserklarungen fur die
entsprechenden Zielgruppen. Dies geschieht in Zusammenarbeit mit einem Datenschutzbeauftragten

sowie Prifung der Datensicherheit hinsichtlich Nutzung der im Rahmen des Projekts verwendeten

App.

Ergebnisse des AP 7.3: MaBnahmenkatalog ist erstellt, Einverstandniserklarungen liegen vor

Aufgabe der LHS:
Mitarbeit bei der Erarbeitung eines Mal3nahmenkatalogs zur Sicherstellung des Datenschutzes u. der

Datensicherheit wahrend der Projektlaufzeit.
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Nr. Teilprojektes 9 PM gesamt 19,5 Bearbeitungszeit | M1 -
M60

Titel Teilprojektes Projektmanagement und Kommunikation

Leitung Teilprojekt | WW

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WWwW

Personenmonate 10 {1010 | 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 9,5

Zielstellung
Ziel diese TP ist die Sicherstellung des Kommunikationsflusses intern im Konsortium sowie extern mit
den beteiligten Institutionen u. dem Projekttrager, der Integration der Schnittstellenthemen in den

jeweiligen TP u. die Projektdurchfihrung nach Plan.

Nr. Arbeitspaket 9.1 PM gesamt 14 Bearbeitungszeit M1 - M60

Titel Arbeitspaket | Koordination Verbund und Projektsitzungen

Partner APA | BZ | FZI | LFK | LHS | MKFS | NUB | SSR | tp50+ | UM WW

Personenmonate 10 10| 10| 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 4,0

Arbeitsinhalte

Das Paket umfasst alle Tatigkeiten, die fur die Koordination des Verbundes, insb. Aufgrund des
groBen Konsortiums, erforderlich sind. Hierzu gehdort auch die Organisation, Durchfiihrung und
Nachbereitung (Ergebnissicherung) der Projektgruppensitzungen im Verbund. Fir die Laufzeit von 5
Jahren sind 11 Sitzungen inkl. Einer pressewirksamen Auftaktveranstaltung vorgesehen. Das
Arbeitspaket berticksichtigt daher auch die Teilnahme der Projektpartner. Zu diesem AP gehdren auch
die Vertretung des Projektes nach auf3en u. das Projektmarketing. Auch die Koordination von
Zwischenberichten u. —nachweisen sowie die Kommunikation mit dem Projekttrager sind in diesem AP
angesiedelt.

Ergebnisse des AP 9.1: Regelmaliig durchgefihrte Projektgruppensitzungen, erfolgreiche

Auftaktveranstaltung, Projekt ist Gber Stuttgart hinaus bekannt, Berichte sind erstellt

Aufgabe der LHS:
Mitwirkung an der Organisation, Durchfihrung und Nachbereitung von Projektgruppensitzungen.
Bereitstellung von Raumlichkeiten fiir die Projektgruppensitzungen. Sicherstellung des

Informationsflusses zum Burgerservice Leben im Alter und der Abteilung Sozialplanung innerhalb der
LHS.
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6. Projektplan (GANTT-Chart)

Arbeitsplan KommmiT Jahr 1 lJahr 2 [Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5 -
Projekt-Monate E
Anzahl ]
Nr.| Teilprojekt und Arbeitspakete Persnnenwz:45:70emuwzuuwws17151:3021zzz:ztzsaez’ruzesnuazuusascﬁu:sw«qu«tsAen?uwsnﬂszms&sascnms:sog-
monate o
[P 1 Szenarios u_ Anspr 21,00
1.1 |Bedarfserhebung 8,00
12 | Use Cases und Szenarien 5,00
13 , Spezifikati 6,00
1.2 | Ansprachekonzepl 7,00
Z_[TP 2 Modulare Applikation (App) u. 57,50
EX] i ‘modulare Applikation {regionali u. personali ) 32,50
22z iterung 6,00
2.3 | Entwicklung Web- zur Beratende 13,00
[24] u 5 7,00
25 i i 3,00
2.6 |Betrieb Plattform (in i i u App 5,00
2.7 |Entwicklung erweiteter Funkiionalitaten in Plattform u. App 25,00
3 [P3 3 i Konzept u. 80,00
3.1 i Curriculum { | Anle 43,00
32 i von KommmiT Alltags- u. Technij B 3,50
33 der u. der 3,00
34 il von 12,00
3.5 |Weitere Angebote zur F g der Technil 5,00
3.6 | Offene Informationsveranstaltungen fur Interessierte (alle) 1,50
[+ [ra ion u. Belrieb Kommmil ServiceBuro (Zenirale) 136,50
X Aufbau | 20,00
] i 15,00
43 u von Hutzern 12,50
44 u. von 6,00
45 fur i 15,00
4.8 | Einbindung i e 7,00
47 [KommmiT- Beratung, ion u_Vermil 18,00
4.8 | Offentlichkei it, Marketing und Vertrieb 10,00
45 [Starkung u_ Einbi der drei Sozi: 25,00
1.1( Starkung Teilhabe am Arbeilsieben 00
5 |[TP5 - il u der Haushalte 16,00
5.1 [Auswahl von i 4,00
52 der Haushalte 12,00
6 [TP6 H u igkeit 34,00
6.1 |Definition Geschaftsmodelle 12,00
62 5,00
63 e | platzierung 5,00
6.1 | Ubertragbarkeit auf andere Regionen / lindlichen Raum 12,00
7| TP 7 Ethisch, rechtliche u_ Verei 28,50
7.1 |Ethische | Beriicksichtigung ELSI-Kriteri 8,00
T2z etc. 13,00
73 i u 7,50
s [Ps i its tudi i und i 61,00
8.1 filiche Begleitstudi 14,00
8.2 |Usability | Praxistest 26,00
53 i 21,00
s _|TF 3 Proj ikati 19,50
EX] ion Verbund und Proj, 14,00
5.2 Si ik ati i i 2,50
5.3 | Projekicontrolling 3,00 T t ¥ 7Y ] l
Gesam Personenmonale uber die Lauizeit von 5 Jahren: 4940 Meilensteine:  MST] W=2[Sozalraum 1 singsbunden T eingebund M35 Sozialraum  eingebunden Wl
A ges App entwickeh u. betr MS6: Ubertraghare Koffer L beung fertipgestel
sind definiert Verwaltungsplatior enweitert u. betriehsbereit MS6: Finanzierungsmodelie definiert
chulungshandbiicher / -material erstellt MS6: Einbindung in kommunale baw.
MS2: KommmiT ServiceBir ist aufgebaut. erste Nutzer u. wurden angesprochen regionale Strukturen definiert

Abbildung 2: Projektplanung mit Teilprojekten, Arbeitspaketen, Gantt-Diagramm u. Meilensteinen
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Arbeitsplan KommmiT
. . . 1 2 3 4 5! 6 7 8 9 10 11

Nr. Teilprojekt und Arbeitspakete ww | Bz | FzI [ LFK [LHs MEF NUB | APA | SSR [tp50+| UM
1 |TP 1 Anforderungsanalyse, Szenarios u. Ansprache 3,25 10,75 6,00 | 0,75 | 1,25 | 0,00 | 4,00 | 2,25 | 0,75 | 1,75 | 0,25
1.1 [Bedarfserhebung 1,50 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 1,00 | 0,25 | 1,25
1.2 |Use Cases und Szenarien 0,75 ] 0,50 | 1,00 [ 0,25 | 0,25 1,00 [ 0,50 | 0,25 | 0,25 | 0,25
1.3 [Anforderungen, Spezifikationen und Benutzerdesign 0,50 3,00 2,00 | 0,50
1.4 |Ansprachekonzept 0,50 | 0,25 0,50 0,25 | 0,25 | 0,25
2 |TP 2 Modulare Applikation (App) u. Verwaltungsplattform 1,00 | 0,00 |47,00| 0,50 | 1,00 | 0,50 |40,00( 0,50 | 0,50 | 0,25 | 6,25
2.1 |[Entwicklung modulare Applikation (regionali- u. personalisierbar) | 1,00 20,00| 0,50 0,50 | 9,00 | 0,50 [ 0,50 | 0,25 | 0,25
2.2 |[Erweiterung Verwaltungsplattform 6,00
2.3 |[Entwicklung Web-Anwendung zur Konfiguration durch Beratende 10,00 3,00
2.4 |Schnittstellen zu bestehenden kommunalen Informationssystemen 3,00 1,00 3,00
2.5 |Entwicklung Anbieterplattform 6,00 3,00
2.6 |Betrieb Plattform (in Hochsicherheits-Rechenzentrum) u. App 5,00
2.7 |[Entwicklung erweiteter Funktionalitaten in Plattform u. App 8,00 11,00 6,00
3 |TP 3 Medienpadagogisches Konzept u. Schulungen 10,75(16,75( 2,00 [18,25( 3,50 | 3,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 |19,75]| 0,00
3.1 |Erarbeitung Curriculum / Schulungshandbuch / Anleitungen 7,25 13,25 2,00 |17,75( 0,50 | 1,00 [ 1,00 [ 2,00 | 1,00 | 3,25
3.2 |Gewinnung von KommmiT Alltags- u. Technikassistenten (BE) 1,00 3,00 2,00 | 3,50
3.3 |Organisation der Schulungen u. Betreuung der Schulenden 1,00 2,00
3.4 |Durchfiihrung von Schulungsveranstaltungen 3,50 0,50 2,00 6,00
3.5 |Weitere Angebote zur Férderung der Technikkompetenz 1,00 4,00
3.6 |Offene Informationsveranstaltungen fir Interessierte (alle) 0,50 1,00
4 | TP 4 Konzeption u. Betrieb KommmiT ServiceBiiro (Zentrale) 82,25| 0,00 | 1,00 | 5,75 (30,50 0,50 | 1,50 | 5,50 | 1,75 | 6,00 | 1,75
4.1 |Struktureller Aufbau / Prozessgestaltung 9,00 1,75 | 7,00 1,00 | 1,25
4.2 |Konzeption Angebotsgestaltung 9,50 0,50 | 2,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 0,25 | 0,25 | 0,50
4.3 [Ansprache u. Gewinnung von Nutzern 3,75 4,00 1,00 | 2,00 | 1,75
4.4 |Ansprache u. Gewinnung von Vertrauenspersonen (Gatekeeper) 4,00 2,00
4.5 [Integration Strukturen fur birgerschaftliches Engagement 6,00 6,00 0,50 2,50
4.6 |Einbindung Dienstleistungserbringer 6,00 0,50 0,50
4.7 IKommmiT-Anlaufstelle, Beratung, Koordination u. Vermittiung 18,00
4.8 |Offentlichkeitsarbeit, Marketing und Vertrieb 6,00 2,00 0,50 | 0,50 | 1,00
4.9 [Starkung u. Einbindung der drei Sozialraume 15,00 7,00 3,00
4.1(Starkung Teilhabe am Arbeitsleben 5,00 3,00
5 |TP 5 Technologien - Technikeinsatz u. Anbindung der Haushalte 0,50 | 0,00 | 3,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |12,50
5.1 [Auswahl von Technikkomponenten 0,50 3,00 0,50
5.2 [Anbindung der Haushalte 12,00
6 |TP 6 Geschaftsmodelle u. Nachhaltigkeit 8,75 1,00 | 1,00 | 3,25 | 5,00 | 0,50 | 6,00 | 3,75 | 0,25 | 0,50 | 4,00
6.1 |Definition Geschaftsmodelle 2125 1,00 | 2,00 3,00 | 1,50 [ 0,25 2,00
6.2 |Erstellung Verwertungsplan 1,00 0,25 | 1,00 1,00 | 0,25 0,50 | 1,00
6.3 [Marktstrategie / -platzierung 2,50 1,00 1,00 0,50
6.4 |Ubertragbarkeit auf andere Regionen / landlichen Raum 3,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 0,50 | 1,00 | 2,00 0,50
7 |TP 7 Ethisch, rechtliche Fragestellungen u. Vereinbarungen 2,50 | 0,50 |11,00| 0,50 | 2,75 | 0,50 | 3,50 | 2,00 | 0,50 | 0,50 | 4,25
7.1 |Ethische Fragestellungen / Beriicksichtigung ELSI-Kriterien 0,50 0,50 | 1,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 2,00 | 0,50 [ 0,50 [ 0,50
7.2 |Datenschutz, Haftungsrecht etc. 0,50 8,00 0,75 3,00 0,75
7.3 [Vereinbarungen u. Vertragserstellung 1,50 1,50 1,50 3,00
8 |TP 8 Wissenschaftliche Begleitstudie, Praxistests und Evaluation 11,50( 0,00 (18,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 3,00 |[28,00( 0,25 | 0,25 | 0,00
8.1 |Wissenschaftliche Begleitstudie 14,00
8.2 |Usability / Praxistest 7,50 11,00 3,00 | 400 | 0,25 | 0,25
8.3 |Evaluation 4,00 7,00 10,00
9 |TP 9 Projektmanagement u. Kommunikation 9,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
9.1 |[Koordination Verbund und Projektsitzungen 4,00 ( 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
9.2 [Sicherstellung Kommunikationsflusses, Schnittstellenintegration 2,50
9.3 [Projektcontrolling 3,00

Summe Personenmonate (Laufzeit 5 Jahre) 130,0 20,0 90,0 30,0 450 6,0 600 450 80 300 300

Abbildung 3: Arbeitsplan mit Personenmonaten je Partner und Arbeitspaket
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7. Meilensteine

Zu sechs im Hinblick auf den Projektverlauf bedeutenden Zeitpunkten sind Meilensteine (M)
vorgesehen. Sie erlauben eine Uberfiihrung bisheriger Ergebnisse in die weiteren Arbeiten und stellen
die zeithahe Weiterbearbeitung sicher.

Die Auffuhrung der Meilensteine erfolgte bereits im Abschnitt 6. Projektplan.
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8. Verwertungsplan

Wissenschaftlich-technische Erfolgsaussichten

Erkenntnisgewinn und Erweiterung des Know-hows: Die Erschlie3ung neuer Zielgruppen zur
sozialen und digitalen Teilhabe ist ein wichtiger Erkenntnisgewinn fur alle Projektpartner, da es sich
um Personenkreise handelt, die bisher wenig Beachtung fanden. Hierbei liegt der Erkenntnisgewinn
insb. in der Beantwortung der Frage, ob es gelingt durch eine zielgerichtete Kombination aus
nutzerorientierter Technikentwicklung, -einsatz und gleichzeitiger Technikkompetenzférderung gelingt,
den gewulnschten Erfolg zu erzielen und die Nutzer einen héheren Grad der sozialen und digitalen
Teilhabe erfahren. Auch die Erweiterung des Know-hows in der Rekrutierung von birgerschaftlich
Engagierten und wie es gelingt, sie Uber mehrere Jahre in der Rolle der KommmiT Alltags- und
Technikassistenten zu halten, ist vor allem fir die regionalen und kommunalen Akteure, aber auch fir
die Forschungspartner von hoher Relevanz. Die wissenschaftlichen Erfolgsaussichten werden

aufgrund der Innovationspotenziale als sehr hoch eingestuft.

Verwertung der Ergebnisse: Da die Projektpartner aus sehr unterschiedlichen Branchen stammen,
konnen die Erkenntnisse auf vielfaltige Weise in weitere Arbeiten eingebracht werden. Z.B. werden die
Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitstudie und der Evaluation in die weiteren Arbeiten der
Forschungsinstitutionen (APA, FZI) einflieBen. Auch die Vergabe von einer Qualifizierungsarbeit
(Dissertation) im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitstudie ist vorgesehen. Die Ergebnisse des
Verbundvorhabens werden in Fachzeitschriften publiziert und im Rahmen von Vortragen auf Messen
und Kongressen (z. B. AAL-Kongress) einer breiten Offentlichkeit zugéanglich gemacht. Die
Ergebnisse der Usability-Tests/Akzeptanzanalysen flie3en in die technische Weiterentwicklung fur
seniorengerechte IKT-Losungen ein (FZI, NUB, UM). Auf kommunaler Ebene werden die Ergebnisse
bspw. in der Sozial- und MaRhahmenplanung bertcksichtigt (LHS). Auch die Anbieter von
Schulungsangeboten und Dienstleistungen im Seniorenmarkt (BZ, tp50+, WW) profitieren von den

Erkenntnisgewinnen aus KommmiT und kénnen ihre Angebote entsprechend ausrichten.

Wertschoépfungsketten in der Region: Ziel ist es, dass nach Projekt-Ende die KommmiT-Nutzer
weiterhin von den Angeboten profitieren kdnnen und die Anzahl weiter steigt. Ebenso soll das
Beteiligungsangebot fiir birgerschaftlich Engagierte fortgefuhrt werden. Die Verbundprojektpartner
setzen sich daher schon mit der Konzeption des vorliegenden strategischen Handlungskonzeptes zum
Ziel, dass nach Umsetzung des Vorhabens die aufgebauten Angebote und Strukturen so ausgestaltet
sind, dass jeweils Teilbereiche von der Kommune, regionalen Akteuren und den
Technologieunternehmen tbernommen werden kdnnen. Dies kann z. B. wie folgt aussehen:
e Die Beratung, Koordination und Vermittlung im KommmiT ServiceBiro kdnnte wie die dezentralen
KommmiT Anlaufstellen in die kommunalen Hande uberfiihrt werden. Auch ist es denkbar, dass

dies in die Beratungsstruktur beim WW integriert werden kénnte.
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e Die KommmiT Schulungsangebote sind, sowohl fiir die Ressourcen- als auch fur die
Nutzergruppen, als fester Bestandteil beim tp50+ denkbar, auch hier ware evtl. eine Alternative im
BZ gegeben.

e Fir die Vermittlung von Dienstleistungen im Rahmen der KommmiT App kdnnten
Vermittlungspauschalen erhoben werden, womit sich das KommmiT ServiceBuro und die
Aktivitaten in den Sozialrdumen zu Anteilen finanzieren lassen wirde.

e Die KommmiT App kdnnte mit einem Pauschalpreis oder mit einem Preis pro einzelnes Modul
(vgl. App Store) angeboten werden. Dies kénnte einzeln von einem Technologieunternehmen
vermarktet oder aber in einem Gesamtpaket eines Akteurs eingebunden werden.

e Im Rahmen des Transfer-Koffers wird ein Beratungspaket konzipiert. Sollte ein Transfer-Projekt
durchgefiihrt werden, so kann diese Beratungsleistung fur die Zeit der Umsetzung gebucht
werden.

Fur die Fortfihrung von KommmiT werden frihzeitig entsprechende Geschaftsmodelle und

Finanzierungsmodelle im Projektverbund entwickelt. Grundsatzlich kdnnen sowohl das Gesamtsystem

als auch einzelne KommmiT Komponenten vermarktet werden. Im Rahmen der Entwicklung von

Finanzierungsmodellen wird zudem geprift, ob insb. fir Menschen mit keinem oder kleinem sozialem

Netzwerk und geringem 6konomischem Spielraum ein Zuschuss bspw. Uber Kostentrager wie

Pflegekassen und die Sozialhilfe ermdéglicht werden kann.

Die Projektergebnisse von KommmiT sollen zur weiteren Ubertragung des Projektkonzepts fiir weitere
Sozialrdume und Handlungsfelder innerhalb der Landeshauptstadt Stuttgart herangezogen werden.
Die Analyse von bestehenden Geschaftsmodellen und die Entwicklung von Finanzierungsmodellen
liefern Ergebnisse, die Aufschluss Uber die Anschlussfahigkeit des Projekts bzw. der Nachhaltigkeit
liefern. Die KommmiT-Ergebnisse werden in Form von Konferenzbeitrdgen und Publikationen anderen
Grol3stadten zur Verfiigung gestellt und in die Gremien des Stadtetags Baden-Wirttemberg

eingebracht.
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