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STUTTGART
Eckdaten zur Umfrage

% STADTWEIT

S m a rt CIty SMART CITY KONZEPT
Einbindung der Einwoh haft in den P
. Stuttga rt Definition eines Smart Cty Konzepts
Thema Stadtentwicklung

;l $ Zeitraum fiir Beteiligung: 11.04.2023 bis 18.05.2023
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» Abfrage Uber https://www.stuttgart-meine-stadt.de/smart-city
+ Umfrageteilnehmende:

o Anzahl N = 205

o Altersstruktur: zwischen 18 und > 65 Jahre
» Laufzeit der Umfrage: 11.04.2023 bis 18.05.2023
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STUTTGART ‘ Ry

Wie schatzen Sie den aktuellen Digitalisierungsstand
Stuttgarts ein?

3%

Sehr schlecht
Es gibt viele digitale Es gibt nur wenige Es gibt keine digitalen
Angebote und digitale digitale Angebote und Angebote und digitale
Losungen. digitale Losungen. Losungen.
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STUTTGART
Assoziationen des Smart City-Begriffs

Haben Sie den Begriff Smart City schon einmal gehort?
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STUTTGART | &
Assoziationen des Smart City-Begriffs

Das stellen sich die Burger*innen unter einer Smart City vor (Auswahl):

“Digitale Daten
zusammenzufihren und
einzusetzen und so die

Maglichkeit haben, agil und

“Eine Stadt, die

:L%:ZL;’E;”%? o “Eine Stadt (City), die durch
ihre cleveren (smart) Barger
SAELEO 6 Ejer eine gut funktionierende,
Stadt steht. schlanke und kostengunstige
Verwaltung entwickelt.
Entscheidungen werden zum
Wohle der Burger getroffen und
nicht zum Selbstzweck oder
aus ideologischen Motiven

kurzfristig auf Veranderungen wie
z. B. inklusive Teilhabe, Klima,
Umwelt, etc. zu reagieren.”

“Smart Governance (Digitale Behorde
& Verwaltung), Smart Mobility (z.B. _
Sharing Economy, vernetzte und heraus. Durch die

angebundene Mobilitatsanbieter, o - Moglichkeiten der
intelligente StraBen) Eine vernetzte, Eine digital vernetzte Digitalisierung wird dieses Ziel

messbare und dadurch Kommunikation unterstiitzt.”
lebenssteigernde intelligent Stadt verschiedener
durch (zum Teil radikale) technische Themenbereiche
Innovationen.” einer Stadt.

N
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STUTTGART ‘ Ry
Digitale Losungen - Status quo

Gibt es lhrer Meinung nach in Stuttgart schon heute digitale Angebote und
Losungen, die lhnen den Alltag erleichtern?

Nein,
ich habe diese bereits genutzt und
sie haben mir den Alltag nicht
erleichtert bzw. ich habe diese
zwar noch nicht genutzt, aber ich
glaube auch nicht, dass sie eine
Erleichterung im Alltag darstellen
konnen.

Ja,
ich habe diese bereits genutzt und
sie haben mir den Alltag erleichtert
bzw. ich habe diese zwar noch
nicht genutzt, aber ich glaube, sie
konnen eine Erleichterung im
Alltag darstellen.
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Bedarf fur digitale Angebote

Mit Blick auf personliche Bedirfnisse und lhren Alltag: Fiir welche der folgenden
Bereiche wiinschen Sie sich am dringendsten digitale Angebote und Losungen?
(Antworten in %)

Verwaltung 96
Mobilitat 67
Gesundheit 53
Bildung 49
IT & Kommunikation 46
Umwelt & Klima 45
Gesellschaft & Soziales 39
Freizeit 36
Sicherheit 35
Kultur 29
Wissenschaft/Wirtschaft 19
Tourismus 17

Handel 14

0 25 50 75 100
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STUTTGART
Mehrwerte einer starkeren Digitalisierung

Wo liegen aus lhrer Sicht die groBten Mehrwerte einer starkeren Digitalisierung der
Stadt Stuttgart bzw. der Smart City Stuttgart?

(Antworten in %)
Vereinfachung und Beschleunigung
von Blrger*innen-Services

Vereinfachung des taglichen Lebens
Zeitersparnis durch bessere Prozesse

Bessere digitale Infrastruktur

Starkung der digitalen Bildung an
Schulen, Universitaten usw.

Bessere Stadtplanung, bspw. im
Bereich Nachhaltigkeit/Klimawandel

Hohere Lebensqualitat

Besserer Umwelt-, Klima- und
Naturschutz/mehr Nachhaltigkeit

Offentliche Sicherheit
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STUTTGART | &
Ideen fur digitale Angebote und Losungen

Diese Ideen haben Burger*innen, um das Leben in Stuttgart zu erleichtern
und zu verbessern (Auswahl):

Digitale Verwaltung

Digitale Dokumente

Digitale Antragstellung und
digitale Signatur mit
Personalausweis

Stuttgart App (Zusammenfassung
aller Angebote der LHS und
zentrale Steuerung der
Dienstleistungen)

Vernetzung der Amter

PN

———————

Verwaltung

Digital iber Webseite: An- und
Abmeldung Kfz, Wohnung,
Beantragung Reisepass etc.
Digitalisierung aller Planunterlagen
Webseiten mit Freitextsuche und
Sprachsteuerung ausstatten
Videochat mit
Rathausmitarbeitenden

Digitale Signatur

Chatbot fur FAQs
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PDF-Bearbeitung fur alle
Betriebssysteme ermdglichen
Kartenzahlung in &ffentlichen
Einrichtungen
Online-Terminvergabe verbessern
Remote-Arbeit fordern
Datenaustausch innerhalb der
Stadtverwaltung

Fahrradkuriere far
Dokumentenlieferung
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STUTTGART | &
Ideen fur digitale Angebote und Losungen

Diese Ideen haben Burger*innen, um das Leben in Stuttgart zu erleichtern

und zu verbessern (Auswahl):

(=5

Mobilitat
* Smarte Ampeln * E-Bike-Ladestationen mit Solar
» Parkplatz-App * Digitale Anzeigen an Bushaltestellen
(Suche & Bezahlung) * Mobilitatsapp in der alle Angebote
» City Maut (Tageszeitabhangig) aufgefuhrt werden (privat und
« OPNV App offentlich)
» E-Ladestationen * E2E-Verkehrsplattform
» Digitale Wegweiser * Falschparker-App; Online-
» App fur Sharing-Dienste Meldefunktion fur
» Digitale Parkscheine Verkehrsbehinderungen

» Elektrobusse
* Digital buchbare Lastenrader
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Bildung

Digitalisierung der Schulen
Digitale Erziehung
(Schiler*innen und Lehrkrafte)
moderne Ausstattung mit
digitalen Endgeraten
Ubergang von Online- in
Prasenzlehre und
andersherum vereinfachen
Umgang mit sozialen Medien
unterrichten
Online-Nachhilfe
Online-Lehrmaterial
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Ideen fur digitale Angebote und Losungen

Diese Ideen haben Burger*innen, um das Leben in Stuttgart zu erleichtern
und zu verbessern (Auswahl):

Y

Sicherheit & Soziales Gesundheitswesen
» Beleuchtung von Stralken * Nachbarschafts-App - Verflgbarkeiten von Arzten
* Bewegungsmelder » Digital buchbares Werkzeug online einsehen
- Digitale Uberwachung kritischer » Stadtbezirksplattform, in der sich * Online-Terminvereinbarung
Platze themenbezogene Teams bilden und « Portal fir Arzte, aus dem
* Online-Beschwerdemanagement austauschen kénnen hervorgeht, wer neue
(z.B. via WhatsApp) Patienten aufnimmt

» Screening des offentlichen Raums
(siehe ,Wien gibt Raum®)
* (Video-) Chat mit der Polizei
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Ideen fur digitale Angebote und Losungen

Diese Ideen haben Burger*innen, um das Leben in Stuttgart zu erleichtern

und zu verbessern (Auswahl):

¢

Umwelt

* Energieeffiziente Gebaude

* Intelligente Wasserversorgung

» Fokus Mensch (Grunflachen, Toiletten)

« Smart Lighting (Bewegungssensoren)

» Echtzeitdaten zu Umwelt und Klima, z.B. Messung
der Luftqualitat

* Insektenfreundliches Licht

» Stromerzeugung durch Balkonsolaranlagen

* Fullstande Mull und Altglas digitalisieren

* Einsatz von Flusterasphalt

* Nutzung von Kl zur Energieeinsparung
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Teilhabe & Partizipation

Mitgestaltung der Verwaltungsprozesse
Online-Abstimmungen und -Wahlen
Kommunalpolitik durch digitale Angebote erfahrbar
und sichtbar machen

Stuttgarter Amtsblatt kostenlos zur Verfugung stellen
Streaming der Gemeinderatssitzungen

Jobbdrse Stuttgart

Amtsblatt digital und kostenlos
Blrger*innenbefragungen zu Themen der
Stadtverwaltung

Open Source mit allen stadtischen Daten
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STUTTGART
Ideen fur digitale Angebote und Losungen

Diese Ideen haben Burger*innen, um das Leben in Stuttgart zu erleichtern
und zu verbessern (Auswahl):

@)
(7o
Sport & Kultur WLAN & Mobilfunk

* Digitale Bibliotheken * Hotspots
+ Digitale Museen « Offentlich zugangliches WLAN in der Stadt
* einheitliche Anmeldung fur Sport- und * WLAN in 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Bildungsangebote » Flachendeckendes 5G-Netz
» Webseite, die nach bestimmten Kriterien (bspw. » Handyladestationen mit Solar

Outdoor/Indoor) Freizeitangebote vorschlagt (z. B. » Glasfaserausbau vorantreiben

Feste, Wanderwege etc.)
* App mit Freizeitangeboten
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Herausforderungen auf dem Weg zu
einer Smart City Stuttgart

Antworten in %

Hackerangriffe auf kritische Infrastrukturen
und Systemausfalle

Spaltung der Bevolkerung in digitale
Vorreiter und digital Abgehangte 39

Diebstahl und Missbrauch von personen-

bezogenen Daten 37

Steigende Abhangigkeit von digitalen

Systemen im Alltag 33

Fehlende ethische Grundsatze

(z. B. fur den Einsatz von Kil) 24

Hohe kommunale Investitionen in
IT-Infrastruktur 24

Mangelnde Akzeptanz von Smart-City-
Technologien bei Blrger*innen 20

Steigender Energieverbrauch durch

digitale Anwendungen 17

Sonstige (z. B. Know-how,
Datenmanagement etc.) 16

STUTTGART
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Antworten in %

Blrgerbefragungen und Abstimmungen

Ideen- und Projektwettbewerbe

Informationsveranstaltungen zum Projektstand

Dialog- und Diskussionsformate

Blrgerprojekte

Kein Interesse 3

STUTTGART ‘ Ly

Bevorzugte Beteiligungsformate fur die Einbindung in
den Prozess der Erarbeitung einer Smart City Strategie

77

50

47

40

36

0 25
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Ideen fur ein Narrativ
Charakteristika einer Smart City Stuttgart aus der Umfrage

Antworten in %

klimaneutral und ressourceneffizient 51
aufgeschlossen und innovativ 46
lebenswert und liebenswert 42
partizipativ und inklusiv 37
vielfaltig und offen 36

sicher und raumgebend 34

responsiv und sensitiv 30 Vorgegebene Begriffspaare
(Mehrfachauswahl)

wettbewerbsfahig und florierend 29

0 25 50 75 100
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Bevorzugte Kommunikationskanale fur Neuigkeiten
und Projekte im Bereich Smart City und Digitalisierung

Antworten in %

Webseite der Stadt Stuttgart 80
Social Media Plattformen 66
Stadt-App 61
Zeitung 31
E-Mail-Newsletter 30

Amtsblatt 22

0 25 50 75 100
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