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Bericht

Ausgangsituation

Seit dem 01.01.2017 bietet das stadtische Kita-Platzmanagement des Jugendamts Stutt-
garter Eltern einen zentralen Beratungs- und Platzanmeldeservice fur die stadtischen Ta-
geseinrichtungen fur Kinder an.

In einem zweiten Schritt wurde seit dem 15.01.2018 die zentrale Vergabe der stadtischen
Kitaplatze durch das Kita-Platzmanagement vorgenommen (GRDrs 895/2017).

Der Kindertagesstattenfinder (www.stuttgart.de/kits) bietet allen Familien die Mdglichkeit,
sich online bei drei stadtischen und sieben nichtstadtischen Kindertageseinrichtungen an-
zumelden.

Der stadtische Trager verfugt in seinen 150 Tageseinrichtungen tber ca. 8.760 Platze im
Altersbereich der 1- bis 6-jahrigen Kinder. Jahrlich sind ca. 2.560 Platze neu in stadti-
schen Kindertageseinrichtungen zu vergeben. Diesen Platzen stehen derzeit 6.846 Kin-
dern auf der Warteliste gegentiber. Davon sind im Bereich der 0- bis 3-Jéhrigen 4.639
und im Bereich der 3- bis 6-Jahrigen 2.207 Platzanmeldungen in der NH-Datenbank zu
finden (Stand 27.11.18). Trotz intensivem Ausbau besteht in Stuttgart ein erheblicher
Mangel an Kitaplatzen.

Seit dem 01.08.2013 haben Kinder von 1 bis 6 Jahren einen Rechtsanspruch auf Tages-

betreuung. Die Antrage der Familien (inklusive Klagen) im Kontext mit dem Kindergarten-
rechtsanspruch belaufen sich auf rund 900 (Stand 27.11.2018).
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http://www.stuttgart.de/kits

Grundlage fir die Vergabe der Platze sind die Standards zur Anmeldung, Platzvergabe
und Aufnahme von Kindern in stadtischen Tageseinrichtungen fur Kinder (Stand
01.01.2018). Das EDV-Verfahren NH-Kita dient den Mitarbeiter*innen des Platzmanage-
ments dazu, Platzanmeldungen und Platzvergaben vorzunehmen und zu verwalten.

Fur den Service stehen derzeit finf Sachbearbeiterstellen und eine 0,5 Leitungsstelle zur
Verfligung.

Ziele/ Aufgaben

Durch den Service des stadtischen Kita-Platzmanagements wird eine qualifizierte Pro-
zessbegleitung fiir die Familien beim Ubergang Familie-Kindertageseinrichtung geschaf-
fen, die flr eine hohe Transparenz bei der Platzanmeldung und Platzvergabe sorgt und
einfache, verbindliche Kommunikationswege fur Eltern bietet. Die Servicestelle tbernimmt
ganzjahrig die Platzvergabe nach den Kriterien des stadtischen Tréagers und steuert die
Platzauslastung. Die Platzvergabekriterien berticksichtigen den Status der Eltern als Al-
leinlebende, die Berufstatigkeit, Wohnortnahe, Geschwisterkinder und Kinder mit Behin-
derungen. Das Ziel ist eine 100 %-Auslastung aller verfiigbaren Platze des stadtischen
Tragers zum 15.01. des Jahres. Bis 15.01. des Jahres sollen somit alle Eingew6hnungen
von Kindern begonnen sein.

Die zentrale einrichtungs- und bereichsibergreifende Steuerung der Platzvergabe ist
unerlasslich fir die weitestgehende Umsetzung des Kindergartenrechtsanspruchs. Das
Platzmanagement erstellt hierbei eine Dokumentation und beantwortet in Zusammenar-
beit mit der Dienststelle Organisation, Informations-und Kommunikationstechniken/
Rechtsanspruchsstelle entsprechende Anfragen.

Durch das zentrale Platzvergabemanagement wird auch nach dem zentralen Vergabeter-
min im Marz auf Kinderschutz- und Rechtsanspruchsfalle sowie Sonderbedarfe reagiert.

Die Mitarbeiter*innnen sind ganzjahrig als personliche Ansprechpersonen oder Uber eine
telefonische Hotline erreichbar. Dabei werden individuelle Anliegen zum Thema Platzan-
meldung geklart, Anderungswiinsche im NH-Programm eingepflegt, Informationen zu ein-
zelnen Kitas und zu Besichtigungsmaoglichkeiten gegeben, Beschwerden professionell
entgegengenommen und bearbeitet. Dartiber hinaus kooperiert das Platzmanagement mit
der Familieninfo, der Kindertagespflege, dem stadtischen Frauenhaus, den Beratungs-
zentren und koordiniert u.a. die Vergabe der Belegplatze fur stadtische Mitarbeiter*innen
und Kontingentplatze fur Kinderschutzfalle.

Fur neue Einrichtungen bzw. neu zu eréffnende Gruppen Ubernimmt das Platzmanage-
ment die Information der Eltern im Stadtteil, um die Warteliste entsprechend zu aktualisie-
ren und um die Platzvergabe im Stadtteil und in angrenzenden Stadtteilen besser zu steu-
ern.

Informationsmaterialien fur Eltern, wie Flyer, Broschiren oder Informationen im Internet
werden durch die Mitarbeiter*innen aktualisiert und weiterentwickelt.

Die Einrichtungsleitungen der stadtischen Kitas wurden durch die Schaffung des Platzma-

nagements entlastet und konnen sich wieder mehr auf ihnre Kernaufgaben, die in den letz-
ten Jahren an Umfang sehr zugenommen haben, konzentrieren.
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Erste Erfahrungen

Die funf Stellen zur Sachbearbeitung konnten erst zum 01.05.2018 vollstandig besetzt
werden, die Leitungsstelle wird zum 01.01.2019 besetzt sein.

Mit Hilfe des Platzmanagements gelang es, das Anmeldeverfahren und die Platzvergabe

transparenter zu gestalten, viele Fragen sowie Beschwerden personlich im Gespréch, per
E-Mail oder an der Hotline zu bearbeiten und viele Rechtsanspruchsklagen durch konse-

guente, absolut zeithahe zentrale Platzvergabe zu vermeiden.

Es ist eine hohere Zufriedenheit der Familien tUber die Transparenz des Verfahrens durch
Ruckmeldungen der Eltern und Abnahme der Beschwerden innerhalb des Jugendamtes
festzustellen.

Im NH-Kita-Programm ist durch die konsequente und kontinuierliche Bereinigung eine
Ubersichtlichere und aktuelle Darstellung der Anmeldungen beim stadtischen Tréager ge-
lungen.

Aktuelle Fallzahlen:
e Beratung der Familien vor Ort im Jugendamt zu den Sprechzeiten
(Mo-Fr: 9 — 12 Uhr, Do: 14 -17 Uhr): ca. 30 Familien taglich
e Telefon-Hotline (Mo - Fr: 9 -12 Uhr): 30-40 Anrufe taglich kbnnen angenommen
werden (die Anrufe sind aber weit mehr)
E-Mails: ca. 50 taglich
Elternbriefe: Zusagen ca. 4.300 (inkl. Nachrickverfahren) jahrlich
Vorlaufige Absagen, ohne Rickantwort Marz 2018: 5.740
Endgultige Absagen mit Riuckantwort Juli 2018: 6.379,
dazu 3.120 Ruckmeldungen, Pflege der Daten im NH-Programm
3.259 ohne Riickmeldung, Léschung der Anmeldung nach Uberpriifung des
Datensatzes
e Erklarungen Berufstatigkeit: 4.500 jahrlich in NH eingeben
e Vergabe von ca. 2.560 Platzen (Schwerpunkt Marz, Tendenz-Anstieg unterjahrige
Vergabe)

Neben diesen zentralen Aufgaben wurde eine Struktur zur Vergabe der stadtischen Kita-
platze entwickelt, die eine gute Zusammenarbeit mit den Einrichtungsleiter*innen erméog-
licht. In allen dezentralen Besprechungen der zehn stadtischen Kitabereichen mit den
Einrichtungsleitungen fand im Zeitraum Juli - Oktober 2018 eine Reflexion der ersten
zentralen Platzvergabe statt. Einige Anregungen hieraus, wie z.B. zum Inhalt des Zusage-
schreibens, wurden direkt umgesetzt. Dartiber hinaus wurde in allen Bereichen deutlich,
dass mit der Einfuhrung des Platzmanagements die Leitungen entlastet werden, zuguns-
ten der alltdglichen padagogischen Aufgaben in der Kita.

Fur interessierte Familien gibt es jahrlich im Oktober terminlich zentral organisierte festge-
legte Informationsveranstaltungen in allen stadtischen Kitas und dezentral organisiert Ver-
anstaltungen im Januar, damit sich Familien Gber die Tageseinrichtungen und ihr individu-
elles Profil in ihrem Stadtteil informieren konnen. Diese Termine werden seit 2018 von
den Eltern sehr gut angenommen, sodass nach den Informationsveranstaltungen in der
Beratung beim Platzmanagement viele Anderungswiinsche zur Wahl / Vormerkung der
Kita beim Platzmanagement durch die Eltern erfolgen.
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Entwicklungsbedarfe

Viele Familien schatzen die telefonische Beratung. Mit der aktuellen Personalbemessung
kann derzeit die Hotline nur von einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter tlbernommen
werden. Die aktuellen Bedarfe haben gezeigt, dass Eltern in der Zeit taglich von

9 — 12 Uhr nur schwer mit ihnrem Anliegen die Hotline erreichen. Dadurch steigen die An-
fragen per E-Mail, die sich auch auf die Erreichbarkeit beziehen.

In den kommenden Haushaltsberatungen wird mit einem entsprechenden Stellenplanan-
trag auch auf diese Situation reagiert. Die Hotline sollte mit zwei Mitarbeiter*innen und an
zwei Nachmittagen geschaltet werden, damit Elternanfragen zeitnah und umfassend ge-
klart werden kdnnen.

Das Kita-Platzmanagement des stadtischen Tragers ist ein erster Schritt, dem in den
nachsten zwei Jahren eine Neuordnung der Schnittstellen zur tragertubergreifenden Fami-
lieninformation und der Redaktion des Kindertagesstattenfinders (Kits) folgen wird.

Mitzeichnung der beteiligten Stellen:

Vorliegende Anfragen/Antrage:

Erledigte Anfragen/Antrage:

Isabel Fezer
BlUrgermeisterin

Anlagen
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Anlage 1 zu GRDrs 1037/2018

<Anlagen>
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