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Stellenschaffung
zum Stellenplan 2024
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10-5.2

1052 1210

	
Haupt- und 
Personalamt
	
 EG 8
	
Sachbearbeiter/ -in
	
0,4
	
     
	
22.880


1	Antrag, Stellenausstattung

Schaffung einer 0,4-Stelle in EG 8 für das Sachgebiet Serviceleistungen für Mitarbeitende des Haupt- und Personalamts als Sachbearbeitung „Servicestelle für das Sachgebiet.
2	Schaffungskriterien

Erhebliche Arbeitsvermehrung und neue Aufgaben
3	Bedarf
3.1	Anlass

Das Sachgebiet verzeichnete in den letzten Jahren einen stetigen Zuwachs bei den vorhandenen Aufgaben und an neuen Aufgabenstellungen, die mit vorhandenem Personal nicht mehr adäquat abzudecken sind. Insbesondere Themen wie Wohnen für Mitarbeitende und Auszubildende, was im Rahmen der Personalgewinnung und -erhaltung unerlässlich ist, und eine starke Zunahme bei den Jubiläen haben zusätzliche Kapazitäten gebunden. 
Weitere Themen wie der laufende Ausbau der innerbetrieblichen Mobilität, der betrieblichen Kinderbetreuung und ein weiteres Betriebsrestaurant im geplanten Front Office Hub, sowie die Ausweitung von Jubiläumsleistungen und Sportangeboten für Mitarbeitende und der Ausbau von weiteren Benefit- und Incentive-Angeboten werden dem Gemeinderat zur Umsetzung vorgeschlagen. Durch die große Aufgabenspanne und die stetig ansteigenden strategischen und konzeptionellen Aufgaben bei der Sachgebietsleitung und deren Stellvertretung können einzelne sachbearbeitende Aufgaben nicht mehr zeitgerecht und in der erforderlichen Servicequalität erbracht werden und sollen künftig von dieser Stelle wahrgenommen werden.

Aufgrund der Vielzahl der beim Sachgebiet zu erledigenden Themen und des hohen Beratungsaufwands soll diese Stelle auch die erste Ansprechstelle für Grundsatzthemen sein, bei Anfragen den „First-Level-Support“ übernehmen und bei komplexeren Fragestellungen an die spezifischen Sachbearbeitungen im Sachgebiet weitervermitteln. Dies führt zu einer spürbaren Entlastung des gesamten Sachgebiets.
3.2	Bisherige Aufgabenwahrnehmung

Um diesem Aufgabenzuwachs gerecht zu werden, wurde die vorhandene 0,4-Stelle Assistenz der Sachgebietsleitung zunehmend für sachbearbeitende Aufgaben Jubiläen, Ruhestandsehrungen und Wohnungsbörse eingesetzt. Inzwischen verzichtet die Sachgebietsleitung komplett auf die Assistenz, was zu einer zusätzlichen Belastung des Sachgebietsleiters, seiner Stellvertretung und des gesamten Sachgebiets sowie den Entfall von 0,4 Stellen führte. Zudem ist ein erheblicher Rückstau in der Bearbeitung der Fälle entstanden.
3.3	Auswirkungen bei Ablehnung der Stellenschaffungen

Bearbeitung bestehender Aufgaben ist nicht mehr zeitnah und in der erforderlichen Servicequalität zu erledigen. Zunehmende Belastung der Sachgebietsleitung, deren Stellvertretung und des Sachgebiets. 
4	Stellenvermerke
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