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Landeshauptstadt Stuttgart 
Referat Jugend und Bildung 
GZ: JB 

GRDrs 1009/2021 
      

Stuttgart, 02.11.2021 

Haushalt 2022/2023 

Unterlage für die 1. Lesung des Verwaltungsausschusses 

zur nichtöffentlichen Behandlung am 17.11.2021 

Ausstattung aller Mitarbeitenden in den ambulanten Hilfen und aller Wohngruppen 
der Erziehungshilfen mit einem Smartphone 

Beantwortung / Stellungnahme 

 
 
Im Jugendamt gehört zur bisherigen Ausstattung der Mitarbeitenden im Bereich der ambu-
lanten und stationären Hilfen häufig neben dem Büroarbeitsplatz ein Diensthandy ohne 
Mail-/Internet-/Foto- oder Kalenderfunktion. 
Durch die Ausstattung der Mitarbeitenden mit Smartphones wäre die Nutzung von Wege- 
und Wartezeiten für die Bearbeitung von E-Mails möglich. 
 
Die Mitarbeitenden in den ambulanten Diensten sind häufig (mehr als 50% ihrer Arbeitszeit) 
unterwegs in den Stadteilen. Vor Ort (in den Stadtteilen) gehört neben dem direkten Be-
treuungskontakt mit den Familien und jungen Menschen auch die Vernetzung sowie der 
Austausch mit Kooperationspartnern in den verschiedenen Hilfen zur Tätigkeit der Mitar-
beitenden.  
Die Kontaktaufnahme bzw. Kommunikation mit den jugendlichen Klientinnen und Klienten 
ist von unterwegs und spontan in der Regel nur über Smartphone möglich. 
Im Rahmen der mobilen Beratungstätigkeit ist es zudem häufig erforderlich, Fotos zu er-
stellen (bspw. Dokumentation des Zustands der Wohnungen oder zur Biografiearbeit) so-
wie online Recherchearbeiten (z.B. zur Suche von Stellen, Wohnungen, allgemeinen Öff-
nungszeiten von Behörden, zum Abruf von Fahrplänen, Wegbeschreibungen oder zur Nut-
zung von Übersetzungsdiensten etc.) durchzuführen.  
 
Die Kosten zur Ausstattung der Mitarbeitenden im Bereich der ambulanten und stationären 
Hilfen mit dienstlichen Smartphones (90 Stück) beliefen sich im Jahr 2022 auf insgesamt 
ca. 86,6 TEUR (einmalige Beschaffung ca. 65 TEUR, laufende Kosten ca. 21,6 TEUR). Ab 
2023 beliefen sich die jährlichen Kosten für den Betrieb auf ca. 21,6 TEUR. 
 

Vorliegende Anfragen/Anträge: 

832/2021 Die FrAKTION LINKE SÖS PIRATEN Tierschutzpartei  
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Erledigte Anfragen/Anträge: 
- 

 
Isabel Fezer 
Bürgermeisterin 

Anlagen 

- 
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