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Weiterentwicklung der Zentralen Schuldnerberatung Stuttgart (ZSB)

Vorbemerkung

Im nachfolgenden Bericht zeigen wir die ersten Erfahrungen und Entwicklungen auf, die sich
durch die Einstellung von drei neuen Sachbearbeiterinnen auf Grundlage der Gemeinderats-
drucksache 83/2018 ergeben haben.

Dariiber greift dieser Bericht weitere Entwicklungsthemen, insbesondere die Priventionsar-
beit, nochmals auf.

Ausbau der qualifizierten Sachbearbeitung in der ZSB

Nachdem sich die Suche nach geeigneten Personen zunichst schwierig gestaltet hatte, konn-
ten zum 01.06.18 zwei geeignete Mitarbeiterinnen eingestellt werden. Die dritte Einstellung
erfolgte am 25.07.18. Die Stellen wurden auf die drei beteiligten Trager gleichberechtigt auf-
geteilt.

Einflihrung und Umsetzung

Die Tatigkeit in der qualifizierten Sachbearbeitung verlangt eine intensive Einarbeitung mit
unterschiedlichen Facetten. Die Sortierung von Unterlagen und Anlage von Akten Uberschul-
deter erfordert Erfahrungswissen im Umgang mit Gliubigerunterlagen. Was zunichst einfach
klingt, entpuppt sich meist als aufwéndige Filigranarbeit. Oft sind die Schriftstiicke in die Jah-
re gekommen, die Eigentiimerschaft von Forderungen hat sich geéndert, die Unterlagen sind
nicht mehr sortiert und unvollstindig. Gleichsam miissen Vollstreckungsvorgange hinsichtlich
der Wirkung bewertet werden. Die gewonnenen Informationen miissen nun in korrekter Wei-
se in die Datenbank libernommen werden, so dass diese spater méglichst fehlerfrei fiir Be-
rechnungen, Schriftverkehr und ggf. die Insolvenzantragstellung genutzt werden kénnen.
Diese Aufgabe erfolgt auch auf Grundlage selbsténdig gefiihrter persénlicher Gespréche der
Sachbearbeiterinnen mit den Betroffenen. Hieraus ergibt sich zusitzlich ein Einarbeitungs-
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und Fortbildungsaufwand hinsichtlich der Gespréchsfiihrung mit Menschen in multiplen
Problemlagen.

Obwohl die ZSB in geringem Umfang bereits Erfahrungen mit der qualifizierten Sachbearbei-
tung sammeln konnte, wirkt sich die Umsetzung der Sachbearbeitung im jetzigen Umfang
erheblich auf die bisher vorhandenen Arbeitsabliufe in der Dienststelle aus. Um diese Ande-
rungen zielgerichtet und erfolgreich zu gestalten wurden Arbeitsgruppen zu den Themen
Evaluation der Sachbearbeitung und Standardisierungen in der ZSB geschaffen und im Okto-
ber eine Teamklausur durchgefiihrt.

Erste Ergebnisse

Die neue Struktur der Arbeitsteilung von Beratung und Sachbearbeitung ist ein deutlicher
Innovationsschub und ein Qualitétsgewinn fiir die ZSB. Auch die fiir die Umsetzung notwen-
digen Standardisierungen tragen zu einer effizienteren Arbeitsweise bei. Diese strukturieren
die Beratungstatigkeit, der Zeitaufwand fiir die Entwicklung von Dokumenten wird verkiirzt
und die Vertreterinnen finden sich in Akten der Kolleginnen besser und schneller zurecht.
Die von den Sachbearbeiterinnen durchgefiihrten Ersterfassungsgespriche werden statistisch
ausgewertet. In ca. 50% der Félle erfolgt die Aktenanlage demnach problemlos, in ca. 10 %
der Falle scheitert diese, meist weil die Termine nicht wahrgenommen werden. Dieses Ergeb-
nis entspricht den Erfahrungen der taglichen Arbeit mit unseren Klienten. In Folge der in der
Teamklausur erarbeiteten Ergebnisse werden die Tatigkeitsinhalte der Sachbearbeitung ab

2019 nochmals erweitert und es erfolgt dann eine feste Zuordnung zwischen einzelnen Bera-
terlnnen und Sachbearbeiterinnen.

Mit dem nachfolgenden Blick auf die Wartezeiten kann schon jetzt die positive Auswirkung
im Hinblick auf die vorgegebenen Ziele erkannt werden:
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Die in der Vergangenheit besonders benachteiligte und sehr lange wartende Gruppe der ar-
beitslosen Selbstmelder hat von der Entwicklung besonders profitiert. Die Warteliste mit 568
Personen Stand 01.07.18 wurde zum 01.11.18 bereits um 246 Personen reduziert. Das obige
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Diagramm macht die Dynamik der Warteliste deutlich, da sich laufend neue Hilfesuchende
bei der ZSB anmelden. Das Ziel, die Wartezeit auf 6 Monate zur begrenzen, ist im Hinblick auf
die bisherige Entwicklung, im Jahr 2019 erreichbar.

Weiterer Entwicklungsbedarf der ZSB

Erweiterung des Prdventionsangebots und Stéirkung des Sekretariats

«Prédvention als aufkldrende Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit ist Bestandteil der Bereiche
Information und Offentlichkeitsarbeit. Zu PréventionsmaBnahmen in diesem Bereich gehdren
zielgruppenorientierte Informationsveranstaltungen, beispielsweise an Schulen, in Einrichtun-
gen der Jugendbhilfe, der Berufs- und Familienbildung und fiir dltere Menschen.”’

Dieser konzeptionell anerkannten Aufgabe als Leistung der sozialen Schuldnerberatung kann
die ZSB, nicht in ausreichender Form nachkommen. Zu Recht wurde in der Vergangenheit
darauf hingewiesen, dass Pravention nicht nur individuell zu sehen ist, sondern eine bereichs-
und trageribergreifende Aufgabe ist. Grundsétzlich ist vernetztes Tatigwerden fiir die Pri-
vention von groBer Bedeutung und die bisherige Praventionsarbeit der ZSB fuBt auf dieser
Tatsache. Die Uberschuldungspravention ist jedoch eine besondere Aufgabe, die mit der
Suchtpravention verglichen werden kann. Friihere Uberschriften machen dies deutlich:
«Schulden sind gefdhrlich” und , Schuldenfrei — Zukunft frei.”

Mit den zur Verfiigung stehenden geringen Ressourcen von 0,15 VZA und unter Einsatz von
Spenden wurden in der Vergangenheit insbesondere zwei Zielgruppen fokussiert:

Jugendliche und junge Erwachsene
Das Projekt ,Schuldenfrei. Zukunft frei.”, das in den Jahren 2006 und 2007 stattfand ist nach

wie vor das Highlight unserer Préventionsbemiihungen. Unterschiedlichste Projektarbeiten an
unterschiedlichsten Standorten (von Schulen bis Wohnheimen) beschéftigten sich damals mit
dem Thema und die Ergebnisse miindeten in zwei Ausstellungen im Rathaus und zwei Bro-
schiiren, die unter ,Pravention” auf der ZSB-Homepage auch heute noch zur Verfiigung ste-
hen.

Dieses aufwéndige Projekt wurde ab 2010 von dem Projekt , Ehrenamtliche Finanzpaten an
Stuttgarter Schulen” abgel6st. Mit den bestehenden Ressourcen war ohne ehrenamtliche
Mithilfe keine sinnvolle und nachhaltige Préventionsarbeit méglich. Durch Einsatz von Spen-
den konnte dieses Projekt bis heute aufrechterhalten werden. Die derzeit aktiven Finanzpaten
stellen sich auf unserer Homepage persénlich vor. Ziel der Finanzpaten ist es, Jugendliche
und junge Erwachsene zu einem selbsténdigen und verantwortlichen Umgang mit Geld und
Konsum zu befdhigen.

Im bisherigen Projektverlauf wurde eine ganze Sammlung von unterschiedlichsten Methoden
Texten und Arbeitshilfen erarbeitet, die fiir unterschiedliche Settings herangezogen werden
kann.

Leider ist mit den vorhandenen Mitteln lediglich ein punktueller Einsatz der Finanzpaten
moglich. Was fehlt, ist eine kontinuierliche Netzwerkarbeit. Die bestehenden Kontakte zu
Stuttgarter Schulen, Schulsozialarbeit, Bildungseinrichtungen, Jugendhilfeeinrichtungen,
Ausbildungsstétten kénnen nur unzureichend und bruchstiickhaft gepflegt werden. Ebenso
ist die Ordnung, Weiterentwicklung und Erneuerung des Methodenangebotes und eine Eva-
luierung der Préventionskonzeption fiir Jugendliche und junge Erwachsene erforderlich. Dies
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Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbinde, Soziale Schuldnerberatung - Konzept, 2018
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alles ist ohne weitere personelle Ressourcen nicht umsetzbar, aber fiir eine nachhaltige und
wirksame Uberschuldungspravention unumganglich.

Ein positives Beispiel fiir die Praventionsarbeit ist unter www.cashless-muenchen.de zu fin-
den. Aber selbst Stédte in der naheren Umgebung wie Béblingen, Tiibingen und Esslingen

sind im Bereich der Préventionsarbeit mit deutlich besseren Ressourcen ausgestattet als die
ZSB Stuttgart.

Altere Menschen, insbesondere beim Renteneintritt

Im ersten Armuts- und Reichtumsbericht von Baden Wiirttemberg? ist der Bedarf fiir die Pri-
ventionsarbeit der Schuldnerberatung dargelegt. Im daraufhin folgenden ,Ideenwettbewerb
flr Strategien gegen Armut” des Ministeriums fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen
und Senioren wurde unser dort eingereichter Antrag angenommen. Dies erméglichte die Er-
stellung der Konzeption ,Schuldnerberatung fiir dltere Mitmenschen", Diese Konzeption ist
auf der Homepage des Infodienst Schuldnerberatung (www.infodienst-
schuldnerberatung.de) unter der Rubrik ,Schuldnerberatung konzeptionell” veréffentlicht.
Die préaventive Beratung &lterer Menschen, insbesondere im Zusammenhang mit dem statt-
findenden Einkommensriickgang beim Renteneintritt, ist dort ausgearbeitet.

Ein Ergebnis dieser Konzeptionsentwicklung ist die Feststellung, dass die Kommstruktur der
ZSB hierfur nicht ausreichend ist. Erforderlich sind die Zusammenarbeit mit geeigneten
Schnittstellen und ein aktives Zugehen auf die Zielgruppe.

Dank der finanziellen Unterstiitzung der Caritas Gemeinschafts-Stiftung, der Vector Stiftung,
eva’s Stiftung und der Weihnachtsaktion der Stuttgarter Nachrichten kénnen wir seit Mai
2017 Erfahrungen mit dezentralen Beratungsangeboten in zwei Stadtteilen (Bahnhof Méhrin-
gen, Oase Stuttgart) sammeln. Im Rahmen dieser Projektarbeit beteiligte sich die ZSB auch an
einer offenen Veranstaltungsreihe der Kooperation Bildung und Soziales unter dem Titel
~Rente! ... und alles wird teurer” im Hospitalhof. Zum gleichen Thema bietet die ZSB wieder-
holt Workshops beim Treffpunkt 50plus fiir Personen an, die vor dem Renteneintritt stehen.
Dieses Projekt wird zum 31.04.19 enden.

Mit sinkendem Rentenniveau werden die Probleme der Altersarmut in den nichsten Jahren
deutlich zunehmen. Uberschuldungspravention fiir dltere Menschen bedeutet in erster Linie
die Aufforderung, sich mit den sich dndernden finanziellen Bedingungen mit Renteneintritt
bewusst auseinander zu setzen. Im Rahmen einer Budgetplanung kénnen die sich ergeben-
den Fragen bearbeitet werden, beispielsweise:

e Was bleibt unterm Strich (ibrig?

¢ Was dndert sich bei den Wohnkosten?

¢ Was muss ich fiir Gesundheit einplanen?

e Bin ich noch richtig versichert?

e Nehme ich staatliche Leistungen in Anspruch?
e Was passiert finanziell im Pflegefall?

e Was passiert finanziell im Sterbensfall?

Das sind vielfach Tabu-Themen. Ankniipfend an die Erfahrungen des Projekts Dezentrale
Schuldnerberatung miissen die Personen dort abgeholt werden, wo sie sich aufhalten. Eine

Ministerium fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen und Senioren Baden-Wiirttemberg, Erster Armuts- und Reichtumsbericht, 2015,
Seiten 767ff, 888ff
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kontinuierliche Netzwerkarbeit und aufsuchende Angebote sind hierbei von enormer Bedeu-
tung. Die wahrend der Projektarbeit aufgebauten Kontakte (Stadtseniorenrat, Leben im Alter,
Treffpunkt 50plus, Kooperation Bildung und Soziales und andere) wiren zu intensivieren und
auszubauen. Neben regelméBigen Veranstaltungen und Angeboten, beispielweise in Begeg-
nungsstatten, wéren Fortbildungsangebote fiir Multiplikatorinnen der Schnittstellenpartner
und einer intensivere Offentlichkeitsarbeit erstrebenswert. Um nachhaltig zu wirken, sind
kontinuierliche Angebote, die Pflege des Netzwerkes und die Evaluation der Bemiihungen
enorm wichtig.

Ein wesentlicher Punkt einer solchen Praventionsarbeit ist es zudem, mit offenen Angeboten
Kontakt zu Giberschuldeten &lteren Menschen zu bekommen, die aus Scham oder Immobilitit
nicht von sich aus in die Beratung kommen.

Wegen fehlender Ressourcen werden dariiber hinaus weitere Zielgruppen nicht ausreichend

beriicksichtigt. Hierzu zdhlen vor allem Alleinerziehende, Suchtkranke, Gefliichtete und Mig-

ranten. Das Interesse einiger Institutionen, die sich dieser Zielgruppen annehmen, wird oft in
der ZSB bekundet und Vortrége und Informationen zu Themen der Ver — und Uberschuldung
werden regelmaBig angefragt.

Fir eine nachhaltige Umsetzung und die Weiterentwicklung der oben skizzierten Priventi-
onsarbeit der ZSB sind aus unserer Sicht 1,5 VZA erforderlich.

Schon jetzt ist das Sekretariat der ZSB mit 1,0 VZA, verteilt auf zwei Stellen, nur unzureichend
besetzt. Um die zusétzlichen Aufgaben zu bewiltigen, gegenseitige Vertretungen zu ermaogli-
chen und die Erreichbarkeit der ZSB zu verbessern wird zusitzlich in Stellenumfang von 0,5
VZA fiir das Sekretariat benétigt.

Anpassung der Leitungskapazitcit

Der Stellenplan der ZSB umfasst derzeit 18,65 VZA. Momentan sind insgesamt 27 Personen
im hauptamtlichen Bereich beschéftigt. Hierfiir steht ein Leitungsanteil von 0,5 VZA (0,3 Lei-
tung und 0,2 stellvertretende Leitung) zur Verfiigung. Dies ist als véllig unzureichend anzuse-
hen.

Neben den grundlegenden Aufgaben der Leitung der ZSB, wie der Gewahrleistung der sozia-
len Schuldner- und Insolvenzberatung nach den Férderrichtlinien des Gemeindesratsbe-
schlusses, gehéren die Zusammenarbeit und Vernetzung mit anderen Institutionen, die Of-
fentlichkeitsarbeit, die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und des Datenschutzes ebenfalls
zu den Aufgaben. Auch sind die Personalfiihrung, das Qualititsmanagement, die Sicherstel-
lung der betriebswirtschaftlichen Steuerung und Verwaltung im Rahmen der GbR Leitungs-
aufgabe. Die Schuldnerberatung ist ein Tatigkeitsfeld mit hohem Qualifizierungsbedarf und
Fortbildungsaufwand. Methodische Konzepte sind weiterzuentwickeln, die rechtlichen Grund-
lagen und Verénderungen insbesondere in der Rechtsprechung miissen laufend vermittelt
werden, um die Qualitat des Angebotes zu erhalten.

Um den Betriebsablauf und die Qualitat der Ergebnisse sicherzustellen benétigt die ZSB einen
Leitungsanteil von 1,0 VZA.,

Begrenzung des Eigenanteils der Tréger

Nach den geltenden Forderrichtlinien des Gemeinderatsbeschlusses sind die Triager der ZSB
verpflichtet, sich an den Gesamtkosten in Héhe von mindestens 10 % zu beteiligen. Der tat-
sachliche Eigenanteil lag in den letzten acht Jahren immer {iber 10 Prozent mit steigender
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Tendenz. Unter Einbezug der Wirtschaftsplanungen 2018 / 19 liegt der durchschnittliche Ei-
genanteil seither bei 14,8 Prozent.

Der fiir die Wirtschaftsplanung 2019 errechnete Eigenanteil betragt 261.283 EUR (15 %).

Im Rahmen der Weiterentwicklung der ZSB und insbesondere des personellen Ausbaus ist zu
berlicksichtigen, dass sich das Defizit des Trigers noch weiter erhéhen kann.

Mit einer verbesserten Grundfinanzierung fiir die Schuldnerberatung, die eine Begrenzung
der Eigenmittel auf 10 Prozent beinhaltet, kann ein langfristiger Bestand und Ausbau durch
die drei Trager gesichert werden.

Rdumliche Kapazititen / Raumbedarf
Die ZSB ist mit dem durch die Sachbearbeitung erfolgten Ausbau an ihre derzeit bestehende

rédumliche Kapazitatsgrenze gekommen. Zu einer Weiterentwicklung im Bereich Privention
gehort der entsprechende Ausbau der Arbeitsplatze.

Ein Ausbau innerhalb des Herold-Centers wire wiinschenswert. Zumindest jedoch eine raum-

liche Ndhe zum jetzigen Standort. Je nach wachsendem Umfang sind mindestens 3 zusitzli-
che Biiros erforderlich.

Im Rahmen der zu sichernden Gehstruktur ist eine mobile Ausstattung der technischen Un-
terstitzung (Laptop, Scanner, Mobiltelefon) sinnvoll und effizient.

Stuttgart 14.11.2018

Im Auftrag der Trager der ZSB

/- 7.--‘”_ e
Manfred Blocher
Bereichsleitung

Caritasverband fiir Stuttgart e.V.
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