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Anlage 6 zur GRDrs 857/2013
Stellenschaffung
zum Stellenplan 2014
	Org.-Einheit
(aut. Stpl.),

Kostenstelle
	Amt
	BesGr.

oder

EG
	Funktionsbezeichnung
	Anzahl
der
Stellen
	Stellen-
vermerk
	durchschnittl.
jährl. kosten-
wirksamer
Aufwand
Euro

	10-4.4
10445000
	Haupt- und Personalamt
	A 12
	Sachbearbeiter/-in IuK
	0,5
	--
	46.850 €


1
Antrag, Stellenausstattung
Schaffung einer halben Stelle bei der Abteilung IuK des Haupt- und Personalamts zur Erhöhung der Verfügbarkeit bestimmter IT-Services für die Verwaltungsspitze (insb. Mobile Endgeräte) durch Einrichtung einer Rufbereitschaft außerhalb der Hotlinezeiten, Betrieb redundanter Komponenten und Systemautomation. 
2
Schaffungskriterien

Erhebliche Arbeitsvermehrung aus sonstigen Gründen, die durch andere Maßnahmen nicht mehr aufgefangen werden kann.
3
Bedarf

3.1
Anlass
Die Führungskräfte der Stadtverwaltung nutzen aktuell auch außerhalb der ansonsten üblichen Arbeitszeiten mobile Endgeräte für dienstliche Zwecke. Aus diesem Grund muss die Verfügbarkeit bestimmter IT-Services auch außerhalb der bisher eingerichteten Hotlinezeiten (Mo-Do 7.00 bis 18.00 Uhr, Fr 7.00 bis 16.00 Uhr) erhöht werden.
Dies soll einerseits durch technische Verbesserungen wie hohe Automation und Redundanz erreicht werden, was einen höheren Betreuungsaufwand erfordert. Zum anderen sollen durch die Einrichtung einer Rufbereitschaft auftretende Probleme und Störungen auch abends und am Wochenende aufgenommen und zeitnah behoben werden. Für diese zusätzlichen Aufgaben ist die Schaffung einer halben Stelle bei der Abteilung IuK, Anwendungs- und Systemservice, erforderlich.
3.2
Bisherige Aufgabenwahrnehmung

Verfügbarkeit der IT-Systeme im Rahmen der üblichen Arbeitszeiten mit Erreichbarkeit der eingerichteten Hotline bei auftretenden Störungen zu den bisher üblichen Arbeitszeiten.
3.3
Auswirkungen bei Ablehnung der Stellenschaffungen

Bei Ablehnung der Stellenschaffung kann die geplante Ausweitung der Rufbereitschaft und die Einführung weiterer technischer Verbesserungen der IT-Systeme mit dem Ziel einer geringeren Störungsanfälligkeit nicht realisiert werden.
4
Stellenvermerke

keine






