Landeshauptstadt Stuttgart GRDrs 993/2019
Referat Sicherheit, Ordnung und Sport
GZ: SOS

Stuttgart, 21.11.2019

Ausweitung von Abschleppmal3inahmen durch die Verkehrsiberwa-
chung der Landeshauptstadt Stuttgart

Beschlussvorlage

Vorlage an zur Sitzungsart | Sitzungstermin
Ausschuss fur Stadtentwicklung und Technik Vorberatung offentlich 03.12.2019
Verwaltungsausschuss Beschlussfassung | 6ffentlich 04.12.2019

Beschlussantrag

1. Dem Konzept zur Umsetzung der Erweiterung von AbschleppmalRnahmen durch die
Verkehrsiberwachung wird zugestimmit.

2. Vom zusatzlichen Personalbedarf beim Amt fur 6ffentliche Ordnung in H6he von 12,5
Stellen

7,0 Einheitssachbearbeitung Innendienst in EG 8
0,5 Teamleitung Innendienst EG 9a
5,0 BiV Mobiles Beschwerdeteam EG 6

wird Kenntnis genommen.

Uber die Stellenschaffungen wird im Rahmen des Stellenplanverfahrens 2020/2021
entschieden.

3. Die notwendigen zusatzlichen Auszahlungen und Aufwendungen sowie die Ertrage
sind entsprechend der Darstellung im Abschnitt ,Finanzielle Auswirkungen‘ noch im
Doppelhaushalt 2020/2021 zu bertcksichtigen.

Darlber hinaus wird im Areal Krefelder Str. 11 zusatzlicher Raumbedarf fir die neuen
Mitarbeiter entstehen.
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Bericht

8,0 Stellen ,Beschétftigte in der Verkehrstiberwachung zur Radwegkontrolle* (GRDrs
958/2019) in EG 6 sowie eine Stelle Einheitssachbearbeitung Innendienst sind bereits
Uber das Haushaltspaket Mobilitat im Verwaltungsvorschlag (GRDRs 866/2019 Anlage 10
und 11) eingearbeitet.

Die Teamleitung Fahrrad wird durch Anhebung einer Bestandsstelle von EG 6 nach
EG 9a realisiert.

Fur die Teamleitung Innendienst wird eine weitere halbe Stelle aus dem Bestand heran-
gezogen und von EG 6 nach EG 9a angehoben, sodass hierfir insgesamt eine ganze
Stelle zur Verfliigung steht.

Kurzfassung der Begriindung

Mit Schreiben vom 2. Juni 2016 teilte das Polizeiprasidium Stuttgart (PPS) der Landes-
hauptstadt Stuttgart mit, dass von der bisherigen Praxis beim Abschleppen von ord-
nungswidrig geparkten Fahrzeugen wegen fehlender Ressourcen kinftig Abstand ge-
nommen wird. Die Verkehrstuberwachung der LHS verfligte bis zu diesem Zeitpunkt
Uber keinerlei operative Krafte, die Abschleppmal3nahmen in eigener Zustandigkeit
durchfiihren konnten. In Ermangelung anderweitiger Alternativen wurden daher die Be-
schaftigten des mobilen Beschwerdeteams (MBT) qualifiziert, selbstandig Abschlepp-
maf3nahmen durchzufihren. Das MBT bestand zu diesem Zeitpunkt aus 6 Beschaftig-
ten, die in drei 2er-Teams im Aul3endienst unterwegs waren.

Aufgrund der Grol3e des Stadtgebiets und der zentralen Struktur der Verkehrstiberwa-
chung wurde schnell deutlich, dass diese Aufgabe von den 6 Beschéftigten des MBTs
nicht in gleichem Umfang wie von den Uber das ganze Stadtgebiet verteilten Polizeire-
vieren wahrgenommen werden konnte. Das MBT wurde deshalb im Rahmen der Haus-
haltsberatungen 2018/2019 (GRDrs 745/2017) um 4,4 Stellen aufgestockt.

Die Ubernahme von Abschleppmaflnahmen von der Polizei erforderte bei der Verkehrs-
Uberwachung die Einrichtung einer telefonischen Leitzentrale. Zwei Beschaftigte bear-
beiten dort alle eingehenden Anfragen, welche im Zusammenhang mit Abschleppmal3-
nahmen stehen. Aul3erdem spielt die Einsatzleitzentrale bei der Durchfiihrung und Or-
ganisation aller Abschleppvorgange eine entscheidende und zentrale Rolle.

Im Herbst 2018 initiierte das Referat SOS die Aktion ,Stuttgart parkt fair* mit dem Ziel,
insbesondere im Innenstadtbereich Radwege, Ladestationen, Behindertenparkplatze
und sicherheitsrelevante Bereiche von Falschparkern freizuhalten. Dafir wurde aus
dem Personalbestand der Verkehrsiiberwachung ein zusatzliches Team mit 4 Beschaf-
tigten fir Abschleppmal3nahmen in der Innenstadt (City-Abschlepp-Team = CAT) ein-
gerichtet.

Mit Schreiben vom 2. April 2019 hat das PPS dem Amt fur 6ffentliche Ordnung mitge-
teilt, dass man beabsichtigt, sich komplett von der Aufgabe der Durchfiihrung von Ab-
schleppmalinahmen zuriickzuziehen und nur noch in absoluten Ausnahmefallen mit be-
sonderen Gefahrdungslagen (Parallelzustandigkeit) abschleppen werde. Die ange-
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strebte Verfahrensanderung bei der Durchfiihrung von Abschleppmal3nahmen kam un-
erwartet. Eine Umsetzung kann aus Sicht des Amtes nicht ad hoc erfolgen, sondern nur
schrittweise unter Bereitstellung der erforderlichen Mittel und organisatorischen Struktu-
ren.

Aus diesem Grund hat man sich im weiteren Austausch mit dem PPS darauf verstan-
digt, Abschleppmalinahmen kiinftig von Montag bis Freitag 06:30 Uhr bis 22:00 Uhr
und Samstag 08:00 Uhr bis 22:00 Uhr von der stadtischen Verkehrstiberwachung tber-
nommen werden.

Dies gilt au3erdem auch auf3erhalb dieser Arbeitszeiten bei geplanten Veranstaltungen,
bei denen die StraRenverkehrsbehorde eine mobile Beschilderung anordnet, weil regel-
widrig abgestellte Fahrzeuge die Durchfiihrung der Veranstaltung gefahrden oder be-
hindern wiirden (z.B. Festumzlge, sportliche Streckenwettbewerbe, CSD, Faschings-
umzug, autofreier Sonntag etc.).

Die Voraussetzung fir den Vollzug ab August 2020 kdnnen erst bei den anstehenden
Haushaltsberatungen geschaffen werden.

Bei den bestehenden Strukturen und der gegenwartigen Personalstarke ist eine fla-
chendeckende Kontrolle durch die Verkehrsuberwachung nicht méglich. Obwohl man
sich mit dem Abschleppen weitgehend auf Bereiche mit temporarer Beschilderung an-
lasslich von Baustellen beschrankt, werden stetig hohere Fallzahlen erzielt. Insbeson-
dere die Sachbearbeitung wird hierdurch stark belastet, sodass bei der Erstellung von
Kostenbescheiden und Bearbeitung von Widersprichen immer grof3ere Ruckstande
entstehen.

Folgende MalRnahmen, die in Anlage 1 detailliert beschrieben werden, sind zu treffen:

Integration in den Dienstbetrieb der Verkehrsuberwachung

Ausweitung der Betriebszeiten der Einsatzleitzentrale

Schaffung von insgesamt 12,5 Planstellen

Schaffung der raumlichen Voraussetzungen zur Unterbringung des neuen Perso-
nals

Dariiber hinaus sind 8 Planstellen zur Uberwachung von Falschparkern speziell fir
Radverkehr vorgesehen, die durch die Mantelvorlage zum Aktionsplan Nachhaltig Mobil
(GRDrs 958/2019) schon zur Schaffung vorgeschlagen werden. Auf3erdem ist eine zu-
satzliche Stelle fur den Innendienst Uber den Verwaltungsvorschlag (GRDrs 886/2019)
zum Stellenplan 2020 beantragt.

Finanzielle Auswirkungen

Die Gebuhren fur die Erstellung eines Kostenbescheids im Bereich der Abschleppmal3-
nahmen betragen derzeit 180,- Euro. Nach aktuellen Hochrechnungen fallen bereits im
Jahr 2019 ca. 4.500 Kostenbescheide aus AbschleppmalRnahmen an. Das sind rund
1.000 Vorgange mehr als im Vorjahr. Nur mit einer deutlich erhéhten Personalkapazitat
l&sst sich dieser Geschéftsanfall bewaltigen.

Es ist zu prognostizieren, dass die Anzahl der Abschleppvorgénge auf bis zu 7.600 weiter

ansteigen wird. Der Prognose der finanziellen Auswirkungen liegt diese Pramisse zu
Grunde, wobei ein 10%iger Abschlag fur nicht realisierbare Bescheide beriicksichtigt ist.
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Ergebnishaushalt (zusétzliche Aufwendungen und Ertrdge):

2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 ff.
MalRnahme/Kontengr. TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
330 offentl.rechtl. Entgelte 0 -92,0 -92,0 -92,0 -92,0
33210 Entgelte aus 0| -4400| -4400| -4400| -4400
Ersatzvornahmen
35610 BuRgelder 0 -32,8 - 32,8 -32,8 -32,8
400 Personalaufwendungen 322,6 644,6 644,6 644,6 644,6
42910 Ersatzvornahmen 224,0 538,0 538,0 538,0 538,0
44310 Geschéftsaufwendungen 65,3 55,9 55,9 55,9 55,9
470 Abschreibungen 15 3,1 3,1 3,1 3,1
Finanzbedarf 613,4 676,8 676,8 676,8 676,8
Fur diesen Zweck im Haushalt/Finanzplan bisher bereitgestellte Mittel
2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 ff.
MafRnahme/Kontengr. TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
330 offentl-rechtl. Entgelte 850,0 | 1.138,0 | 1.138,0| 1.1380| 1.138,0
%3(3”10 Entgelte Ersatzvornah- 760.0 760.0 760.0 760.0 760.0
35610 BuRgelder 92,3 138,2 138,2 138,2 138,2
42910 Ersatzvornahmen 800,0 800,0 800,0 800,0 800,0
44310 Geschaftsaufwendungen 49,0 13,0
aus dem Haushaltspaket Mobilitdt, GRDRs. 958/2019 sind fiir die Radwegstaffel enthalten:
bei 330: ab 2021 288 TEUR
bei 35610: ab 2021 45 TEUR
bei 4431: fur 2020: 49 TEUR, fiir 2021 13 TEUR
Finanzhaushalt / Neue Investitionen (zusatzliche Ein-/Auszahlungen):
Maoglicher Baubeginn im Jahr:
funf mobile Datenerfassungsgerate Geplante Inbetriebnahme im 2020
Jahr:
Summe 2020 2021 2022 2023 2024 2025 ff.
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Einzahlungen 0 0
Auszahlungen 12,5 12,5 0 0
Finanzbedarf 12,5 12,5 0 0
Stellenbedarf (Mehrungen und Minderungen):
Anzahl Stellen zum
Stellenplan
Beschreibung, Zweck, Aufgabenbereich 2020 2021 spater
Sachbearbeiter im Innendienst EGS8, Leitzentrale, 4
Kostenbescheide, Widerspruchsbearbeitung
Teamleitung Innendienst EG 9a 0,5
Beschattigte in der Verkehrsiberwachung EG 6 5

Im Haushaltspakt Mobilitat, GRDrs. 958/2019 sind firr die Radstaffel mit 8 MA in EG 6 Personalkosten in

Hohe von 388,8 TEUR enthalten.
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Mitzeichnung der beteiligten Stellen:
Die Referat AKR und WFB haben die Vorlage mitgezeichnet.

Vorliegende Anfragen/Antrage:

Erledigte Anfragen/Antrage:

Dr. Martin Schairer
Burgermeister

Anlagen
1
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Anlage 1 zu GRDrs 993/2019

Ausgangslage

Abschleppmaflinahmen wurden in Stuttgart bis Juni 2016 von der Polizei in eigener Regie
bzw. auf Anordnung der LHS durchgefthrt. In den vergangenen Jahren wurden im Schnitt
ca. 1.500 Anordnungen pro Jahr zum Abschleppen von Fahrzeugen getroffen.

Mit Schreiben vom 2. Juni 2016 teilte das Polizeiprasidium Stuttgart der Landeshaupt-
stadt Stuttgart mit, dass von der bisherigen Praxis kinftig Abstand genommen wird. Als
Begrindung wurde angefiuhrt, dass die Polizei wegen vorrangiger Aufgaben und Aufga-
benzuwachs keine Personalressourcen mehr habe, um dem Bedarf an Abschleppvorgéan-
gen nachkommen zu kénnen.

Die Verkehrsuiberwachung der LHS verfligte bis zu diesem Zeitpunkt tber keinerlei ope-
rative Krafte, die AbschleppmalRnahmen in eigener Zustandigkeit hatten durchfihren kon-
nen. Daher einigte man sich mit dem Polizeiprasidium Stuttgart im Juli 2016 auf eine 3-
stufige Ubergangsphase, in welcher die AbschleppmaRnahmen Zug um Zug von der Ver-
kehrstuiberwachung ibernommen werden sollten.

Einsatz des mobilen Beschwerdeteams (MBT)

Um schnellstmdglich im Bereich des Abschleppwesens einsatzfahig zu sein, wurden die
Beschaftigten des mobilen Beschwerdeteams (MBT) qualifiziert, selbstéandig Abschlepp-
maf3nahmen durchzufiihren. Das MBT bestand zu diesem Zeitpunkt aus 6 Aul3endienst-
mitarbeitern, die in drei 2er-Teams unterwegs waren. Urspringlich waren die 6 Beschéaf-
tigten des im Jahr 2014 geschaffenen (GRDrs 238/2013) mobilen Beschwerdeteams fur
die stadtweite Unterstitzung der Verkehrsiberwachung im Bereich des ruhenden Ver-
kehrs vorgesehen. Bei der intensivierten Kontrolle von Brennpunkten (Beschwerden von
Blrgern, bzw. sicherheitsrelevante Bereiche) beschréankte sich die Zustandigkeit des
MBTs noch auf die bloRe Beanstandung vom Falschparkern. Die urspriinglichen Aufga-
ben des MBTs mussten im Hinblick auf die anstehende Ubernahme des Abschleppwe-
sens allerdings vollumféanglich aufgegeben werden.

Entwicklung der Aufgaben des MBTs

Erste Ubernahmestufe:

Seit dem 1. Oktober 2016 gaben die Beschétftigten der Verkehrsiiberwachung die sich im
Rahmen ihrer Streife ergebenden Abschleppauftrdge nur noch an das MBT und somit
nicht mehr an die Polizei weiter. Nur in Ausnahmefallen, wenn das MBT keine freien Ka-
pazitaten hatte, wurde weiterhin die Polizei hinzugezogen.

Zweite Ubernahmestufe:

Seit dem 1. Méarz 2017 wurden zusatzlich die Meldungen von anderen Personen (z.B.
Biurgern) an das MBT weitergegeben. Die Polizei wurde nur noch bei dringenden, sicher-

heitsrelevanten Parkverstof3en involviert, wenn das MBT aus Kapazitatsgrinden selbst
nicht tatig werden konnte.
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Dritte Ubernahmestufe:

Ab 01.01.2018 ubernahm das MBT zusatzlich Auftrage in Bereichen mit temporarer mobi-
ler Beschilderung anlasslich von Baustellen. Um diese Aufgabe bestmdglich abzudecken,
wurden die Dienstzeiten des MBTs angepasst und von montags bis freitags auf 7:00 Uhr -
17:00 Uhr festgelegt (kein Dienst an Wochenenden und an Feiertagen). Im Rahmen von
Sonderdiensten erfolgt eine Prasenz bis 19:30 Uhr.

Aufgrund der GroRRe des Stadtgebiets und der zentralen Struktur der Verkehrsuberwa-
chung wurde schnell deutlich, dass diese Aufgabe, insbesondere seit der dritten Ubernah-
mestufe, von den 6 Beschaftigten des MBTs nicht im gleichen Umfang wie von den tber
das ganze Stadtgebiet verteilten Polizeirevieren wahrgenommen werden konnte.

Das MBT wurde deshalb im Rahmen der Haushaltsberatungen 2018/2019 (GRDrs
745/2017) um 4,4 Stellen aufgestockt und besteht derzeit aus 5 Doppelstreifen.

Die Mitarbeiter des MBT sind aktuell mit der der Uberwachung von mobilen Beschilderun-
gen an Baustellen sowie sicherheitsrelevanten Parkverstéf3en ausgelastet. Die Fallzahlen
steigen kontinuierlich an.

Einsatzleitzentrale (ELZ)

Im Zusammenhang mit der Ubernahme von AbschleppmaRnahmen von der Polizei war
es erforderlich, bei der Verkehrsuberwachung eine telefonische Leitzentrale mit drei Be-
schaftigten (2,5 Planstellen) einzurichten. Sie spielt bei der Durchfiihrung und Organisa-
tion von Abschleppmalinahmen eine entscheidende und zentrale Rolle. In Fallen, die von
der Polizei gemeldet werden, ergeht eine mégliche Abschleppanordnung direkt von der
ELZ. Bei allen tbrigen Anrufern (Birger, Beschéftigte der Verkehrsiiberwachung, sons-
tige stadtische Beschéftigte im AuRRendienst, stadtische Behdérdennummer 115) nimmt die
ELZ eine Vorprufung vor, bevor Sie einen gemeldeten Vorgang zur Abwicklung an den
AuRendienst weitergibt.

Bei jeder Abschleppmalinahme werden die Daten zum Vorgang zentral von der ELZ auf-
genommen und erfasst. Hierunter fallen: Fahrzeug, Kennzeichen, Strafl3e, Grund, Ort und
Zeitpunkt der MalRBnhahme. AnschlieRend erfolgt die Ermittlung der Halterdaten. Die ent-
sprechenden Abschlepp-Teams werden instruiert, um ggf. dem Fahrer/Halter Auskunft
geben zu kénnen. Auf Basis der eingepflegten Daten werden zu einem spéateren Zeit-
punkt die entsprechenden Geblihrenbescheide erstellt.

Fur die personelle Ausstattung der ELZ wurde die Wache der Verkehrsiiberwachung auf-
geldst und eine weitere Stelle im Rahmen der Beschlussvorlage GRDrs 745/2017 ge-
schaffen. Die Leitzentrale ist aktuell wahrend den Arbeitszeiten des MBTSs erreichbar (Mo
- Fr 7:00 Uhr — 17:00 Uhr).

Intensivierung Abschleppmalinahmen - Projekt ,,Stuttgart parkt fair*

Auch im Rahmen des Projekts ,Stuttgart parkt fair* wurden die Abschleppmalinahmen in-
tensiviert. Ein besonderes Augenmerkt gilt dabei Geh- und Radwegen, Ladestationen,
Behindertenparkplatzen und sicherheitsrelevanten Bereichen wie Brandschutzzonen. Zu
diesem Zweck wurde ein zusatzliches Team fur Abschleppmalinahmen in der Innenstadt
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City-Abschlepp-Team (CAT) aus 4 Beschaftigten der Verkehrstuberwachung gebildet. Es
ist seit 1. November 2018 in 2 Doppelstreifen ausschlieBlich im Bereich der Innenstadt mit
Pedelecs unterwegs, um dort Abschleppmal3nahmen durchfuhren.

Fallzahlenentwicklung

2016 1.191
2017 1.704
2018 3.306
2019 4.500 (Prognose)

In drei Jahren ist damit eine Verdreifachung der Anzahl an Abschleppanordnungen einge-
treten.

Bisherige Aufgabenwahrnehmung im Bereich der Sachbearbeitung

Seit Dienstaufnahme des CATs im November 2018 ist ein stetiger Anstieg der Fallzahlen
zu verzeichnen.

Die Steigerung an Abschleppvorgangen fuhrt gleichzeitig zu einer Steigerung der Wider-
spriche. Wéahrend 2016 noch 26 Widerspriiche zu bearbeiten waren, wurde 2018 bereits
125 Mal Widerspruch gegen einen Kostenbescheid eingelegt. Auch aufgrund der erh6h-
ten GebUhrenpauschale seit der Anpassung 2019 steigt der Arbeitsaufwand durch ver-
mehrte Widerspriiche. Bislang steht dafir lediglich die Kapazitat einer 1,0 Stelle zur Ver-
fugung.

Aktuelle Situation

Mit Schreiben vom 2. April 2019 hat das PPS dem Amt fir 6ffentliche Ordnung mitgeteilt,
dass man sich mit Wirkung zum 15. April 2019 komplett von der Aufgabe der Durchfih-
rung von AbschleppmalRnahmen zurtickziehe und nur noch in absoluten Ausnahmeféllen
mit besonderer Gefahrdungslage abschleppen werde.

Dartber hinaus wirde man entsprechende Anzeigen, die tagsuber werktags, am Wo-
chenende, an Feiertagen und im Zuge von Veranstaltungen eingehen und eine Standort-
veranderung erfordern, direkt an die stadtische Verkehrsiberwachung weiterleiten. Damit
ginge die Verantwortung fur die Freihaltung notwendiger Flucht- und Rettungswege auf
die stadtische Verkehrsiberwachung uber.

Nach intensiven Gesprachen konnte die Polizei davon Uberzeugt werden, dass diese zu-
satzlichen Aufgaben nicht ad hoc und ohne ausreichende organisatorische Vorbereitun-
gen ubernommen werden kénnen und dass die anstehenden Haushalts- und Stellenplan-
beratungen dazu genutzt werden wirden, die notwendigen Ressourcen zu schaffen.

Vereinbart ist, ab 01.08.2020 samtliche Abschleppmalinahmen durch die Verkehrstber-
wachung vorzunehmen, die werktags wahrend der tblichen Arbeitszeiten (Mo - Fr. von
6:30 Uhr bis 22:00 Uhr; Sa von 8:00 Uhr bis 22:00 Uhr) anfallen. Auch bei Veranstaltun-
gen, die aulR3erhalb der genannten Arbeitszeiten stattfinden und bei welchen die Stral3en-
verkehrsbehorde im Vorfeld eine mobile Beschilderung anordnet, wird die Verkehrsuber-
wachung tatig. In diesen Féallen sind samtliche Fahrzeuge, die in entsprechenden Berei-
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chen regelwidrig abgestellt wurden und die Durchfiihrung der Veranstaltung gefahrden o-
der behindern (z.B. Festumziige, Laufveranstaltungen, CSD, Faschingsumzug, autofreier
Sonntag etc.) abzuschleppen.

Folgen fur die Organisation der Verkehrsiberwachung

Im Hinblick auf den weiteren Aufgabenzuwachs, insbesondere durch die oben beschrie-
bene und vom PPS initilerte Verfahrensanderung bei der Durchfiihrung von Abschlepp-

mafRnahmen, bedarf es Anderungen und Erganzungen der bisherigen Aufbau- und Ab-

lauforganisation samt einer Aufstockung des Personalkorpers.

Aus den bisherigen Erfahrungen lasst sich festhalten: fur eine effektive und effizi-
ente Aufgabenerfillung des Aul3endienstes ist eine ausreichend besetzte und fur
die Dauer der AulRendienstzeit standig funktionsfahige Innendienstorganisation
zwingende Voraussetzung.

Zusatzliches Personal
1. Einheitssachbearbeitung Innendienst (7 x EG 8)

Die bisherige Einsatzleitzentrale und die Sachbearbeitung (Kostenbescheide und Wider-
spruche) werden zu einem gemeinsamen ,Team Innendienst®. Unter Berticksichtigung
der vorhandenen 2,5 Stellen in der ELZ und einer vorhandenen SB-Stelle, ergibt sich ein
weiterer Bedarf von 7 Stellen. Die zusatzlich bereits zum Stellenplan 2020 beantragte und
im Verwaltungsvorschlag enthaltene SB-Stelle ist Bestandteil des neuen Konzepts. Die
urspringlichen Aufgabenbereiche der Einsatzleitzentrale und der Sachbearbeitung blei-
ben als solche getrennt. Allerdings wird jeder Einheitssachbearbeiter nach einem wo-
chentlich rotierenden System in beiden Bereichen eingesetzt werden.

Die ELZ muss den deutlich erweiterten Zeitraum, in welchem die Verkehrsiiberwachung
zukunftig Abschleppvorgéange durchzufiuhren hat, mit ihren Dienstzeiten abdecken.

Fur eine ausreichende Besetzung ab von 06:30 Uhr (Beginn der Schulwegiberwachung)
bis 21:30 Uhr bedarf es taglich sechs Mitarbeiter, die in drei, teilweise Uberlappenden
Wechselschichten eingesetzt werden.

Fur einen durchgangigen Dienstbetrieb waren jedoch sechs Personalstellen alleine nicht
ausreichend, weil damit Urlaubszeiten und Sonderdienste am Wochenende nicht abge-
deckt werden konnten.

Daruber hinaus besteht ein Mehrbedarf an Personal im Bereich der Sachbearbeitung zur
Erstellung von Kostenbescheiden und Bearbeitung von Widerspriichen. Diesem Mehrbe-
darf wird man mit dem dargestellten Konzept gerecht, da die verbleibenden anwesenden
Einheitssachbearbeiter sich taglich im besten Fall zu dritt den entsprechenden Aufgaben

annehmen konnten. Derzeit haben sich bereits Rickstande von rund 400 Kostenbeschei-
den in angesammelt.

In der Vergangenheit gestaltete sich die Besetzung der ELZ zunehmend schwierig. Grund

hierfir waren die im Vergleich zum Auf3endienst wegfallende Schichtzulage und Dienst-
aufwandsentschadigung, sowie eine vergleichsweise héhere Arbeitsbelastung. Durch die
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Einfihrung der beschriebenen Einheitssachbearbeitung und der Ausstattung mit Planstel-
len in Entgeltgruppe 8 entstehen attraktivere Arbeitsplatze, mit denen eine funktionsfahige
Einsatzleitzentrale betreiben werden kann.

2. Teamleitung Innendienst (0,5 x EG 9a)

Das unter Ziffer 1. beschriebene ,Team Innendienst” mit einer Personalausstattung von
mind. 12 Mitarbeitern (11,5 Stellen) wird kiinftig durch eine Teamleitung geftihrt. Die be-
stehenden Teams der Verkehrsiberwachung sind vergleichsweise @hnlich grof3. Durch
die stetige Ausweitung des Personalkorpers der Verkehrsiberwachung sind die Leitungs-
spannen der vorhandenen Flhrungskrafte bereits so hoch, dass weitere Stellenschaffun-
gen zwingend auch Stellen fir Fihrungskrafte erfordern. Neben den ublichen Aufgaben
im Bereich der Mitarbeiterfihrung, wird die Teamleitung fir den Innendienst auch operativ
in der Einsatzleitzentrale mitwirken. Aul3erdem bearbeitet sie besondere Félle aus der
Sachbearbeitung. Die zur Aufstockung bendétigten 0,5 Stellenanteile werden aus dem
Stellenbestand an EG 6 Stellen herausgeldst, so dass insgesamt eine Vollzeitstelle in EG
9a fur die Teamleitung Innendienst realisiert werden kann.

3. Mobiles Beschwerdeteam (5 x EG 6)

Um die mit dem PPS vereinbarten Zeitrdume abdecken zu kdnnen, sind zusatzliche Stel-
len fir das MBT erforderlich. Schon allein die zu ibernehmenden Veranstaltungen binden
je nach GroRRe bis zu 5 2er-Teams und eine Einsatzleitung. Die Abschleppmalinahmen,
welche im Rahmen von Veranstaltungen auf3erhalb der regularen Arbeitszeiten anfallen,
mussen Uber Sonderdienste abgedeckt werden.

Mit der VergrélRerung des MBTs kdénnen auch dessen urspringlichen Aufgaben, z.B. Bir-
gerbeschwerden nachzugehen, zumindest in gewissem Umfang wieder wahrgenommen
werden.

4. Radstaffel

Um das Vorhaben einer stadtweiten Intensivierung von Abschleppmal3nahmen aus dem
Antrag 76/2019 Ziffer 14 Bundnis 90/DIE GRUNEN bzw. dem Beschluss des Gemeinde-
rats vom 21.02.2019 dazu in die Praxis umzusetzen, bedarf es ebenfalls zusatzlicher Per-
sonalkapazitat.

»otuttgart zu einer fahrradfreundlichen Stadt machen - Radverkehrsanlagen, Gehwege
und Strallenecken werden wirkungsvoll und nachhaltig von Falschparkern freigehalten®

Fur eine flachendeckende Kontrolle der genannten Bereiche (Radwege etc.), bietet sich
eine Kontrolle durch eine Radstaffel mit Pedelecs an. Hier hat man mit dem CAT, das
ausschlief3lich im Innenstadtbereich tatig ist, bereits sehr gute Erfahrungen gemacht.
Uber die Mantelvorlage zum Aktionsplan ,Nachhaltig Mobil“ (GRDrs 958/2019) wird die
Schaffung von acht Planstellen vorgeschlagen.

Organisatorisch ist die Verkehrsuberwachung im ruhenden Verkehr auf neun Teams mit
einer ortlichen Zustandigkeit aufgeteilt. Um eine stadtweite Kontrolle von Radwegen
(auch in den AulRenbezirken) zu ermoéglichen, kdnnte man je zwei zusammenhangende
Gebiete mit jeweils einem Zweier-Abschlepp-Radteam abdecken. In der Innenstadt ist be-
reits das CAT unterwegs ist.
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5. Teamleitung ,,Fahrrad*

Die vier Mitarbeiter des CATs, welche ebenfalls mit Radern (Pedelecs) unterwegs sind,
bilden zusammen mit den acht zusatzlichen Stellen (GRDrs 958/2019 bzw. GRDrs
886/2019 Anlage 10) ein reines ,Fahrrad-Team®. Dieses weist mit zwolf Mitarbeitern eine
schlagkraftige Grof3e auf, was die Schaffung einer weiteren Teamleitung voraussetzt. Fur
den bendtigten Teamleiter wird aus dem Bestand eine Planstelle von EG 6 nach EG 9a
angehoben.

Parallel ist nach wie vor das MBT mit seinen zukinftig 15 Mitarbeitern im Auf3endienst zur
Erledigung von Abschleppvorgangen auf3erhalb der City unterwegs.

Raumbedarf
Die Verkehrsuiberwachung verteilt sich derzeit auf folgende drei Standorte:

e Hauptstatter Str. 58
e Leuschner Str. 43
e Krefelder Str. 11

An allen drei Standorten wurde in der Vergangenheit bereits durch Nachverdichtung wei-
tere Arbeitsplatze geschaffen, um zusatzliches Personal unterbringen zu kénnen.

Es bestehen keine weiteren Spielraume, weshalb die Stellenschaffungen zwingend auch
zusatzliche Raumlichkeiten erfordern. Hiermit korrespondiert der zusatzliche Raumbedarf,
der fUr weitere Beschaftigte der Verkehrstuberwachung durch die Erweiterung des Park-
raummanagements (5. Stufe, vgl. GRDrs 916/2019) ebenfalls in diesen Gebauden ent-
steht.

Zusammenfassung — Gesamtschau

Mit Beschlussfassung der Stellen aus dieser Vorlage, der Beschlussfassung des Verwal-
tungsvorschlags (GRDrs 886/2019, Anlagen 10 und 11) sowie dem Einsatz bisher schon
vorhandener Planstellen ergibt sich die folgende Stellenausstattung fir den Aufgabenbe-
reich ,Abschleppen von Falschparkern®.

Team Innendienst
1,0 Stelle Teamleitung EG 9a
10,0 Stellen Einheitssachbearbeitung (Sachbearbeitung/Einsatzleitzentrale) EG 8

Mobiles Beschwerdeteam (MBT)
1,0 Stelle Teamleitung EG 9a
15,0 Stellen Beschattigte in der Verkehrstberwachung EG 6

Radstaffel einschl. CAT fur die Innenstadt

1,0 Stelle Teamleitung EG 9a
12,0 Stellen Beschatftigte in der Verkehrstiberwachung EG 6

Seite 11



Den Berechnungen liegt folgende Fallzahlenprognose zu Grunde:

1. Hochrechnung fir 2019
Mobile Abschleppteams ,MBT“ 2.500
City-Abschleppteam ,CAT* 1.600

2. Prognose
Radstaffel mit 8 neuen BiV sowie

Personalzuwachs aus dieser Vorlage
mit 5 neuen BiV 3.500

SUMME 7.600

Daraus ergibt sich diese Folgekostenberechnung:

2020 2021 2022 2023 2024

Kostengruppe
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Laufende Ertrage -1.406 - 2.600 - 2.600 - 2.600 - 2.600
Personal- und Sachkosten 1.528 2.157 2.157 2.157 2.157
Ersatzvornahmen 669 1.338 1.338 1.338 1.338
Abschreibungen 17 23 23 23 23
Summe Folgekosten 808 918 918 918 918

Im EinfUhrungsjahr 2020 fallt zwar der Aufwand flir das zusatzliche Personal an, mit den Ertragen
wird jedoch erst nach vollstandiger Einarbeitung ab 2021 gerechnet.
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