Anlage 3 zu GRDrs 526/2016

Wintersaison 2015/2016

Abschlussbericht der Winternotiibernachtungen

Zentrale Notubernachtung
Hauptstdtter Strafle 150

70178 Stuttgart

Notlbernachtung Leobener StralRe
Leobener StralRe 49

70469 Stuttgart

NotlUbernachtung Villastraie
VillastraRRe 3

70190 Stuttgart

N 2

N
caritas
StuttGART

Mitarbeiterlnnen des Sozialdienstes:

Uliana Breckner-Kharchenk ¢ Denis Conte ® Vanessa Grosser ® Christoph Maier ® Miriam Pospiech
Rebecca Sippel ® Lisa Theisen ® Steven Trinks ® Anne Wiesner ® Annika Wéhrle


u500653
Schreibmaschinentext
Anlage 3 zu GRDrs 526/2016

u500653
Schreibmaschinentext

u500653
Schreibmaschinentext

u500653
Schreibmaschinentext


Inhalt

1. ALLGEMEINES ZUM WINTERNOTQUARTIER DER STADT STUTTGART ...ccvvviviiririeieririeeeeereenenns 1
2. GEBAUDE UND AUSSTATTUNG ... vttt ettt et e et e e eeeeeeeeeseeesaeeeeeeeeseeeesesesesaeesseseneseessesanens 2
2.1 HAUPTSTATTER STRABE 150 .. iiiiiiiiiiiiiicc e e e e e e e e e 2
2.2 LEOBENER STRABE 49 .. .iiiiiiiiiiiiiicc ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeas 3
2.3 VILLASTRARE 3 etuuuueeeettretuteeeeeeresesteteeeesrerasaaseeesesssasansessssssssnsesessssssssnnsesessssssssnnsesessssssnsnesessssssssnnneeessssssnnnnnns 3
3. STATISTISCHE AUSWERTUNG DES WINTERNOTQUARTIERS 2014/15 ....cccooieeeeeeeeeee e 4
3.1 UBERSICHT wvveveeveteeteeeeeeteet et eeseseeaseseeeseeeteneeesesaeaseseeaseemsensensesesasesasereeasensensesseaseseeereentensensesseaseseeeneentensenseseeares 5
3.2 ANZAHL AN UBERNACHTUNGEN .vevervteveeetentesessessesseeseesensessessessesssessessensessessessesssensensensessessessesssensessensessessesesees 6
3.3 GESAMTBELEGUNG IM VERGLEICH ZU DEN VORJAHREN ....uuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnsnnnnnsssssssnsssssnsssnsssssnsnssnnsnnnnnsnnnnnsnssnnnnsnnnnnnn 6
3.4 EIN-UND AUSZUGE....ccctiiiiieiiieee et 7
3.5 GESCHLECHTERVERHALTNIS .vvvvuueeeeeeettttieeeeeseressssnesesessssssssnesesesssssssneseessssstssseesessssssssnnseeesssssssnnesesssssssssnnesessesssses 9
3.6 AUFENTHALTSDAUER «.ceeteteeeieieieieieeeeeeeee ittt ettt te et eeeetetesetetetetetetetetetetetetetetetetetettteteteeeteeeteeeteteeeteeeeeeeeeeseeeseeeeeeees 10
3.7 ALTER DER BEWOHNERINNEN «.eieieiiieieieieieieieieieieieieieteieieeeseseeeseseeesesseesesesesesssesesesesesesssesssssesssessesesessesseseseseseenes 14
3.8 STAATSANGEHORIGKEITEN DER BEWOHNERINNEN L.vuvutuuuuueuensesssnnnsnsssnsnsnnnsnsnnnssssssssssssnnnnnnssssnnnnsnsnssnnnnnnnnnnsnsnnnnnnnnn 15
3.9 VERBLEIB NACH AUSZUG ...eeeeeeeieieieieieieieieieieieseseeesesesesesesesesesesesesssesesssssesesesssssesesesesesssessssssssesssesssesssssssesseeseens 19
4, ABLAUFE UND ARBEITSWEISEN DES SOZIALDIENSTES ....eueeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseene 19
4.1 INTERNES BELEGUNGSKONZEPT ..eeiiiiieiieieiieeiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaaeaaeaeaeaaeeaeaeaaaeaeeeeeaeeeeaaaaaeeeaeeaseeeeaenees 19
4.2 EINLASS UND HAUSVERBOTE ....cevvuuuueeeeeeerersuunereeersestsnnaseessssssssnaseesssssssnnaeseesssssnsnnsesesssssssnnesessssssssnnneseessssssnnnnns 20
4.3 ERFRIERUNGSSCHUTZ .evvtuuueeeeeeetutuieeeeeesssssseneseeessssssnnnaseesssssssssnaseesssssssnnseseesssssssnnsesesssssssnnesessssssssnnseseessssssnnnnns 22
4.4 UNTERBRINGUNG VON HUNDEN .. ..uuuieeiieetittiieeeeerertteiieseeeresssntaeseessssssnnnaeseesssssmnnasesesssssssnnesesessssssnneseessssssnnnnns 22
4.5 KOOPERATIONSPARTNER 1111ttt eeerrruuuneseeeesrssssunasesessssssnnneseeessssssssnaseesssssssnsaesessssssssnsesessssssnnnssessssssssnnseseessssssnnnnns 23
5. BESONDERE PERSONENGRUPPEN .....oiiitiiiiiiiiie ettt eetieeeeeeteeeeeeteeeeeasaeessssnneesessnneesssnnneesnnns 25
5.1 PERSONEN OHNE LEISTUNGSANSPRUCH ...ceieiiiiieiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e eeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaeeaaaeeeeaeaaaaaeaaaaeens 25
5.2 BEWOHNERINNEN MIT PSYCHISCHEN AUFFALLIGKEITEN 1uuuueeeererttuuaeeeeererssnneeseessssssneeeseessssssnnesessssssssnnneseessssssnnnnns 27
5.3 BEWOHNERINNEN MIT ALKOHOLPROBLEMEN .....eeeeeertuueneeeeererassueieseessssssnnaesessssssssnesesesssssssnnesessssssssnnseeeessssssnnnnns 27
5.4 BEWOHNERINNEN MIT ILLEGALEN SUCHTMITTELKONSUM «...eeetvvtteinieeeeerersreneeeeesesssnnneeeseessssssnnesesessssssnnneseessssssnnnnns 28
5.5 EINZELFALL: PERSON MIT IMIESSIE-SYNDROM ... uetetettiuunieeeeeeeenunneaeeeeerenunnnsesesesmesnnnasesessnssnsnnssesessnssnnnnseeesrenssnnnnns 28
5.6 PERSONEN MIT GESUNDHEITLICHEN PROBLEMEN UND PFLEGEBEDARF.......cceetieiiiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaneens 29
5.7 BEWOHNERINNEN MIT ABGESCHLOSSENEM ASYLVERFAHREN BZW. ANERKANNTEM FLUCHTLINGSSTATUS .eeevveeeeeeeeeeeennnn. 30
6. 101\ Y 1 [ = R 31
6.1 WVEIHNACHTSFEIER ..ueeeeeertrtuieeeeereesssueieseeersesssnnneseesssssssnnaesessssssssnnsesessssssnnnesesessssssnneeeessssssssnseesesssssssnneeeessessenn 31
6.2 SACHSPENDEN ..vuvuuuuusususnensssssssssnsssssssnsssssssssssssnsnsssnsssssssssssnsssssssssssnsssnsnsssnsnsssssnsssnsssnsnssnnsnsnnnsnnnsnnnnnnnnnsnnnnnnnnn 32
6.3 TODESFALL EINES BEWOHNERS ..eeeieieieieieieieieieeeieieieseseseeeseseseseseseeesesesssesesssesssssesssesesesssssssssesssessessssesssssssesseesens 32



Tabellen- und Abbildungsverzeichnis

Tabelle 1 - Ubersicht GESamtEIEGUNEG........cvvv oot 5
Abbildung 1 - Gesamtbelegung im JahresvergleiCh .........ccooiiiiiiiicc e 6
Tabelle 2 - Gesamtzahl UBernachtUnNGen ..........ovovooiiceeeeeeeeeeeeeeeee e 6
AbDbIlAUNE 2 = EINZUEZE 2005/ 16 ..o 7
ABDIlAUNEG 3 = AUSZUZE 2005/16.....ceeeeeeeeeeeeee et 8
Abbildung 4 - GeschlechterVerh NS ... e 9
Abbildung 5 - Geschlechterverhaltnis im Jahresvergleich ... 9
Abbildung 6 - Aufenthaltsdauer in absoluten Zahlen ..., 10
Abbildung 7 - Aufenthaltsdauer in ProZeNt........cc.ooiiiiiiiece e 11
Abbildung 8 — Aufenthaltsdauer — Durchschnitt und gestutzte Mittel........cccooveviiiiiiiiiiiiicecee 12
Abbildung 9 - Aufenthaltsdauer der letzten Jahre - prozentual.......cc.cooveeeeeeieiii i, 13
Abbildung 10 - Aufenthaltsdauer der letzten Jahre - absolUt .........ooovviiiiiiiiie e, 13
Abbildung 11 - BewohnerIinnenalter - prozentual ..........ocuveoiiiiiie e, 14
Abbildung 12 - Bewohnerinnenalter - absolUt.........cooiiiiiiiii e 15
Abbildung 13 - StaatsangenOrIGKEITEN ...iiiiiiiieee e 16
Abbildung 14 - Staatsangehorigkeiten im Jahresvergleich ..., 16
Tabelle 3 — Verteilung EU-BUIZEIINNEN .....coiiiiie ettt et 17
Tabelle 4 - Verteilung DrittstaatenangenOriZe .....coouii i 18

Tabelle 5 - Verbleib NACh AUSZUE .....cc.vi i et e et eeeaee e 19



Abkirzungsverzeichnis

GPZ

Hauptstatter 150 / H150
Leobener 49 / Leo 49
Villa 3

WNQ

Gemeindepsychiatrisches Zentrum

Zentrale Notlbernachtung Hauptstatter StraRe 150
Notlbernachtung Leobener Stralle 49
NotlUbernachtung Villastralle 3

Winternotquartier



Abschlussbericht der Winternotiibernachtungen 2015/2016

1. Allgemeines zum Winternotquartier der Stadt Stuttgart

In der Wintersaison 2015/2016 war das Stadtische Winternotquartier in der Zeit von 01. November 2015 bis
30. April 2016 geoffnet. Es gab drei Unterkinfte der Winternotiibernachtung in Stuttgart: Die Zentrale
Notibernachtung in der Hauptstatter Stralle 150, die Notlbernachtung in der Leobener Stralle 49 in Stuttgart-
Feuerbach und die NotlUbernachtung in der Villastrale. Davon waren die Zentrale Notlbernachtung in der

Hauptstatter StraRe 150 und die Unterkunft in der Leobener StralRe Uber die gesamte Wintersaison gedffnet.

Es arbeiteten insgesamt 10 Mitarbeiterinnen der Evangelischen Gesellschaft Stuttgart e. V. und des
Caritasverbandes Stuttgart e. V. im Sozialdienst der Notlbernachtungen, die wie bereits im Vorjahr aufgrund
einer Kooperationsvereinbarung zusammen den Sozialdienst stellten. Der Sozialdienst war in den drei
Einrichtungen zu unterschiedlichen Zeiten anwesend: Die Hauptstatter StraRe 150 war mit zwei
Mitarbeiterinnen von 8:00 bis 16:30 Uhr besetzt, die Leobener StraRe 49 mit einer Mitarbeiterln am Vormittag
flr 4 Stunden sowie die Villastralle mit einer Mitarbeiterin von 8:00 bis 16:30 Uhr. Die Mitarbeiterinnen
arbeiteten in zwei oder gar allen drei Objekten, wodurch eine gute Zusammenarbeit und ein reibungsloser
Gesamtablauf sichergestellt werden konnte. Insbesondere was die interne Verlegung von Bewohnerinnen
anbelangt, hat sich dies sehr ausgezahlt, da dadurch bei Hausverboten oder fehlenden Kapazititen die
anderen Einrichtungen komplikationslos in Anspruch genommen werden konnten. Zu den wesentlichen
Aufgaben des Sozialdienstes gehorten die Aufnahme neuer Bewohnerinnen, Beratungsgesprache zu fihren,
die Anbindung an Fachberatungsstellen sicherzustellen, administrative Tatigkeiten wie Datenerhebung und
Aktenflhrung, bei Bedarf die verschiedenen Kooperationspartner zu kontaktieren sowie den reibungslosen

Ablauf und den ordnungsgemalRen Zustand der Einrichtung zu gewahrleisten.

Mitarbeiter der Firma Wolf Ubernahmen auRerhalb der Arbeitszeiten des Sozialdienstes, sowie an
Wochenenden und Feiertagen in den Unterklinften den Sicherheitsdienst. In der Hauptstatter Stralle wurde
der Sicherheitsdienst stets von zwei Mitarbeitern ibernommen, in den anderen Unterkinften nur von einer
Person. Da in der Leobener StralRe und in der Villastrale der Sozialdienst lediglich mit einer Person anwesend
war, war der Sicherheitsdienst rund um die Uhr vor Ort. In Abwesenheit des Sozialdienstes wurde der

Sicherheitsdienst mit der Aufnahme neuer Bewohnerinnen und mit der Austbung des Hausrechtes betraut.

Alle drei Gebaude wurden von Mitarbeitern der Reinigungsfirma Clean Optimal nach Putzplan gereinigt. Nach
Bedarf und auf Anweisung des Sozialdienstes wurden weitere Reinigungsarbeiten durchgefiihrt. AuBerdem

wurden von Clean Optimal kleinere Hausmeistertatigkeiten wie z.B. Glihbirnenwechsel durchgefihrt.

Der Zugang zu den Notlbernachtungen erfolgte primadr ({ber die Fachberatungsstellen der
Wohnungsnotfallhilfe. Dariiber hinaus wurden zahlreiche Hilfesuchende z. B. von der Bahnhofsmission, dem

Krisen- und Notfalldienst, der Polizei und den Krankenhausern zur Notlbernachtung geschickt.

Alle Personen, die das Winternotquartier in Anspruch nehmen wollten, wurden — falls noch nicht geschehen —
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bei den zustdndigen Fachberatungsstellen der Wohnungsnotfallhilfe angebunden. Diese organisierten als
fallzustandige Stelle einen Wohnschein zur Nutzung der Notlbernachtung. Diese Wohnscheine wurden von
den Jobcentern und den Sozialamtern in Stuttgart als zustdndige Leistungstrager ausgestellt, falls die
hilfesuchende Person Leistungsanspruch besaR. In wenigen Ausnahmeféllen wurde von der Zentralen
Fachstelle der Wohnungsnotfallhilfe (ZFS) eine Sondererlaubnis zur Aufnahme erteilt. Der ZFS als zentrale
Koordinationsstelle der Wohnungsnotfallhilfe in Stuttgart wurden taglich die Belegungslisten der Unterkinfte
zugefaxt. Bei Erstaufnahme durften die Personen bis zum nichsten Offnungstag des Jobcenters bzw. des

Sozialamts in der Notlbernachtung bleiben und mussten sich anschliefend um einen Wohnschein kimmern.

Zusétzlich zum Wohnschein mussten alle Bewohnerlnnen gemaR §36 Abs. 4 Infektionsschutzgesetz spatestens
nach 72 Stunden ein drztliches Zeugnis vom Gesundheitsamt vorzeigen, um das Vorliegen einer

ansteckungsfahigen Lungentuberkulose auszuschlieRen.

Abgesehen von diesen beiden Dokumenten sollte — falls moglich - ein Ausweisdokument vorgelegt werden.

Damit sollte ein niederschwelliger Zugang zum Hilfesystem gewahrleistet werden.

2. Gebdude und Ausstattung

In der Folge werden die Raumlichkeiten und die Ausstattung in den einzelnen Hausern dargestellt. Insgesamt
konnte die Winternotibernachtung in der Zeit vom 01. November 2015 bis zum 30. April 2016 zwischen 65

und 109 regulare Schlafplatze zur Verfigung stellen.

2.1 Hauptstatter Strafle 150

Die Zentrale Notlibernachtung verfligte Uber sechs Etagen mit regular 50 Schlafplatzen. Bei Bedarf konnte die
Kapazitat durch Notmatratzen auf maximal 70 Schlafplatze (Obergrenze aus brandschutztechnischen Griinden)

erweitert werden.

Das Erdgeschoss wurde ausschliellich mit Frauen belegt, hierflir stehen zehn Betten zur Verfigung. Um die
Sicherheit der Frauen zu gewahrleisten, konnte die Tir des Frauenstockwerks nur vom Sozial- bzw.
Sicherheitsdienst gedffnet werden. Weitere Schlafplatze fir Frauen konnten bei Bedarf durch die Bildung
weiterer Frauen- bzw. Paar- oder Familienstockwerke geschaffen werden. Das Blro des Sicherheitsdienstes

befand sich ebenfalls im Erdgeschoss.

Im ersten Stock befand sich das Biro des Sozialdienstes, in dem den Bewohnerlnnen ein Telefon zur Verfliigung
stand. AuRerdem befanden sich im ersten Stockwerk ein Besprechungsraum, ein Lagerraum und ein
Notzimmer mit zwei Betten. Dieses wurde in dieser Wintersaison Uber kurze Zeitraume meist von Frauen

genutzt.

Das zweite bis vierte Obergeschoss wurde ausschlielRlich mit Mannern belegt. Hierflr standen insgesamt 40

Betten zur Verflgung.
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Das flinfte Obergeschoss war anfanglich fir Paare und spater flr Frauen und Familien vorgesehen. Aufgrund
der sehr geringen Inanspruchnahme zu diesen Zwecken (geringe Nutzung ausschlieRlich durch alleinstehende
Frauen) und aufgrund des hohen Bedarfs an Mannerplatzen, wurde hieraus Anfang Marz ein

Maéannerstockwerk.

Jedes Stockwerk verfiigte Uber eine Kiche und sanitdre Anlagen, bestehend aus Dusche und Toilette, die

gemeinschaftlich genutzt wurden.

Im Keller befanden sich Lagerrdumlichkeiten und eine Waschmaschine und ein Trockner, die vom Putzdienst
benutzt wurden. Bewohnerlnnen wurden zum Waschen ihrer Wasche an die offenen Angebote der

Tagesstatten verwiesen.

Waren die reguldren Betten voll belegt, bestand die Mdglichkeit, Uber die Stockwerke verteilt bis zu zehn
weitere Schlafplatze in Form von Notmatratzen einzurichten. Aus brandschutztechnischen Grinden durfte die

Zentrale NotlUbernachtung nur mit maximal 70 Personen belegt werden.

Das Gebaude sowie der AuRenbereich des Hauses konnten nur mit Schlissel betreten werden, welcher
ausschlieBlich dem Sozial- bzw. dem Sicherheitsdienst zur Verfligung stand. Bewohnerlnnen und andere

Personen mussten am AulRentor klingeln, um Zutritt zum Gebaude zu erhalten.

2.2 Leobener StralRe 49

Die NotUbernachtung Leobener StralRe 49 in Stuttgart-Feuerbach war Uber den gesamten Zeitraum des
Winternotquartieres in Betrieb. Das Gebdude verflgte Uber 15 reguldre Schlafplatze ausschlieflich fir
Mdnner. Das ebenerdige Gebdude war aufgeteilt in ein Sieben-, ein Finf-, und ein Drei-Bett-Zimmer. Bei Bedarf
konnten begrenzt weitere Matratzen als Notschlafpldtze ausgelegt werden. Das Gebdude verfligte Gber eine
Kiche, einen Aufenthaltsraum sowie Uber sanitdre Anlagen, die gemeinschaftlich genutzt wurden. Im
Vergleich zu den beiden anderen Objekten, verfligt die Leobener StralRe Uber eine wesentlich schlechtere
Ausstattung was die Kiche und die Sanitarraume betrifft. Reparaturen wurden zwar durchgefihrt, jedoch ist

die Kiiche und Duschparzelle in einem schlechten Zustand und erscheint sehr wartungsintensiv.
Der Sozial- und Sicherheitsdienst teilten sich ein Bliro im Haus.

Die Besonderheit an der Notlbernachtung in der Leobener StraRe 49 war die Moglichkeit, Manner mit

Hunden aufzunehmen. Hierflr standen aulRerhalb des Hauses zwei Hundezwinger zur Verfligung.

2.3 VillastraRe 3

Durch den steigenden Bedarf der NotUbernachtungspldtze wurde eine dritte NotlUbernachtung in der
VillastralRe 3 eingerichtet. Das Haus stand der Winternotlbernachtung vom 04. Januar bis zum 10. Marz 2016

zur Verflgung.
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Das Haus der Notlbernachtung in der VillastralRe 3 verfligte Gber vier Etagen mit 44 regularen Schlafplatzen
ausschlieRlich fir Manner. Die Stockwerke besallen zwischen 3-5 Zimmer fir jeweils 1-4 Personen. Jedes

Stockwerk war mit einer Kiiche und sanitaren Anlagen, bestehend aus Dusche und Toilette, ausgestattet.

Im Eingangsbereich des Erdgeschosses befanden sich die Biros des Sozial- und des Sicherheitsdienstes. Im
Biro des Sozialdienstes stand ein Tisch flr Beratungsgesprache zur Verfligung und ein Telefon, das von den

Bewohnern benutzt werden konnte.
Im Erdgeschoss befanden sich zudem drei Zimmer fir Bewohner mit insgesamt 9 Platzen.

Das erste und zweite Stockwerk verfligten jeweils Gber 5 Zimmer mit 13 Platzen, darunter je ein Einzelzimmer

sowie ein Durchgangszimmer. Beide Stockwerke besalRen einen Balkon.

Das dritte Stockwerk verfligte Uber vier Zimmer mit insgesamt 9 Platzen. AuRerdem befanden sich zwei
Zimmer mit direktem Zugang vom Treppenhaus aus, die aus brandschutztechnischen Grinden nicht belegt

werden durften. Ein Zimmer davon wurde als Lagermoglichkeit genutzt.

Ein Teil des Kellers wurde als Lager fiir Spinde, Einmaldecken u. A. genutzt. Der Dachboden wurde nicht

genutzt.

Das Haus konnte nur mit einem SchlUssel betreten werden, welcher dem Sozialdienst bzw. dem
Sicherheitsdienst zur Verfigung stand. Bewohner und andere Personen mussten klingeln, damit ihnen vom

Sozial- oder Sicherheitsdienst ge6ffnet wurde.

3. Statistische Auswertung des Winternotquartiers 2014/15

Die vorliegenden Daten wurden vom Sozialdienst des Winternotquartiers erhoben. Dabei werden alle drei

Einrichtungen des Winternotquartiers bertcksichtigt. Der Stichtag der Datenentnahme war der 30. April 2016.

Die Personen, die seit dem Sommernotquartier in der Einrichtung waren, wurden dabei mit in die Statistik
Ubernommen. Die Personen, die sich zum Stichtag noch in der Einrichtung befanden, wurden — um sie in der

statistischen Auswertung berlcksichtigen zu kdnnen —zum Stichtag hin in der Statistik ausgezogen.

Wo moglich und sinnig ist, werden die aktuellen Datensatze mit den Daten der vergangenen Jahre verglichen,
damit Trends aufgezeigt werden kénnen. Da der Stichtag der Datenentnahme im Winternotquartier der letzten

zwei Jahre ebenfalls am 30. April war, ist die Vergleichbarkeit der Datensatze gut moglich.

Hierzu ist anzumerken, dass es zahlreiche Bewohnerinnen gab, die im Verlauf des Winters mehrmals ein- und
wieder ausgezogen sind. Die vorliegenden Zahlen beinhalten sowohl Erst- als auch Wiederaufnahmen.
AuRerdem werden Verlegungen zwischen den einzelnen Einrichtungen des Winternotquartiers sowohl als Aus-
als auch als Einzug in der Statistik erfasst. Zu berlcksichtigen gilt dies im Besonderen bei den

Gesamtbelegungszahlen sowie der Ein- und Auszugsstatistik.
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3.1 Ubersicht

Anhand der folgenden Tabelle lassen sich die Belegungszahlen des gesamten Winternotquartieres ablesen und

die Verteilung auf die einzelnen Hauser der Notlbernachtungen wird ersichtlich.

Gesamtbelegung Anzahl
Hauptstatter 150 840 77,8%
davon Mdnner 718 66,5%
davon Frauen 122 11,3%
Leobener 49 128 11,9%
Villa 3 111 10,3%
WNQ gesamt 1079 100,0%

Tabelle 1 - Ubersicht Gesamtbelegung

Hier wird deutlich, dass mit einem Anteil von 77,8 Prozent die Zentrale Notlibernachtung in der Hauptstatter
Stralle vom Grol3teil der Personen in Anspruch genommen wurde. Die beiden anderen Hauser haben mit je
etwas mehr als 10 Prozent zwar eine wichtige, aber im Vergleich zur Hauptstatter Strale eine eher
untergeordnete Rolle im Winternotquartier. Hier gibt es zu bedenken, dass die VillastraRe 3 lediglich
zweieinhalb Monate dem Winternotquartier zur Verfligung stand, jedoch beinahe genauso vielen Personen

eine Ubernachtungsmdglichkeit bot wie die Leobener StraRe.
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3.2 Anzahl an Ubernachtungen

Um die Bedeutung des Winternotquartiers fir Menschen in Notlagen deutlich zu machen, soll der

Gesamtumfang der Ubernachtungen im Winternotquartier gezeigt werden.

Gesamtzahl Ubernachtungen Anzahl
Hauptstatter 150 8808 73,7 %
davon Mdnner 7668 64,2 %
davon Frauen 1140 95%
Leobener 49 1458 12,2 %
Villa 3 1682 14,1 %
Nachte insgesamt 11948 100,0 %
Personen pro Nacht 66,0

Tabelle 2 - Gesamtzahl Ubernachtungen

In der gesamten Wintersaison 2015/16 konnten knapp 12.000 Ubernachtungen von Menschen in Not
verzeichnet werden. Uber den gesamten Zeitraum des Winternotquartieres hinweg haben damit im

Durchschnitt etwa 66 Personen pro Nacht die Moglichkeit einer Notlibernachtung in Anspruch genommen.

3.3 Gesamtbelegung im Vergleich zu den Vorjahren

Gesamtbelegung im Jahresvergleich

1200 1079
1000

800

928
797
600 527
397
200 328 323
269 288 254
- I I II I I I I I I I

2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Gesamthelegung

B Gesamt 269 328 288 323 254 397 527 797 928 1079
® Manner 227 261 227 272 221 316 425 647 791 957
B Frauen 42 67 61 51 33 81 102 150 137 122

Wintersaison

Abbildung 1 - Gesamtbelegung im Jahresvergleich
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Ein Blick auf das oben dargestellte Diagramm genlgt, um den deutlichen Anstieg der absoluten
Belegungszahlen Uber die letzten Jahre hinweg zu erkennen. Wahrend im Zeitraum von 2006/07 bis 2010/11
die Gesamtbelegung immer bei etwa 300 Personen lag, sind seit der Wintersaison 2011/12 die
Belegungszahlen kontinuierlich gestiegen und haben in dieser Saison die 1000er-Marke deutlich UGberschritten.
Damit ist innerhalb von zehn Jahren der Bedarf an Notlbernachtungsplatzen von 269 auf 1079 gestiegen, was
einem Zuwachs von circa 300 Prozent entspricht. Dies hat Auswirkungen auf die Betriebsabldufe, z. B. wurde
es haufig notig, Notmatratzen auf dem Boden zu verteilen, damit es Uberhaupt Platz zum Ubernachten
vorhanden ist. Ohne die neu erdffnete Notlbernachtung VillastralRe hatte diese Anzahl an Personen keinesfalls
untergebracht werden kénnen. Fir die nachste Wintersaison wird die Notwendigkeit deutlich, ein ahnliches
Wohnobjekt mit solch einer groRen Anzahl an Wohnplatzen fir das Winternotquartier zur Verfigung zu
haben, um bei gleichbleibend hohen Zahlen oder gar einer weiteren Zunahme die entsprechenden

Kapazitaten zur Unterbringung vorzuhalten.

3.4  Ein-und Ausziige

Im Folgenden Abschnitt sollen die Ein- und Auszige der einzelnen Einrichtungen des Winternotquartiers
betrachtet werden. Wie bereits angemerkt wurde, beinhalten die vorliegenden Zahlen sowohl Erst- als auch
Wiederaufnahmen und Verlegungen zwischen den einzelnen Einrichtungen des Winternotquartiers wurden

sowohl als Aus- als auch als Einzug in der Statistik erfasst.

Einziige 2015/16

250
200
= 150
[yl
)
=
< 100
50 I
Juli bis “ :
November Dezember lanuar Februar Marz April
Oktober
B Hauptstatter 150 42 130 133 149 128 139 119
Leobener 49 0 22 17 17 30 26 16
mVilla3 0 0 0 56 a6 9 0
WNQ, gesamt 42 152 150 222 204 174 135
Monat

Abbildung 2 - Einztge 2015/16
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Ausziige 2015/16

250
200
= 150
m
|
=
< 100
50
: il BelR Bl
November Dezember lanuar Februar Marz April
B Hauptstatter 150 131 130 163 121 125 170
Leobener 49 13 18 19 28 22 28
mVilla3 0 0 28 45 38 0
WNQ, gesamt 144 148 210 194 185 198
Monat

Abbildung 3 - Auszlige 2015/16

Zundachst ist anzumerken, dass die Einzlige in den Monaten Juli bis Oktober die Bewohnerinnen betreffen, die
vom Sommernotquartier 2015 Ubergangslos ins Winternotquartier 2015/16 Ubernommen wurden. Ab 1.
November 2016 wurde die Hauptstatter StraRe schlieflich auf den Winterbetrieb umgestellt. Die Leobener
StraBe begann ihren Betrieb im November 2015. Beide Einrichtungen gingen schlieBlich nahtlos ins
Sommernotquartier 2016 Uber, weshalb kontinuierlich Personen aufgenommen wurden. Die VillastraRe
hingegen wurde nur von 4. Januar bis 10. Méarz 2016 betrieben, weshalb die Aufnahmezahlen im Marz

geringer sind.

Die Anzahl an Einzligen war in dieser Wintersaison stabil hoch, wobei in den Monaten Januar und Februar die
meisten Einzlge zu vermelden waren. Im Schnitt waren es in der Wintersaison 2015/16 zwischen 4,5 und 7,4
Einzlge pro Tag, fur die wiederum kontinuierlich durch Auszige Platz geschaffen werden musste. Hier zeigt
sich deutlich die starke Fluktuation an Bewohnerlnnen im Winternotquartier. Durch den damit verbundenen
organisatorischen und blrokratischen Aufwand sowie den Erklarungs- und Beratungsbedarf bei Einziigen (v. a.

bei Neuaufnahmen) kam der Sozialdienst hdufig an die Grenze seiner Moglichkeiten.

Diese hohen Aufnahmezahlen waren insbesondere in den Monaten Marz und April problematisch, da die
Einrichtungen an ihre Belegungshochstgrenze kamen und die Einrichtung in der VillastraRe nicht mehr dem
Winternotquartier zur Verfligung stand. So kam es auch einige Male vor, dass die Hauptstatter Stralle lber
Nacht (vor allem am Wochenende) keine Notlbernachtungsplatze fir Neuankdmmlinge mehr anbieten

konnte, und die betroffenen Personen an den Krisen- und Notfalldienst verwiesen werden mussten.
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3.5 Geschlechterverhaltnis

Anhand des folgenden Diagramms zeigt sich das Geschlechterverhéltnis im gesamten Winternotquartier.

Geschlechterverhaltnis

957 Mdnner
88,7%

122 Frauen
11,3%

Abbildung 4 - Geschlechterverhdltnis

Frauen nahmen mit lediglich 11,3 Prozent deutlich seltener das Winternotquartier 2015/2016 in Anspruch als

Manner. Durch einen Blick auf die vergangenen Jahre lassen sich diese Daten besser einordnen.

Geschlechterverhaltnis im Jahresvergleich

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Anteil

2006/07 = 2007/08 @ 2008/09 = 2009/10 @ 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15  2015/16
B Minner| 227 261 227 272 221 316 425 647 791 957
B Frauen 42 67 61 51 33 81 102 150 137 122

Saison

Abbildung 5 - Geschlechterverhéltnis im Jahresvergleich

Das Diagramm zeigt das Geschlechterverhéltnis Uber die letzten 10 Jahre hinweg. In dieser Saison hat der
Frauenanteil mit 11,3 Prozent - knapp halb so viel wie in der Saison 2011/12 - den niedrigsten Wert Uberhaupt
erreicht. Diese Tatsache soll jedoch nicht Uber den gleichbleibend hohen Bedarf an Notiibernachtungsplatzen
fir Frauen hinwegtduschen. Betrachtet man die absoluten Belegungszahlen wird deutlich, dass in den letzten
vier Wintersaisons durchweg zwischen 100 und 150 Frauen das Winternotquartier in Anspruch genommen

haben. Der verringerte prozentuale Frauenanteil ldsst sich durch den Uberproportional starken Zuwachs am
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Bedarf an Méannerplatzen erklaren, bei denen seit der Wintersaison 2006/07 ein Zuwachs von 321,5 Prozent
zu verzeichnen ist. Seit der Wintersaison 2012/13 hat sich der Bedarf mehr als verdoppelt. Eine Erklarung

dafur findet sich im Personenkreis der anerkannten Asylbewerber und Flichtlinge (siehe Abschnitt 5.7).

3.6 Aufenthaltsdauer

Grundsatzlich ist die Zentrale Winternotibernachtung als kurzfristige Aufenthaltsmdéglichkeit gedacht. Von ihr
aus sollen Personen in eine reguldre Notlbernachtung, in ein Aufnahmehaus oder in eine andere Malinahme
vermittelt werden. Diese Vermittlung erfolgt federfihrend lber die Fachberatungsstellen, an die die Personen

obligatorisch angebunden werden.

Die Aufenthaltsdauer in der Winternotibernachtung liefert wichtige Anhaltspunkte dafir, wie sich die
Situation des Hilfesystems in Stuttgart darstellt und/oder wie kompliziert die Vermittlung des Einzelfalls in eine

weiterfihrende Einrichtung ist.

Aufenthaltsdauer in absoluten Zahlen

600
— 500
=
8
= 400
=
P 300
=
2 200
[+8]
= 100 I
nicht . . . . . .
iibernac 1-3 4-7 bis 2 bis 3 bis 4 bis 8 bis 16  (ber 16
e Tage Tage Wochen Wochen Wochen Wochen Wochen Wochen
m Hauptstatter 150 26 425 145 80 a4 27 67 22 4
Leobener 49 8 59 16 15 7 7 12 0
m Villastralie 3 2 35 17 17 10 5 21 0
Gesamt 36 519 178 112 61 39 100 30 4

Aufenthaltsdauer

Abbildung 6 - Aufenthaltsdauer in absoluten Zahlen
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Aufenthaltsdauer in Prozent

60,0%
50,0%
=
& 40,0%
o
= 30,0%
2 20,0%
=
<
' nicht =
T —— bis 2 bis 3 bis 4 bis 8 bis 16  {iber 16
htet Tage Tage Wochen Wochen Wochen Wochen Wochen  Wochen
B Hauptstatter 150 3,1% 50,6% 17,3% 9,5% 5,2% 3,2% 8,0% 2,6% 0,5%
Leobener 49 6,3% | 46,1% | 12,5% @ 11,7% | 55% 5,5% 9,4% 3,1% 0,0%
H VillastraRe 3 1,8% | 31,5% @ 153% @ 153% | 9,0% 45% | 189% & 3,6% 0,0%
Gesamt 33% @ 481% | 165% @ 10,4% | 5,7% 3,6% 9,3% 2,8% 0,4%

Aufenthaltsdauer

Abbildung 7 - Aufenthaltsdauer in Prozent

Wie beide obigen Darstellungen zeigen, Gbernachten knapp die Halfte aller Personen lediglich fir eine bis drei
Nachte in der Notunterkunft. Die Grinde hierfir kénnen vielfdltig sein. Einige Personen haben keinen
Anspruch auf Sozialleistungen oder erfillen ihre Mitwirkungspflichten nicht (v. a. Klarung der Beddrftigkeit
sowie Obdachlosigkeit in einer Fachberatungsstelle oder im Jobcenter bzw. Sozialamt) und mussen in diesem
Zuge meist nach einer Nacht die Notibernachtung wieder verlassen. Andere Personen haben lediglich fir
wenige Néachte eine Notlbernachtung gebraucht (z. B. die letzte Bahn verpasst, nur auf der Durchreise in
Stuttgart oder zur Uberbriickung bis zum Einzug in ein Aufnahmehaus/eine eigene Wohnung, etc.) und/oder
wurden von den Fachberatern schnell weitervermittelt. Durch diese kurzen Aufenthaltsdauern herrschte in
den Héausern der Notibernachtung ein sehr hoher Durchlauf, wodurch der Verwaltungsaufwand sowie der
Aufwand fir die Pflege und Instandhaltung der Zimmer sehr hoch war. Davon ist insbesondere die Zentrale
Notlbernachtung in der Hauptstatter StralRe betroffen. Da sie bei den meisten anderen sozialen
Einrichtungen, der Polizei sowie der lokalen Obdachlosenszene bekannt ist, Uber eine sehr niedrige
Zugangsschwelle verflgt und im Regelfall immer Uber freie Kapazitdten verflgt, stellt sie eine zentrale

Anlaufstelle der Stuttgarter Notlibernachtung dar.

Hervorzuheben ist hierbei die Notlbernachtung Villastrale. In der Villastrale war der Anteil an
Kurzaufenthalten von 1 bis 3 Tagen deutlich unterdurchschnittlich, wahrend der Anteil an langerfristigen
Unterbringungen zwischen vier und acht Wochen fast doppelt so hoch war. Im Wesentlichen ist hierfir das

interne Konzept des Winternotquartiers (siehe Abschnitt 4.1) verantwortlich.

11
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An dieser Stelle soll nochmal ein Blick auf die durchschnittliche Aufenthaltsdauer gelegt werden. Hierfir
wurde der Durchschnitt in den einzelnen Hausern und im gesamten Winternotquartier berechnet sowie
nochmals zwischen Frauen und Mannern unterschieden. Da das arithmetische Mittel (,,Durchschnitt”) jedoch
durch die Extremwerte (v. a. sehr lange Aufenthaltsdauern einiger weniger Personen) stark verzerrt wird,
wurden ebenfalls die gestutzten Mittel mit 10 bzw. 20 Prozent ermittelt, bei denen jeweils 5 bzw. 10 Prozent
der Félle ,am unteren und oberen Ende” nicht in der Berechnung mit einflieRen. Dadurch zeichnet sich ein

realistischeres Bild ab.

Aufenthaltsdauer - Durchschnitt und gestutzte Mittel

16,0
14,0
12,0
10,0
e 8,0
=
@ 6,0
= %
4,0
2,0
0,0 WNQ
H150 Leo 49 Villa 3 Manner = Frauen
gesamt
==@==Durchschnitt 10,5 11,4 15,2 11,1 11,3 9,3
= Gestutztes Mittel (10%) 7.5 8,9 13,7 8,3 8,8 4,0
Gestutztes Mittel (20%) 5,9 7,2 12,4 6,7 73 3,2

Abbildung 8 — Aufenthaltsdauer — Durchschnitt und gestutzte Mittel

Durchschnittlich wird damit das Winternotquartier fir 11,1 Né&chte in Anspruch genommen. Unter
Ausklammerung einiger Extremwerte zeichnet sich fiir das gesamte Winternotquartier ein Durchschnitt von

6,7 bzw. 8,3 Nachten ab.

Es zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen den einzelnen Hausern: Die Hauptstatter StralRe weilst
aufgrund der vielen Kurzaufenthalte den geringsten Wert auf, gefolgt von der Leobener StraRe und mit groRem
Unterschied dazu die Villastrale. Die Unterschiede zwischen den einzelnen Einrichtungen des
Winternotquartiers lassen sich aufgrund des interne Belegungskonzept durch den Sozialdienst erklaren (siehe

Abschnitt 4.1).

Durch die Berlcksichtigung der gestutzten Mittel bei der Belegungsdauer von Frauen zeichnet sich ein
wesentlich anderes Bild ab als es die bloRe Betrachtung der Durchschnittswerte vermuten lasst. Hier wird
deutlich, dass Frauen im Vergleich zu Mé&nnern nicht einmal halb so lange im Winternotquartier bleiben. Uber
die Grlinde lassen sich nur Vermutungen anstellen. Frauen und Manner kénnen auf verschiedene Angebote
der Wohnungslosenhilfe in Stuttgart zurlckgreifen, die recht unabhdngig voneinander vorhanden sind. Die
kirzeren Vermittlungsdauern bei Frauen kdnnte auf eine geringere ,Verstopfung” des Hilfesystems bei Frauen

hindeuten. Durch die starke Zunahme am Bedarf an Mannerplatzen z. B. aufgrund der hohen Fliichtlingszahlen

12
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scheint das Hilfesystem fUr Manner zunehmend starker in Anspruch genommen zu werden. Gleichzeitig |dsst

sich Uber eine hoéhere Betroffenheit dieser speziellen Notsituation fir Manner, z.

B. aufgrund von

unterschiedlichen Strategien zur Vermeidung bzw. Beendigung der Wohnungslosigkeit bei Mannern und

Frauen, diskutieren.

An dieser Stelle soll die diesjahrige Aufenthaltsdauer mit den Vorjahren verglichen werden.
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Aufenthaltsdauer der letzten Jahre - prozentual
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Abbildung 9 - Aufenthaltsdauer der letzten Jahre - prozentual
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Der Vergleich mit den Vorjahren zeigt, dass sich eine leichte prozentuale Zunahme bei den langfristigen

Unterbringungen im Winternotquartier abzeichnet, insbesondere bei den Belegungsdauern bis zu 8 Wochen,

bei ansonsten recht stabilen Werten. Lediglich die Zah!l der Nicht-Ubernachter hat sich merklich reduziert. Was

diese Tendenzen fur die zuklnftigen Winter- bzw. auch Sommernotquartiere bedeutet, wird durch einen Blick

auf die absoluten Zahlen deutlich.
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Abbildung 10 - Aufenthaltsdauer der letzten Jahre - absolut
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Hier wird ersichtlich, welchen wichtigen Stellenwert das Winternotquartier im Wohnungsmanagement der
Stadt Stuttgart einnimmt und wie sehr die Bedeutung und die Notwendigkeit einer solchen Einrichtung in den
letzten Jahren gestiegen ist. Die Anzahl an Kurzibernachtungen bis zu 3 Tagen nimmt merklich zu und es wird
deutlich, dass das Hilfesystem in Stuttgart stark frequentiert wird. Gleichzeitig werden die Einrichtungen der
Notibernachtung, die urspringlich lediglich fir eine kurzfristige Unterbringung von in Not geratenen
Menschen konzipiert waren, immer starker zum langerfristigen Auffangbecken wohnungsloser Menschen.

Alleine die Anzahl der Aufenthaltsdauern bis 8 Wochen haben sich seit letztem Jahr beinahe verdoppelt.

3.7 Alter der Bewohnerlnnen

Der folgende Abschnitt behandelt das Alter der Bewohnerlnnen bei Einzug.

Bewohnerlnnenalter - prozentual
35,0%
30,0%

25,0%

20,0%
15,0%
10,0% II I
il
0,0% | =—— [ | | [ ——

unter 18 18 his 25 26 bis 35 36 bis 45 46 bis 55 56 bis 65 tiber 65 unbekannt

Anteil

m2013/14 0,6% 13,4% 27,2% 24,1% 23,0% 8,3% 2,4% 1,0%
W 2014/15 0,3% 15,0% 28,7% 23,5% 19,5% 9,5% 2,6% 1,0%
W 2015/16 0,1% 19,2% 30,7% 23,3% 16,6% 8,2% 1,9% 0,1%

Alter in Jahren

Abbildung 11 - Bewohnerinnenalter - prozentual

Zunachst ist bei der Darstellung der Altersverteilung der Bewohnerinnen darauf hinzuweisen, dass die Nutzung
des Winternotquartiers nur bei erreichter Volljahrigkeit moglich ist. Die aufgenommene minderjahrige Person
war 17 Jahre alt und in Begleitung seines Vaters. Die Aufnahme erfolgte nur aufgrund einer
Sondergenehmigung durch das Sozialamt. Vater und Sohn bekamen das Zweierzimmer im 1. OG, zu dem -
aquivalent zum Vorgehen bei der Belegung mit Frauen — nur durch den Sozial- und Sicherheitsdienst Zutritt
moglich war. Die Aufnahme von minderjahrigen Personen in den letzten Jahren erfolgte durch unerfahrenes

Personal des Sicherheitsdienstes.

14
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Bewohnerlnnenalter - absolut
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Abbildung 12 - Bewohnerinnenalter - absolut

An der prozentualen Verteilung der Altersgruppen zeigt sich, dass der Anteil der Personen jungen bis mittleren
Alters (18 bis 35 Jahre) in dieser Wintersaison recht stark zugenommen hat, wahrend der Anteil an alteren
Personen (46 bis 65 Jahren) abgenommen hat. Betrachtet man dabei die absoluten Zahlen, wird diese
Veranderung sehr markant: Wahrend im Winter 2013/14 324 Personen im Alter von 18 bis 35 Jahren das
Winternotquartier in Anspruch genommen haben, waren es in der vergangenen Saison bereits 538 Personen,
was einem Zuwachs von 66,1% entspricht. Dieser Zuwachs lasst sich auch durch die starke Zunahme an
Menschen mit Fluchthintergrund erklaren, die Uberproportional haufig zwischen 18 und 35 Jahre alt sind.
Aber auch andere Moglichkeiten, wie ein gestiegener Anteil an jungen Menschen mit finanziellen und/oder

psychischen Problemen kann vermutet werden.

Es ist auch zu erkennen, dass der Hilfebedarf fur altere Personen (ab 46 Jahre) zwar prozentual abnimmt,
jedoch absolut stabil hoch bleibt, was auf eine unveranderte Ausgangslage in dieser Altersgruppe bei

gleichzeitiger starker Zunahme der Personengruppen jingeren Alters schlielen lasst.

Die Auswertung der Daten hat ergeben, dass sich bezlglich der Altersverteilung keine nennenswerten

Geschlechtsunterschiede zeigen. Aus diesem Grund wird hier auf eine gesonderte Darstellung verzichtet.

3.8 Staatsangehorigkeiten der Bewohnerinnen

FUr die Darstellung der Staatsangehorigkeiten der Bewohnerinnen des Winternotquartiers wird zwischen
Personen mit deutscher Staatsbirgerschaft, EU-Blrgerinnen ohne deutsche Staatsbirgerschaft und
Drittstaatenangehorige unterschieden, da die hierdurch verbundenen Fragen zur Arbeitnehmerfreiziigigkeit
und zum Aufenthaltsrecht eine groe Bedeutung fir den individuellen Sozialhilfeleistungsanspruch haben.

Danach wird in einer weiteren Darstellung die Aufteilung auf die verschiedene Herkunftslander vorgenommen.
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Staatsangehdrigkeiten

405 Personen mit
Deutscher Staatsangehdrigkeit
37,5

335 EU-Biirgerinnen (auBer
Deutschland)
31,0%

284
Drittstaatenangehdrge
26,3%

55 Personen
unbekannter
Staatsangehdrigkeit
51%

Abbildung 13 - Staatsangehdrigkeiten
Insgesamt nutzten in der diesjahrigen Wintersaison 405 Personen mit deutscher Staatsbirgerschaft (37,5%)

die Winternotibernachtung. Hinzu kamen 335 Personen mit einer Staatsbirgerschaft der Europaischen Union
(31,0%), fur die zumindest bezlglich ihres Aufenthaltsstatus keine Komplikationen vorhanden sind. Hinzu
kamen 284 Personen mit einer anderen Staatsblrgerschaft (26,3%) und entsprechend verschiedenen
Aufenthaltstiteln. Bei 55 Personen (5,1%) konnte keine Staatsangehorigkeit festgestellt werden.

Im Folgenden soll ein Vergleich mit den letzten Jahren gebildet werden, um Veranderungen aufzuzeigen.

Staatsangehdorigkeiten im Jahresvergleich
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m Deutsche Staatsangehdrigkeit 114 93 228 283 401 405
m EU-Biirgerinnen (ohne DE) 92 88 210 402 344 335
m Drittstaatenangehorige 48 40 75 100 170 284
H Unbekannt 0 0 6 12 13 55

Wintersaison

Abbildung 14 - Staatsangehérigkeiten im Jahresvergleich
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Beim Vergleich mit den Daten aus der Vorsaison fallt besonders ins Auge, dass die absolute Anzahl an
Personen mit deutscher Staatsblrgerschaft und Personen mit einer Staatsbirgerschaft eines Mitgliedslandes
der Européischen Union beinahe identisch hoch geblieben sind. Gemessen an der Gesamtbelegung nimmt ihr
Anteil jedoch ab, da der Anteil an Personen mit einer Drittstaatenzugehorigkeit signifikant zugenommen hat.
Innerhalb von zwei Jahren hat sich ihr Anteil beinahe verdreifacht. Die Wachstumszahlen dieser
Personengruppe ist ausschlaggebend fir die steigenden Belegungszahlen im gesamten Winternotquartier.
Dieses starke Wachstum in Verbindung mit den hohen Aufenthaltsdauern im Winternotquartier bei dieser

Personengruppe tragt erheblich zu den hohen Belegungszahlen nahe der Belegungsobergrenze bei.

\VEEhellillgs | Die nebenstehende Tabelle zeigt die Personenanteile aus

EU-Land Personen 2um Voriahr
) den verschiedenen EU-Landern. Personen aus Rumanien
Rumdnien 72 13 (72) sind mit Abstand die starkste Personengruppe aus
Polen 47 -5 ]
dem EU-Ausland, gefolgt von Polen (47), ltalien (36),
Italien 36 -26
Ungarn (34), Griechenland (32) und Bulgarien (30).
Ungarn 34 +12
Griechenland 32 +17 Dabei wird deutlich, dass die Anzahl der ltalienerinnen
Bulgarien 30 -1 sehr stark abgenommen hat (-26), ebenso die der
Slowake 25 +10 Ruméanen (-13) und Letten (-9). Den starksten Zuwachs
Kroatien 18 4 verzeichnen die Personengruppen aus Griechenland
Spanien 12 +4
P (+17), Ungarn (+12) sowie der Slowakei (+10). Die Griinde
Portugal 7 +2
fir diese Veranderungen kdnnen zahlreich sein, z. B. in
Frankreich 6 +1
] der wirtschaftlichen Situation des entsprechenden
Litauen 6 +3
Techechien 4 +1 Landes liegen. AulRerdem muss berlcksichtigt werden,
Lettland 2 9 dass es sich nicht nur um Arbeitsmigrantinnen handelt,
Slowenien 2 i sondern zahlreiche EU-Auslanderinnen bereits seit Jahren
Luxemburg 1 +1 und in der zweiten oder dritten Generation in Stuttgart
Schweden 1 +1 bzw. Deutschland leben. Eine genauere Ausarbeitung
Tabelle 3 — Verteilung EU-Biirgerinnen dieser Thematik wiirde den Umfang der vorliegenden

Arbeit jedoch sprengen.
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Drittstaat

Syrien
Tlrkei
Irak
Marokko
Russland
Somalia
Sierra Leone
Ghana
Afghanistan
Albanien
Algerien
Senegal
Serbien
Tunesien
Agypten

Sudan

Bosnien und
Herzegowina

Iran
Kamerun
Kosovo
Ukraine
Costa Rica
Eritrea
Georgien
Indien
Jordanien
Libanon
Nigeria
Pakistan
Angola
Guinea
Kenia
Mauretanien
Namibia
Norwegen
Schweiz
Seychellen

Surinam
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Personen

107
32
21
11

G R R T R R N e R

w

P PR R R R R RN DNDNDNDND NN w w

1

Veranderung
zum Vorjahr

+101

+4
+18

+4

+/-0
+8
+8
+3
+2
-3
+4
+3

+/-0
-2
+1
+2

+2

-3
+3
-4
+1
+2
+2
+2
+2
+2
+1
+1
+/-0
+1
+1
-4
+1
+1
+1
+1
+1
+1

Tabelle 4 - Verteilung Drittstaatenangehorige

Die nebenstehende Tabelle zeigt die Personenanteile aus
den verschiedenen Drittstaaten. Die Personen mit
Drittstaatenangehorigkeit verteilten sich auf eine Vielzahl
von Landern. Hierbei fallt sofort der sehr hohe Anteil an
Personen mit syrischer Staatsangehdrigkeit auf, deren
Personenzahl seit dem letzten Jahr auf 107 Personen
angewachsen ist. Darauf folgen mit groRem Abstand
Personen aus der Tlrkei (32), dem Irak (21), Marokko (11)
und Russland (10).

Neben dem deutlichen Zuwachs an Menschen aus Syrien
(+101), sind besonders die Personengruppen aus dem
Irak (+18), Somalia (+8) und Sierra Leone (+8) stark
gewachsen. Als ausschlaggebend fur diesen starken
Zuwachs koénnen die (Blrger-)Kriegszustande in den

jeweiligen Landern gelten.
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3.9 Verbleib nach Auszug

Im Folgenden soll der Verbleib der Bewohnerinnen nach Aufenthalt im Winternotquartier darstellt werden.

Verbleib Anzahl Anteil |Verbleib Anzahl Anteil
unbekannt 728 67,5% ||ABW 4 0,4%
Ubernahme SNQ 70 6,5% | Aufnahmehaus 3 0,3%
interne Verlegung 64 5,9% || Neeffhaus 3 0,3%
Hausverbot (meist intern a1 38% | Asylheim 5 0,2%
verlegt)

Sozialhotel 28 2,6% | Fritz-Schaaff-Haus 2 0,2%
Riickreise Herkunftsland 22 | 2,0% fahuasnnes'Fa'k' 2 0,2%
Carlo-Steb-Haus 17 1,6% [ SPDI 2 0,2%
Krankenhaus 15 1,4% [ Haus am Léwentor 1 0,1%

Haus
1 0, 0,

eigene Wohnung 13 1,2% ditaEhEmE 1 0,1%
Familie, Bekannte 12 1,1% |[Haus Wartburg 1 0,1%
Notlibernachtung Nordbahnhof 11 1,0% [ JVA 1 0,1%
Ruckkehr Herkunftsort 10 0,9% | Kathe Luther Haus 1 0,1%
Immanuel-Grozinger-Haus 9 0,8% | Polizeigewahrsam 1 0,1%
Hans-Sachs-Haus 8 0,7% | Sleep Inn 1 0,1%
Haus Jakobus 5 0,5% | Stiftung Bethel 1 0,1%

Tabelle 5 - Verbleib nach Auszug
Hier fallt die sehr groRe Anzahl derer auf, deren weiterer Verbleib unbekannt ist. Bei lediglich 32,5 Prozent

hatte der Sozialdienst dartiber Kenntnis, wohin die betroffene Person gezogen ist (im Vergleich dazu 2014/15:
41,5 %). Zum einen liegt dies daran, dass viele Bewohnerinnen einfach nicht wieder im Winternotquartier
auftauchten und/oder aufgrund eines fehlenden Sozialleistungsbezug keinen Anspruch auf eine weitere
Unterbringung hatten. Zum anderen lag es an der hohen Arbeitsbelastung im Winternotquartier, sodass der
Sozialdienst keinen ausreichenden Kontakt zu den Bewohnern herstellen oder die entsprechenden Daten im

stressigen Regelbetrieb nicht mehr dokumentieren konnte.

4. Ablaufe und Arbeitsweisen des Sozialdienstes

In den folgenden Abschnitten sollen die internen Ablaufe und Arbeitsweisen des Sozialdienstes des

Winternotquartiers erldutert werden.

4.1 Internes Belegungskonzept

Der Sozialdienst des Winternotquartieres war darum bemuht, die Belegung der einzelnen H&auser so zu
gestalten, dass sowohl die Bedurfnisse der Bewohnerinnen (z. B. Nahe zum Arbeitsplatz, zu
Fachberatungsstellen, zum Integrationskurs) als auch die personellen Gegebenheiten in den verschiedenen
Unterkliinften (siehe Abschnitt 2) berlcksichtigt wurden. Zudem sollte die Zusammensetzung an

Bewohnerlnnen in den einzelnen Hausern bzw. Etagen (z. B. Trennung von Alkohol-/Drogenabhangigen und
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abstinenten Menschen) das mogliche Konfliktpotential verringern. AufRerdem wurden die verschiedenen
Einrichtungen genutzt, um bei Hausverboten wegen geringfligigen Vergehen (z. B. Beleidigungen, Rauchen im

Zimmer, Streitigkeiten mit Mitbewohnerlnnen) den Menschen eine alternative Unterbringung zu kdnnen.

In der Konsequenz waren in der Hauptstatter Stralle gehauft Personen ohne geklarten Anspruch und
kurzfristige ,Notfallibernachter” (da erste Anlaufstelle im Winternotquartier), psychisch auffallige Personen
oder Personen mit offensichtlichen Alkohol- und/oder Drogenproblemen (da erhohter Sozial- und
Sicherheitsdienst) und Personen mit Verwahrlosungstendenzen (da erhohter Sozialdienst); in der Leobener
StralRe befanden sich zum einen Erstaufnahmen ohne geklarten Anspruch und Kurzibernachter, zum anderen
auch Personen, bei denen eine ldngerfristige Unterbringung angedacht war, aber auch Personen mit
Hausverbot in der Hauptstatter StralRe; in der VillastraRe eher Menschen, die einen langerfristigen Anspruch
hatten (keine Tageslibernachtungen), einer geregelten Arbeit nachgingen oder den Status eines anerkannten

Flichtlings hatten, und insgesamt als unauffalliger und mit geringerem Gewaltpotential eingeschatzt wurden.

Dieses interne Belegungskonzept ist aus den Notwendigkeiten der Praxis entstanden und hat sich gut etabliert.
Durch die interne Umverteilung bei Hausverboten erhohten sich die (padagogischen) Handlungsspielrdume
des Sozialdienstes und die Konfliktpotentiale in den Hausern, wie z. B. bei Problemen zwischen einzelnen
Bewohnerlnnen, konnten reduziert werden. Diese Klientengruppen-spezifische Zuteilung zu Zimmern und
Etagen bzw. in den Einrichtungen sorgte flr eine homogenere Belegung. Dadurch konzentrierten sich zwar die
Personen mit hohen Problemlagen, z. B. mit hohem Alkoholkonsum, auf engerem Raum, jedoch gab es
dadurch weniger Probleme als bei einer wahllosen Belegung. Durch dieses Procedere konnte besser auf die
individuellen Bedirfnisse eingegangen werden, z. B. bei Personen, die direkt aus der Alkoholentgiftung kamen

und den direkten Kontakt mit Alkohol vermeiden wollten.

Eine konsequente Trennung einzelner Personen oder Gruppen voneinander ist jedoch aufgrund der
begrenzten Raumlichkeiten sowie zeitlichen Kapazitdten des Sozialdienstes nicht moglich. AulRerdem lassen
sich bei einer Unterbringung in Mehrbettzimmern und auf Gemeinschaftsetagen sowie bei zahlreichen
Personen im Winternotquartier, die haufig gravierende psychische und soziale Probleme mit sich bringen,

Konflikte und gewalttatige Auseinandersetzungen nicht génzlich vermeiden.

4.2 Einlass und Hausverbote

Wie bereits erldutert, missen alle Bewohnerlnnen zum Verbleib im Winternotquartier einen Wohnschein vom
Jobcenter bzw. Sozialamt vorlegen, die ihre Bedurftigkeit und Wohnungslosigkeit bescheinigt und sie damit zur
Nutzung des Winternotquartiers berechtigt. Bei erstmaliger Aufnahme durften die Personen bis zum nachsten
Offnungstag des Jobcenters bzw. des Sozialamts in der Notiibernachtung bleiben und mussten spatestens
dann den Wohnschein vorlegen. Zur Organisation des Winternotquartiers fihrte der Sozialdienst zwei Listen:

eine Einlassverbots- und eine Hausverbotsliste. Auf die Einlassverbotsliste wurden all diejenigen Personen
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gesetzt, die in dieser Saison in einer Einrichtung des Winternotquartiers Gbernachtet haben. Dies betrifft
sowohl Personen mit als auch ohne Leistungsanspruch. Bei einer erneuten Aufnahme mussten diese Personen
einen aktuell giltigen Wohnschein vorlegen. Durch diese Liste sollte vermieden werden, dass Personen ohne
Leistungsanspruch oder Personen, die ihren Mitwirkungspflichten nicht nachkamen, mehrmals aufgenommen
wurden. AuBerdem wurden Personen vermerkt, die das arztliche Attest vom Gesundheitsamt zum Ausschluss
einer ansteckenden Lungentuberkulose nach 72 Stunden noch nicht vorgezeigt haben. Diese Personen
mussten flr eine erneute Aufnahme solch ein Attest vorlegen. Die Zentrale NotlUbernachtung Hauptstatter
Stralle war mit der Pflege dieser Liste betraut und hielt zwecks der Aktualisierung taglich Ricksprache mit den
anderen beiden Einrichtungen des Winternotquartiers. Nachmittags wurde die aktuelle Einlassverbotsliste an

die beiden anderen Einrichtungen gefaxt.

Des Weiteren wurde in der Zentralen Notlbernachtung eine Hausverbotsliste gefihrt. Auf dieser wurden die
Personen dokumentiert, die in einen der drei Einrichtungen aufgrund von VerstdRen gegen die Hausordnung
Hausverbot erhalten haben. Dabei beschrankte sich das Hausverbot bei kleineren Vergehen, wie z.B.
Beleidigungen, Rauchen im Zimmer oder alkoholbedingten Vorfallen, lediglich auf die Einrichtung, in der es zu
den Vorfallen kam. Die Person wurde im Regelfall daraufhin intern in eine andere Einrichtung verlegt, wodurch
sich der Verwaltungs- und Arbeitsaufwand des Sozialdienstes und der Fachberatungen in Grenzen hielt. Bei
groReren Vergehen wie Gewalt gegen den Sozial- oder Sicherheitsdienst, galt das Hausverbot in allen drei
Einrichtungen. Der Sozialdienst beriicksichtigte bei der Entscheidung tGber den Umfang des Hausverbotes auch
das bisherige Verhalten der Person sowie dessen Veranderungsbereitschaft. Bei einem Hausverbot wurde die
zustandige Fachberatung darlber informiert, die sich dann um eine alternative Unterbringung kiimmern
musste. Falls das Hausverbot nachts vom Sicherheitsdienst ausgesprochen wurde, verwies dieser die

betroffene Person an den Krisen- und Notfalldienst.

In der Wintersaison 2015/16 haben insgesamt 60 Personen Hausverbot erhalten, davon acht Personen in allen
Einrichtungen. Der groRte Teil der Bewohnerinnen, die Hausverbot erhalten haben, wurden damit nach dem
Vorfall intern verlegt. Von den 60 Hausverboten waren 24 Hausverbote aufgrund von aggressivem
Verhalten/Gewalt gegen Mitbewohnerinnen oder dem Sicherheitsdienst (meist in Verbindung mit starkem
Alkoholkonsum), acht Hausverbote wegen illegalem Drogenkonsum, acht Hausverbote wegen sehr starkem
Alkoholkonsum, sieben Hausverbote wegen massiven Beleidigungen gegentber dem Sozial- oder
Sicherheitsdienst, finf Hausverbote wegen Rauchen auf dem Zimmer und acht Hausverbote wegen Sonstigem

(z. B. Urinieren ins Zimmer, Aufenthalt im Frauenstockwerk).
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4.3  Erfrierungsschutz

Neben der ordnungsrechtlichen Verpflichtung der Stadt, wohnungslosen Personen mit Leistungsanspruch eine
Notlbernachtung zur Verfligung zu stellen, nutzte die Stadt Stuttgart die Zentrale Winternotlbernachtung
auch als Erfrierungsschutz. Der Erfrierungsschutz trat in Kraft, wenn die Wettervorhersage um 12 Uhr mittags
fur den Abend oder die Nacht Temperaturen von -5 Grad Celsius oder weniger ankindigte. Daflr beriet sich
der Sozialdienst mit dem Sozialamt und meldete den angehenden Erfrierungsschutz. In diesem Fall durften
alle Personen in der Winternotlibernachtung Ubernachten, auch diejenigen auf der Einlassverbotsliste, die
normalerweise selbst nachts nur noch mit einem giltigen Wohnschein aufgenommen worden waren. Diese
Einlassverbote wurde also auRer Kraft gesetzt, sobald der Erfrierungsschutz griff. Eben gleiches galt fir die
Hausverbotsliste mit Ausnahme derjenigen Personen, die als sehr gewalttatig und/oder sexuell Gbergriffig
galten (absolutes Hausverbot). Personen mit absolutem Hausverbot hatten beim Erfrierungsschutz die
Moglichkeit, einen Schlafsack vom Sozialdienst zu bekommen. Alle Personen, die ber den Erfrierungsschutz
im Haus Ubernachten durften, mussten die Einrichtung jedoch am nachsten Tag wieder verlassen, falls der

Erfrierungsschutz nicht auch in der ndachsten Nacht galt.

In dieser Wintersaison musste der Erfrierungsschutz beinahe durchgidngig von 13. bis 25. Januar
ausgesprochen werden. Neben den Personen, die Leistungsanspruch besaRen und aufgrund der tiefen
Temperaturen die Notlbernachtungen aufsuchten, wurden 47 Personen explizit Uber den Erfrierungsschutz

aufgenommen, die sonst keinen Anspruch auf Unterbringung gehabt hatten.

Die Temperatur, bei der ein Erfrierungsschutz in Kraft trat, lag dieses Jahr bei - 5 Grad Celsius, im letzten Jahr
noch bei -8 Grad Celsius. Dies ist in den Augen des Sozialdienstes eine Verbesserung, jedoch nicht
ausreichend. Die Grundlage fir die geltende Regelung zum Erfrierungsschutz ist fir den Sozialdienst der
Winternotlbernachtung nicht nachvollziehbar. Letzten Endes kbnnen obdachlose Personen auch bei deutlich
warmeren Temperaturen als — 5 Grad Celsius im Freien erfrieren. Flr den Sozialdienst bedeutete dies, dass er
selbst bei Temperaturen um den Gefrierpunkt Menschen auf die StrafRe schicken musste. lhnen blieb nur noch
die Hoffnung, Gber den Krisen- und Notfalldienst oder von anderen Stellen aus einen Schlafsack zur Verfligung

gestellt zu bekommen. Der Sozialdienst gab in diesen Fallen auch Decken aus, die er aus Spenden erhalten hat.

4.4  Unterbringung von Hunden

Wie auch im letzten Jahr, konnten Manner mit Hunden in der Notlbernachtung in der Leobener StralRe 49
aufgenommen werden. Bei diesem Haus gibt es zwei (iberdachte Hundezwinger im Vorhof. In jedem Zwinger
befindet sich zudem eine kleine Hundehitte mit Decke, sodass die Tiere aus jeder Richtung windgeschitzt
sind. Die Zwinger werden mit einer schweren Kette und einem Vorhadngeschloss verschlossen, zu welchen nur

der Sozial- und Wachdienst die Schlissel haben.

Zudem wurden einige klare Regeln flr die Unterbringung und den Aufenthalt von Hunden in der Leobener
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StralRe festgelegt:

e Der Aufenthalt der Hunde im Haus ist grundsatzlich untersagt.
e Nur der Hundehalter hat Zutritt zu dem Tier und darf es aus dem Zwinger holen.

e Grundsatzlich gilt hier ebenfalls die Nachtruhe: Zwischen Mitternacht und 06:00 Uhr morgens soll das
Tier im Zwinger gelassen werden, auRer in Notfallen.

e Die Versorgung des Tieres (Wasser, Futter, Bewegung) ist Aufgabe des Hundehalters.

e Der Hundehalter hat daflir zu sorgen, dass das Tier niemanden durch andauerndes Bellen stort. Sollte
das Tier z.B. nachts bellen, so darf nattrlich nach dem Tier gesehen werden.

e Der Aufenthalt des Tieres im Zwinger in Abwesenheit des Hundehalters ist grundséatzlich untersagt.
Wenn der Hundehalter die Notlbernachtung verlasst, so hat er das Tier mitzunehmen.

In dieser Saison wurden keine Hunde in den Zwingern untergebracht.

In der Leobener StraRe ist es durch die rdumliche Situation nicht méglich Frauen unterzubringen. Fir Frauen
mit Hund, die in der Winternotibernachtung aufgenommen werden wollen, gibt es daher eine

Versorgungslicke.

4.5 Kooperationspartner

Wie auch im vergangenen Jahr hat der Sozialdienst mit vielen unterschiedlichen Stellen zusammengearbeitet.
Die hdufigsten Kooperationspartner waren die Zentrale Fachstelle der Wohnungsnotfallhilfe, die

Fachberatungsstellen, das Sozialamt, die verschiedenen Jobcenter und das Gesundheitsamt.

Bei einer Neuaufnahme wurde zunachst kurz abgeklart, ob ein Anspruch auf Sozialleistungen besteht. Falls
dies einigermalen sicher war, musste geklart werden welche Fachberatungsstelle der Wohnungsnotfallhilfe
zustandig war. Zwar waren diese als fallverantwortliche Stelle dafir zustdndig, bei Leistungsanspruch einen
Wohnschein zur Nutzung der Notlbernachtung beim Jobcenter oder Sozialamt zu organisieren, jedoch war es
flr den Sozialdienst des Winternotquartiers regelmaRig notwendig, sich ebenfalls darum zu bemihen und
diesbezlglich Ricksprache mit den Fachberaterlnnen oder dem Jobcenter bzw. Sozialamt zu halten. In
wenigen Ausnahmeféllen wurde von der Zentralen Fachstelle der Wohnungsnotfallhilfe (ZFS) eine

Sondergenehmigung zur Aufnahme erteilt.

Zu den Fachberatungsstellen bestand dartber hinaus Kontakt, wenn es um Vorfélle wie Hausverbote oder
Auszlge ging oder eine Verlangerung des Wohnscheins noétig wurde. Die Fachberatungen ihrerseits
informierten den Sozialdienst zum Beispiel Uber versdumte Beratungsgesprache, anstehende Umzugstermine
oder die Entscheidung bezlglich des Leistungsanspruchs. In vielen Fallen klappte diese Kooperation sehr gut,

in einigen Fallen hatte der Informationsfluss von Seiten der Fachberatungsstellen besser laufen kénnen.

Taglich wurde die Belegungsliste des Hauses an die Zentrale Fachstelle der Wohnungsnotfallhilfe weitergeleitet.
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Die Zentrale Fachstelle verwaltete und koordinierte die Platze der Notlbernachtung, meldete dem Sozialdienst

Neuaufnahmen an und fungierte dartber hinaus als Anlaufstelle bei schwierigen Fallen.

Weiterhin wurden die Bewohnerlnnen auf die Notwendigkeit einer Untersuchung auf Lungentuberkulose beim
Gesundheitsamt hingewiesen. Vom Gesundheitsamt wurde der Sozialdienst hin und wieder Uber Termine fur
Nachuntersuchungen informiert, auerdem meldete es gemals dem Infektionsschutzgesetz dem Sozialdienst

positive Testbefunde. Dies kam in dieser Saison glicklicherweise nicht vor.

Darlber hinaus wurden die Bewohnerinnen an weitere Stellen verwiesen, wie zum Beispiel die Tagesstatten
(Wasche waschen, glnstiges Mittagessen, Internetzugang usw.) oder die Vesperkirche. Manche
Bewohnerlnnen mussten zur Agentur fir Arbeit. Fremdsprachige Bewohnerinnen wurden die Adressen des
Welcome Centers, von Kompass oder der Orientierungsberatungsstelle zur weiteren Beratung und Hilfe

mitgeteilt.

Mit der Verwaltungsabteilung des Sozialamtes bestand ebenfalls eine enge Kooperation. Da die
Notibernachtung im Auftrag der Stadt Stuttgart betrieben wurde und sich die Gebdude im Eigentum der Stadt
Stuttgart befanden oder von ihr angemietet wurden, wurden die Inventar- und Gebdudereparaturen Uber die
Verwaltung des Sozialamtes angefordert und gestellt. Aulerdem wurden die Einmaldecken, Hygieneartikel,

Handschuhe etc. Gber die Stadt Stuttgart bestellt.

Weitere Kooperationspartner waren der Krisen- und Notfalldienst, die Bahnhofsmission, diverse Krankenhduser
und die Polizei, die oftmals neue Personen anmeldeten oder vorbeibrachten. An den Krisen- und Notfalldienst
wurden regelméaRig Menschen geschickt, die in der Notlbernachtung nicht (mehr) Gbernachten durften und

falls vom Sozialdienst keine alternative Unterbringung organisiert werden konnte.

Mit der Polizei wurde darlber hinaus bei einer weiteren Vielzahl von Situationen kooperiert. Polizeiliche
Dienststellen wie die Fahndungsabteilung oder die Kriminalpolizei meldeten sich auf der Suche nach Personen
bei der Winternotlbernachtung. Seitens des Sozial- und Sicherheitsdienstes war die Polizei Ansprechpartnerin

in schwierigen und gefahrlichen Situation im Haus und war hierfir haufig vor Ort.

Zu guter Letzt war die Reinigungsfirma Clean Optimal GmbH Kooperationspartnerin des Sozialdienstes. Das
Reinigungspersonal war jeden Tag im Haus und saduberte in regelméfiigen Abstdnden die Stockwerke — mit
Ausnahme der Schlafrdume, die nur auf Anweisung des Sozialdienstes gereinigt wurden -, das Treppenhaus

und die Mitarbeiterrdume.
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5. Besondere Personengruppen

Die folgenden Abschnitte sollen sich einigen besonderen Personengruppen widmen, die im Laufe der
Wintersaison im Winternotquartier aufgetaucht sind. Die spezifischen personlichen Problemlagen sowie in
Bezug auf das Winternotquartier sollen hier angerissen werden und auch eventuelle

Verbesserungsmaoglichkeiten vorgeschlagen werden.

5.1 Personen ohne Leistungsanspruch

Zahlreiche Menschen, die ins Winternotquartier kamen, hatten keinen Leistungsanspruch. Die Grinde hierfir

kdnnen verschieden sein:

Zum Ersten gab es Personen, die zwar eine deutsche Staatsbirgerschaft besalRen, jedoch einen eigenen
Wohnraum und ein geregeltes Einkommen aufwiesen. Dieser Personenkreis ,verirrte” sich jedoch eher selten
in die Winternottbernachtung, am Ehesten im Zusammenhang mit Ehestreitigkeiten und hauslicher Gewalt.
Ein Teil dieser Personengruppe zeigte deutlich psychische Auffélligkeiten. Die entsprechenden Personen waren

teilweise quer durch Deutschland gereist, obwohl sie Gber Wohnraum und Einkommen verfligten.

Zum Zweiten gab es Personen, die zwar ein geregeltes Einkommen oder ausreichend Vermogen besalien,
jedoch Uber keinen eigenen Wohnraum mehr verflgten, z.B. aufgrund von Zwangsrdumungen oder
Trennungen vom Lebenspartner. Dieser Personenkreis trat etwas gehaufter auf, musste sich dann jedoch auf
eigene Kosten in eine Pension einmieten. Hierfir stand dem Winternotquartier wie auch den
Fachberatungsstellen eine Liste mit glinstigen Pensionen zur Verfligung, die im Bedarfsfall ausgegeben wurde.

Diese Liste ist jedoch unvollstandig und sehr veraltet. Sie bedarf daher dringend eine Uberarbeitung.

Zum Dritten gab es den Personenkreis, der sich im Leistungsbezug nach SGB Il oder SGB Xl befand, diese
Leistungen jedoch in einem anderen Landkreis erhielt. Diese Personen hatten ihren Unterbringungsanspruch
in dem Landkreis, in dem sie Leistungen erhalten. Um dies zu dndern, mussten sie zundchst einen
Einstellungsbescheid der Leistungen und gegebenenfalls eine Umzugsgenehmigung aus diesem Landkreis
organisieren, damit sie in der Folge Leistungen in Stuttgart neu beantragen und einen
Unterbringungsanspruch begriinden konnten. Bis zu diesem Zeitpunkt wurden die Bewohnerinnen in ihre
Heimatlandkreise zurlckgeschickt. Im Einzelfall war es moglich, mit der Zentralen Fachstelle der

Wohnungslosenhilfe eine Hartefallregelung abzusprechen.

Zum Vierten gab es den Personenkreis mit auslandischer Staatsangehorigkeit und ohne Leistungsanspruch, der
den groRten Teil der Personengruppe ohne Leistungsanspruch ausmachte. Diese Personen hatten nur dann
einen Leistungsanspruch, wenn sie durch Erwerbsarbeit einen Arbeitnehmerstatus in Deutschland hatten. Dies
galt fir EU-Birger und Nicht-EU-Birger gleichermalen, wie der Europaische Gerichtshof unlangst festgestellt

hat. Dieser vierte Personenkreis bestand Gberwiegend aus Personen aus slid- und osteuropaischen Landern,
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die zur Arbeitssuche nach Deutschland gekommen sind, bislang jedoch keine Arbeit (oder nur Schwarzarbeit)
gefunden hatten. Einen Anhaltspunkt Uber die Zusammensetzung der Staatsangehorigkeiten dieser
Personengruppe ergibt sich aus der Personengruppe mit Drittstaatenangehdrigkeit (siehe Abschnitt 3.8). Hier
muss jedoch darauf geachtet werden, dass die Statistik Uber die Staatsangehorigkeit nicht gleichzusetzen ist
mit fehlenden Leistungsansprichen, da auch Personen mit ausldndischer Staatsangehorigkeit Uber eine
(vergangene) Erwerbstatigkeit und ein unverschuldetes Anstellungsende ganz regular in das Hilfesystem

gelangt sein kbnnen.

Als freiwilliges Angebot der Stadt Stuttgart konnten Personen einmalig ein Rickfahrticket in ihr Heimatland
erhalten und bis zum Tag der Abfahrt in der Winternotlibernachtung verweilen. Die Kommunikation mit
diesem Personenkreis gestaltete sich oftmals schwierig. Dabei spielte die Sprachbarriere eine entscheidende
Rolle, die der Sozialdienst durch Ubersetzungen aus dem Internet zu tiberbriicken versuchte. AuRerdem lagen
dem Sozialdienst von der Sonderdienststelle des Jobcenters Erlduterungen Uber die Grundlagen fiir einen
Leistungsanspruch, ein Infoblatt (iber die Voraussetzung fiir die Ubernachtung in der Winternotiibernachtung
und ein Infoblatt Gber Rickreisemdglichkeiten in verschiedene Sprachen lbersetzt vor. Darlber hinaus blieb es
schwierig, diesen Personen klar zu machen, dass sie selbst bei kalten Temperaturen nicht in der

Winternotlbernachtung bleiben durften.

Es war bei diesem Personenkreis oft der Fall, dass die Frage nach einem etwaigen Leistungsanspruch nicht
sofort und eindeutig zu beantworten war. Einige dieser Personen gaben an, schon einmal in Deutschland
gearbeitet zu haben, jedoch gerade keinen Nachweis bei sich zu fihren. In diesen Féllen konnten die
Jobcenter, allen voran die Sonderdienststelle 50-250, vorlaufige Wohnscheine erteilen, um den
Leistungsanspruch aufzuklaren. Da insbesondere die Sonderdienststelle 50-250 Uber viele Falle entscheiden
musste, wurde der Sozialdienst der Winternotiibernachtung gebeten, den Leistungsanspruch dieser Personen
schon vorab zu hinterfragen und gegebenenfalls darauf hinzuweisen, dass sie keine Leistungen in Deutschland
erhalten werden, bis sie einen Arbeitsvertrag vorlegen konnen. Im Zweifelsfall wurden die Personen jedoch an
die Jobcenter verwiesen, die dann Uber den Leistungsanspruch entscheiden mussten. Der Personenkreis
wurde auBerdem Uber die Moglichkeit der Inanspruchnahme des Rickfahrtickets informiert. Dariiber hinaus

wurde bei Unklarheiten an die Fachberatungsstellen der Wohnungslosenhilfe verwiesen.

Far alle Personen ohne Leistungsanspruch galt, dass sie bei erstmaligem Auftreten bis zum nachsten
Offnungstag der Jobcenter in der Winternotiibernachtung bleiben durften. Sobald bestitigt war, dass kein
Leistungsanspruch besteht oder falls sie den Wohnschein nicht organisiert haben, kamen diese Personen auf
eine Einlassverbotsliste und konnten nicht mehr im Haus {bernachten. Eine Moglichkeit zur Aufnahme

bestand dann nur noch durch den Erfrierungsschutz bei sehr kalten Temperaturen.
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5.2 Bewohnerlnnen mit psychischen Auffalligkeiten

Zum typischen Klientel der Winternotlbernachtung gehéren auch Bewohnerlnnen mit starken psychischen
Auffalligkeiten. Vor allem waren Personen mit Suchterkrankungen (siehe Abschnitt 5.3 & 5.4), Psychosen,
Angststorungen und affektiven Stérungen vertreten, vereinzelt auch Personen mit Messie-Syndrom (siehe
Abschnitt 5.5). All dies bedeutete fir den Sozialdient einen erhohten Aufwand, da die Arbeit mit diesen
Bewohnerlnnen viel Zeit und Kraft in Anspruch nahm. Es stellte teilweise eine enorme Schwierigkeit da, den
betroffenen Bewohnerinnen die Regeln der Notlbernachtung nahe zu legen und entsprechende
Bescheinigungen einzufordern. Weiterhin gestalteten sich die Gesprache mit Bewohnerlnnen mit starken
psychischen Auffalligkeiten langwierig und oftmals nicht zielfihrend. Der Sozialdienst hatte hierflr eigentlich
kaum zeitliche Kapazitdaten, um die Gesprache im Sinne beider Parteien zufriedenstellend zu fihren und den
Bedurfnissen dieser Bewohnerlnnen gerecht zu werden. Ein weiterer unginstiger Aspekt fir den Aufenthalt
von Personen mit psychischen Auffalligkeiten in der Notlbernachtung war, dass der Sozialdienst keine

therapeutischen Angebote in der Notibernachtung leisten kann.

Um diese Bewohnerlnnengruppe addquat zu versorgen, wurde in der Regel eine Anbindung an das
Gemeindepsychiatrische Zentrum (GPZ) forciert, falls dieser noch nicht involviert war. In manchen Fallen war
es notwendig, aufgrund gesundheitsgefahrdender Situationen einen Rettungswagen zu rufen und der/die
Bewohnerln wurden entweder tempordar ins Krankenhaus oder direkt in eine psychiatrische Klinik gebracht.
Recht regelmédRig kam es aufgrund der psychischen Auffalligkeiten zu Streitigkeiten und gewalttatigen
Auseinandersetzungen mit Mitbewohnerinnen oder dem Sozial- bzw. Sicherheitsdienst. Dabei musste immer
wieder die Polizei alarmiert werden. Diese Personengruppe war auch Uberdurchschnittlich haufig von
Hausverboten betroffen, da — trotz groRem Verstandnis und hohen Toleranzschwellen — sie mit ihrem
Verhalten gegen Hausregeln verstieRen oder langfristig untragbar wurden. Bei einigen Personen war die Lage
besonders prekar, da sie bereits in zahlreichen Einrichtungen Stuttgarts Hausverbot hatten und/oder aufgrund
fehlender Krankheitseinsicht nur fir sehr lose und niedrigschwellige Angebote erreichbar waren. In den
meisten Fallen waren Einrichtungen, die eine engere padagogische bzw. therapeutische Zusammenarbeit mit

diesen Menschen leisten kdnnen, angebrachter gewesen.

5.3 Bewohnerinnen mit Alkoholproblemen

Sehr haufig wurden in der Notibernachtung Personen aufgenommen, die im starken MaRe Alkohol
konsumierten bzw. alkoholkrank waren. Die Notlbernachtung war in manchen Féllen gar die erste Einrichtung
nach einem (erfolgreichen oder abgebrochenem) stationiren Alkoholentzug oder diente zur Uberbriickung,
bis dort ein Platz frei wurde. In den Einrichtungen des Winternotquartiers, die sogenannte ,nasse
Einrichtungen” sind und Alkohol nicht komplett verbieten, gab es in Bezug auf Alkohol folgende Hausregeln:
Konsum von niederprozentigem Alkohol wie Bier und Wein war in Mallen in Ordnung und das Betreten des

Hauses mit geringen Mengen (etwa zwei Flaschen Wein, einige Flaschen Bier) wurde toleriert, solange die
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Person nicht bereits zu betrunken erschien. Der Konsum von hochprozentigem Alkohol war verboten. Bei
Zuwiderhandlungen wurde dieser konfisziert und direkt weggeleert. Bei wiederholten Vorféllen dieser Art
wurden auch Hausverbote ausgesprochen. AuRerdem wurde stark alkoholisierten Personen, die sich auffallig
und/oder aggressiv verhielten, der Zutritt zum Haus verboten. Insgesamt war aber eine umfassende Kontrolle

des Alkoholkonsums der Bewohnerlnnen nicht moglich.

Diese Regeln haben sich im Laufe der Jahre etabliert und als sinnvoll erwiesen. Ein Grofteil des
Alkoholkonsums fand in einem toleranten MalRe auf den Zimmern oder in den Gemeinschaftskiichen statt.
Dennoch kam es regelmdBig zu alkoholbedingten Konflikten im Winternotquartier, insbesondere zu
Beleidigungen, Gewaltvorfallen und Ruhestérungen, aber auch zu teilweise lebensbedrohlichen

gesundheitlichen Problemen, die einen Krankenwagen und/oder Notarzt erforderlich machten.

5.4 Bewohnerinnen mit illegalen Suchtmittelkonsum

Auch in dieser Saison war der Konsum illegaler Suchtmittel Thema im Winternotquartier. Zwar wurde in der
Hausordnung direkt darauf hingewiesen, dass der Konsum illegaler Drogen im Haus zum Hausverbot fihrt,
dennoch gab es einige Bewohnerinnen die aufgrund dessen Hausverbot erhielten. In dieser Saison war dies
nach Konsum von Cannabis, Kokain und Heroin der Fall. In allen Fallen war der Konsum konkret nachweisbar,
z. B. wurden Bewohnerlnnen mit einem Joint, beim Kokainschnupfen oder mit einer Spritze im Arm erwischt.
Jedoch war gerade der Konsum von Cannabis schwierig nachzuweisen, da beim Hausrundgang lediglich der
Cannabisgeruch bemerkt wurde, jedoch niemand direkt damit in Verbindung gebracht werden konnte. Hier

galt es, nur bei eindeutigen Beweisen Hausverbote zu erteilen.

Einige Bewohnerinnen kamen direkt aus der Alkohol- oder Drogenentgiftung oder warteten auf einen Platz zur
Entgiftung. Andere Bewohnerinnen wiederrum nahmen an Substitutionsprogrammen teil. Die Teilnahme am
Substitutionsprogramm stellte keinen Hinderungsgrund fiir die Ubernachtung dar, sofern die entsprechenden
Medikamente nicht ins Haus gebracht wurden. Die Mitnahme und das Lagern dieser Medikamente im Haus

hatte ein Hausverbot zur Folge gehabt.

5.5 Einzelfall: Person mit Messie-Syndrom

An dieser Stelle soll noch ein Fall aus diesem Jahr dargestellt werden, der dem Sozialdienst sehr viel Kraft und
Muhe gekostet hat. Es handelte sich um eine Frau mit Messie-Syndrom, die sich mit Sondergenehmigung des
Sozialamtes im Haus befand und beim Gemeindepsychiatrischen Zentrum angebunden war. Sie hatte
zahlreiche Taschen und Taten auf ihrem Zimmer, belegte immer mehr des gesamten Zimmers und der
Gemeinschaftskiiche. Die hygienischen Zustidnde waren mangelhaft, eine starke Geruchsbildung durch
vergammelte Nahrungsmittel waren die Folge. Insgesamt war die Tendenz einer zunehmenden Verwahrlosung
erkennbar. Da die Frau jedoch keine anderen Moglichkeiten einer alternativen Unterbringung hatte, war der

Sozialdienst recht kulant mit ihrem Verhalten und dem Zustand ihres Zimmers, gleichzeitig aber auch gendtigt,
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dagegen vorzugehen. Es wurden immer wieder Gesprache mit der Bewohnerin gefiihrt und Absprachen
getroffen, die aber nach kirzester Zeit wieder gescheitert sind. Insgesamt war die Frau wenig kooperativ und
krankheitseinsichtig. Aufgrund der hygienischen Probleme und der Beldstigung anderer Frauen wurde es
notwendig, immer strengere Auflagen zu machen, wie eine Begrenzung an Lebensmitteln und
Sachgegenstanden, dazu kamen — in Rlcksprache mit dem Sozialamt und der zustdndigen Betreuerin vom GPZ
- Schrank- und Taschenkontrollen, um ungenielRbare Lebensmittel zu entsorgen. Dies bedeutete einen extrem
hohen personalen und zeitlichen Aufwand. Leider gestaltete sich auch die Zusammenarbeit mit dem GPZ fir
unsere Seite nicht zufriedenstellend. Nach einem gewalttatigen Ubergriff auf eine andere Bewohnerin musste

der Frau letztlich nach fast neun Monaten (!) Hausverbot erteilt werden.

Bei einer anderen Bewohnerin gab es dhnliche krankheitsbedingte Verhaltensweisen. Hier konnte jedoch die

weitere Unterbringung schneller ermoglicht werden.

5.6 Personen mit gesundheitlichen Problemen und Pflegebedarf

Auch in diesem Winter gab es einige Bewohnerlnnen mit starken gesundheitlichen Problemen. Sie waren
angewiesen auf Medikamente, klagten regelmaRig beim Sozialdienst lber ihre Schmerzen und Erkrankungen
und/oder hatten korperliche Einschrankungen. In einigen Fallen war dies verbunden mit einer Sucht- bzw.
psychischen Erkrankung, jedoch nicht ausschlieRlich. Zwar wurden ins Winternotquartier nur Falle
aufgenommen, bei denen die Erkrankung dies zulies, d.h. kein akuter Pflegebedarf bestand, jedoch
bedeuteten die Erkrankungen der Bewohnerinnen einen Mehraufwand fir den Sozialdienst. Dieser dulRerte
sich in vorwiegend seelsorgerischen Tatigkeiten, die Organisation von Arztterminen bzw. Vermittlung an ein
Krankenhaus oder das MedMobil. In einigen Fallen von Enuresis (Einndssen) war die regelmaliige Reinigung
des Bettes und der Austausch der Bettwasche notwendig. Bei fehlender Krankheitseinsicht oder bereits lang
bestehender Erkrankung war es mitunter notwendig, die betroffene Person davon zu Uberzeugen, in ein
Krankenhaus zu gehen. Insgesamt wurden immer wieder Rettungswageneinsdtze fir die oben genannten

Personen notwendig, wenn es zu einer Verschlimmerung ihres gesundheitlichen Zustandes gekommen ist.

Da die Einrichtungen des Winternotquartiers weder fir Menschen mit Pflegebedarf noch mit
Mobilitdtseinschrankungen geeignet sind, wurden diese Menschen an verschiedene Stellen vermittelt. Neben
Krankenhausern und Pflegeeinrichtungen waren dies auch Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe mit

geringen Pflegeleistungen oder der Krisen- und Notfalldienst.
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5.7 Bewohnerlnnen mit abgeschlossenem Asylverfahren bzw. anerkanntem
Flichtlingsstatus

In diesem Jahr wurde das Winternotquartier durch die groRe Anzahl an Menschen mit abgeschlossenem
Asylverfahren bzw. anerkanntem Flichtlingsstatus vor eine grofRe Herausforderung gestellt. Wie bereits im
Abschnitt 3.8 zu sehen war, ist der Anteil dieser Personen innerhalb weniger Jahren sehr stark angewachsen.
Grundsatzlich war es bei dieser Personengruppe so, dass sie bis zur endglltigen Entscheidung in ihrem
Asylverfahren bzw. Uber ihren Fllchtlingsstatus in einer Asylbewerberunterkunft verweilten und auch Uber
dieses System Leistungen erhielten. Nach dem Erwerb der Asyl- bzw. Flichtlingsstatus konnten sich diese
Personen bei einem Jobcenter melden und ALG Il beantragen, mussten aber - aufgrund des Drucks durch
nachkommende Asylbewerber bzw. Flichtlinge - sehr zeitnah ihre bisherige Unterkunft verlassen. Da diese
Personen zu diesem Zeitpunkt noch nicht an einem Wohnort gemeldet waren und nirgendwo Leistungen von
einem Jobcenter erhielten, waren sie zunachst obdachlos und mittellos sowie bei der Wahl ihres zukinftigen
Lebensmittelpunktes frei, weshalb einige anerkannte Fliichtlinge aus anderen Teilen der Republik, vor allem

aus Bayern und den 6stlichen Bundeslandern, nach Stuttgart kamen.

Wie bereits erwahnt waren nicht alle, aber ein GrofRteil der Drittstaatenangehorige anerkannte Asylbewerber
bzw. Flichtlinge. Die gréfSte Personengruppe waren dabei Manner aus Syrien, meist im Alter zwischen 18 und
35 Jahren. Im Vergleich zum sonstigen Klientel in der Winternotlbernachtung verfligten sie meist Gber eine
Uberdurchschnittliche Bildung, da sie oftmals in ihrer Heimat ein Studium abgeschlossen oder dort zum
Zeitpunkt ihre Flucht noch studiert hatten. Diese jungen Manner waren weitestgehend selbststdndig was die
Organisation des taglichen Lebens betraf. Sie verflgten Uber ein groRes Zusammengehorigkeitsgefihl und
unterstltzten sich sehr im Alltag, z. B. bei Gesprachen mit dem Sozialdienst oder bei Behordengéngen. |hre
Selbstorganisation war gut und verlasslich, sodass selbst bei fehlenden Deutsch- oder Englischkenntnissen,
stets jemand zum Ubersetzen dabei war und Informationen an Dritte weitergegeben wurden. Im
Winternotquartier gab es mit dieser Personengruppe nahezu nie Probleme, keine Gewaltvorfalle oder Alkohol-
und Drogeneskapaden. Manchmal gestaltete es sich jedoch die Unterbringung schwierig, da sie selbst meist
gar kein oder nur wenig Alkohol konsumierten und daher mit anderen alkohol- und drogenkonsumierenden
Bewohnerinnen nichts zu tun haben wollten. Es hatte sich im Verlauf des Winternotquartiers als sinnvoll
erwiesen, die VillastralRe bzw. nach SchlieRung der VillastralRe einzelne Stockwerke der Hauptstatter Stralle mit

Uberdurchschnittlich vielen Menschen aus dieser Personengruppe zu belegen (siehe Abschnitt 4.1).

Problematischer war bei dieser Personengruppe eher die weitere Unterbringung im Anschluss an die
Notlbernachtung. In den meisten Fallen benotigten Menschen aus diesem Personenkreis ,lediglich” eine
Unterkunft, jedoch keine Form der padagogischen und/oder therapeutischen Unterstiitzung. Dadurch kamen
die meisten Angebote der Wohnungslosenhilfe fiir diesen Personenkreis nicht in Frage. Des Weiteren

weigerten sich einige Fachberaterinnen, diese Menschen ausreichend zu betreuen, da dieses Klientel nicht
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zum eigentlichen Aufgabengebiet der Fachberatungen gehdren wirde. Die Suche nach Wohnraum auf dem
freien Wohnungsmarkt, gestaltete sich umso schwieriger, da Stuttgart prinzipiell Gber unzureichenden
Wohnraum, insbesondere fiir sozial schwachere Personen aufweist. Hinzu kommen die sprachlichen und
blrokratischen Hirden bezlglich der Kostenlibernahme der Wohnung im Rahmen des ALG-II-Bezugs. Im
Resultat waren daher die Menschen aus diesem Personenkreis Uberdurchschnittlich lange bei uns im
Winternotquartier und durch den kontinuierlichen Zuzug weiterer Menschen mit anerkanntem

Asyl/Flichtlingsstatus wurde das Winternotquartier sukzessive von ihnen , blockiert”.

Vorauszugreifen ist an dieser Stelle, dass am 6. Mai 2016 alle Menschen mit Flichtlingsstatus innerhalb
weniger Tage auf Anweisung des Sozialamts der Stadt Stuttgart aus dem Sommernotquartier in eine
Asylunterkunft in der Schleyerhalle umgesiedelt wurden, wodurch sich diese gesamte Problematik — zumindest

aus Sicht des Winter- bzw. Sommernotquartiers — gel6st hat.
6. Sonstiges

6.1 Weihnachtsfeier

Die Weihnachtsfeier fand dieses Jahr am 21. Dezember gegen Nachmittag statt. Die Feier war flr den
Vormittag angesetzt und es waren alle Hausbewohnerinnen eingeladen. Sie fand im Aufenthaltsraum der
H150 statt. Zum Essen gab es Saitenwirstchen mit Brotchen, dazu wurde alkoholfreier Punsch angeboten und
durch passende Musik eine festliche Atmosphare geschaffen. Leider kamen nur wenige Bewohnerlnnen zu

dem angekiindigten Fest.

Die Organisation dieses Festes begann schon einige Wochen im Voraus. Zwei Praktikantinnen haben sich um
die Verpflegung, Dekoration und Einladungen gekimmert. Es wurde aulerdem ganz besonders an der
Akquirierung verschiedener Spender bezlglich kleiner Weihnachtsgeschenke fir die Bewohnerinnen
gearbeitet. Am Ende fanden sich einige groRzigige Spender, durch die folgende Geschenke zustande kamen:
Mutzen und Handschuhe, Socken, Hygieneartikel und SuRigkeiten. Dabei wurde darauf geachtet, dass es
geschlechterspezifische Pakete gab. Summa summarum erhielt die H150 ihre Spenden aus unterschiedlichen

Bereichen: einer Fahrschule, mehreren Drogeriemarkten und Hotels, einer Kosmetik Firma.

Die Bewohnerlnnen freuten sich naturlich sehr Uber die vielen Geschenke und einige waren auch berihrt Gber
die Tatsache, dass fremde Menschen an sie dachten. Alle Spenden, die wahrend der Weihnachtsfeier nicht
verteilt wurden, wurden nach und nach wadhrend des normalen Betriebes an bisherige sowie

neuaufgenommene Bewohnerinnen verteilt.
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6.2 Sachspenden

Dieses Jahr gab es einige Sachspenden in Form von unterschiedlichen Arten von Decken. Sie wurden nicht nur
an Personen verteilt, die keinen Anspruch hatten in der H150 zu Ubernachten, sondern auch an
Bewohnerlnnen, die Gber einen langeren Zeitraum in der H150 geblieben sind. AuRerdem gab es eine grolle
Spende von der Franziskusstube in Form von Kissen, Bettwadsche und Handtlichern. Diese wurden ebenfalls an
die Bewohnerlnnen der Hauptstatterstralle verteilt. Dabei waren besonders Kissen und Handtlcher sehr
beliebt. Zudem gab es eine grole Spende an Duschgels, die immer wieder an bedlrftige Personen
ausgehandigt wurden. Grundsatzlich sind Spenden in den Notunterkiinften sinnvoll und werden dankend
angenommen. Es musste jedoch vor Annahme die Zusammensetzung der Spenden geprift werden. Ein Teil
der diesjahrigen Spenden war eher ungeeignet zur Verteilung an wohnungslose Menschen (gesammelte

Zeitschriften usw.).

6.3 Todesfall eines Bewohners

Die Zentrale Notlbernachtung in der Hauptstater Strale musste leider einen Todesfall verzeichnen. Dieser
ereignete sich direkt zu Beginn des Sommernotquartiers. Da der Bewohner jedoch seit langem im
Winternotquartier gewohnt hat, soll der Fall in diesem Bericht mit aufgenommen werden. Der Bewohner
wurde am 3. Mai 2016 frihmorgens von seinen Mitbewohnern leblos im Bett gefunden. Diese informierten
umgehend den Sicherheitsdienst, der unverziglich den Rettungsdienst verstdndigte. Bei Eintreffen von
Rettungswagen und Notarzt konnte jedoch nur noch der Tod des Bewohners festgestellt werden. Dieser ist
einen natdrlichen Tod gestorben. Die Polizei wurde gerufen. Das Zimmer wurde mithilfe des Sozialdienstes bis
zum Eintreffen der Amtsarztin sowie der Bestatter gesperrt. Die wenigen Habseligkeiten des Verstorbenen
nahm die Polizei an sich. Das Zimmer wurde im Anschluss gereinigt, die Matratze musste entsorgt werden. Die
zustandige Fachberaterin wurde Uber den Vorfall informiert und ihr wurden die arztlichen Unterlagen
zugeschickt. Ebenso wurden die zustandigen Personen beim Sozialamt, der Evangelischen Gesellschaft
Stuttgart e. V. und des Caritasverbandes Stuttgart e. V. informiert. Der Sozialdienst war quasi den ganzen Tag

mit den Abldufen rund um diesen Todesfall beschaftigt.
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7. Fazit

Seit nunmehr sechs Jahren steigen die Belegungszahlen immer weiter an. So musste auch in diesem Jahr ein
starker Zuwachs von 928 Personen in der Wintersaison 2014/15 auf 1079 Personen in dieser Saison
verzeichnet werden. Diese kontinuierlich groRer werdende Anzahl an mittel- und wohnungslosen Personen
bedeutet fir den Sozialdienst des Winternotquartiers eine stetig steigende Belastung, was spirbar an den
personlichen Ressourcen gezehrt hat. Der birokratische und organisatorische Aufwand beim Betrieb des
Winternotquartiers ist durch die hohen Belegungszahlen stark gestiegen, weshalb immer wieder auf Kosten
der Bewohnerlnnen Abstriche in der Qualitdt der Beratung gemacht werden musste. In vielen Fallen konnte
sich der Sozialdienst nicht ausreichend um die Anliegen der Bewohnerinnen kiimmern, da andere Aufgaben
oder die Anliegen anderer Bewohnerinnen dem im Wege standen. Die Bewohnerlnnen mussten sich in diesen
Fallen selbst organisieren, ihre Anliegen mithilfe der Fachberaterinnen klaren oder schlichtweg die negativen
Folgen aufgrund fehlender Information und Hilfe ertragen. Da insbesondere die Ein- und Auszlige einen hohen
Arbeitsaufwand bedeuteten (Aufnahmegespréach, Aktenpflege, Belegungsmanagement, Bettrdumung und
Einlagerung liegen gebliebener Sachen, ggfs. Riicksprache mit der Fachberatung), war vor allem die Zentrale
Notlbernachtung Hauptstdtter StralRe durch die hohen Belegungszahlen belastet. Zudem muss der
Sozialdienst vor Ort als ,federfiihrende Einrichtung” einige Managementaufgaben der anderen beiden
Einrichtungen Gbernehmen. Durch den hohen Anteil an Bewohnerinnen mit psychischen Problemen, wie z. B.
die Bewohnerin mit Messie-Syndrom, war der Sozialdienst in der Hauptstétter StralRe zuséatzlich mit solch
schwierigen und langwierigen Fallen konfrontiert. Insgesamt war das Konfliktpotential in der Hauptstatter
StraBe aufgrund ihrer Zusammensetzung und raumlichen Gegebenheiten héher, womit es haufiger zu

(Gewalt-) Vorfallen kam und damit auch zusatzliche Arbeit fiir den Sozialdienst bedeutete.

Die Arbeitsbelastung in der Leobener 49 sowie Villa 3 war dagegen - was tagliche Arbeitsroutinen und
nachtliche Vorfalle betraf - etwas entspannter. Besonders in der Villa 3 waren die Belegungsfristen langer und
das Konfliktpotential geringer. Dadurch war eine intensivere Beratung der Bewohnerlnnen méglich und es
konnte mit den Fachberatungen haufiger wegen auslaufenden Wohnscheinen oder anderen Angelegenheiten
der Bewohnerlnnen Rlcksprache gehalten werden. Diese starkere Zusammenarbeit wurde von vielen
Fachberaterlnnen sehr positiv gewertet. Auch um die personlichen Anliegen der Bewohnerinnen konnte sich
der Sozialdienst vermehrt kimmern, Hilfestellungen anbieten, bei der Wohnungssuche unterstitzen und bei
Streitigkeiten im Haus vermittelnd wirken. Moglichkeiten, die in der Hauptstatter StraRe viel seltener
vorhanden waren. Dem gegenlber brachte die Einzelbesetzung im Sozialdienst auch eine groRere
Verantwortlichkeit des/der diensthabenden Mitarbeiters/Mitarbeiterin mit sich und die Anforderungen

diesbeziglich stiegen.

In Hinblick auf die hohen Belegungszahlen war die Einbindung der VillastralRe in das Winternotquartier absolut

notwendig. Durch die damit verbundenen Belegungskapazitdten war es moglich, den hohen Belegungszahlen
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Uber den Winter zu begegnen. Die GroRe des Hauses ermoglichte bei der Belegung ausreichend
Handlungsspielraum. Anders als bei kleinen Objekten konnten — in Abstimmung mit der Hauptstatter Stralle —
genlgend Pldtze freigehalten werden, um bei Hausverboten oder bei speziellen Anforderungen an den
Wohnraum (z.B. Einzelzimmer bei gesundheitlich eingeschrankten Personen; ruhigere Mitbewohner)
reagieren zu konnen. Solche freien Belegungskapazitdten sollten in Zukunft ebenfalls bei der Planung des
Winter- bzw. Sommernotquartiers berUcksichtigt werden. Wahrend eine stdndige Belegung am Rande der
Belegungsgrenze den Sozialdienst dazu notigt, sich standig um freiwerdende Kapazitdten zu kimmern (vor
allem Uber das Wochenende) und Zimmer voll und ,unpassend” zu belegen, entspannen ausreichende
Kapazitdten und geringere Belegungsdichten die Situation fir den Sozialdienst und fir die Bewohnerinnen
gleichermalien. Eine bessere Beratung, eine engere Zusammenarbeit mit den Fachberatungen, eine hohere

Zufriedenheit bei Bewohnerlnnen und Sozialdienst und weniger (Gewalt-) Vorfalle waren die Folge davon.

An dieser Stelle missen auch die kurzfristigen Planungen bezlglich der Zukunft der einzelnen Einrichtungen
kritisiert werden. Dies sorgte bei Bewohnerinnen, Fachberaterinnen und dem Sozialdienst immer wieder far
Verwirrung und Unruhe und machte die Arbeits- und Belegungsplanung schwierig. Des Weiteren dauerte die

Bearbeitung der Reparaturmeldungen mitunter zu lange und Reparaturen wurden erst sehr spat durchgefihrt.

Bezogen auf das aktuell vorhandene Angebot an Wohnformen, ist anzumerken, dass immer wieder die Frage

nach einem Paarstockwerk aufgekommen ist. Dies war hdufig mangels freier Kapazitdten nicht umzusetzen.

AbschlieBRend soll noch mal auf das Thema Erfrierungsschutz hingewiesen werden. Die Erhdhung der
Temperaturgrenze von -8 auf -5 Grad Celsius wird zwar als ein erster richtiger Schritt gewertet, aber diese
Festsetzung bleibt in unseren Augen viel zu niedrig, da bereits bei deutlich warmeren Temperaturen von einer
enormen Gefahr fir Leib und Leben bei einer Ubernachtung im Freien auszugehen ist. Hier besteht nach

Meinung des Sozialdienstes dringend Anderungsbedarf.
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