Anlage 3 - Zusammenfassung der aggregierten Themenblbcke

Fragestellung

| a. Aufgaben in lhrer Organisationseinheiten im Zusammenhang mit
Birgerschaftlichem Engagement (BE)

Ifd. Nr. | Aufgabe geschatzter Bemerkungen
Zeitaufwand* (Angabe Abt.
(in % einer Vollzeit- etc.)
kraft/Jahr)
Beispiel | Tétigkeit als Ehrenamtsbeauftragte/r 5%
Beispiel | Beratungen/Schulungen fiir Ehrenamtliche 110 % 3 MA bei Abteilung xy
(kénnen auch mehrere Personen sein)
Beispiel | Genehmigungen von ..... 10 % bei Abteilung xz
Beispiel | Projekt xy 50 %
1
2
3
Summe:
Riuckmeldungen KBS/B.E. - Originaltext -
Ifd. Nr. Aufgabe geschatzter Zeit- Bemerkungen
aufwand* (Angabe Abt. etc.)
(in % einer Vollzeit-
kraft/Jahr)
1 Leiter der Stabsstelle KBS/B.E. 100 % Details s. Querliste
2 Leiterin Freiwilligenagentur (FWA) 100 % Details s. Querliste
Summe: 200 %

Hinweise der Projekileitung:

Zu den o. g. Aufgaben liegen erganzend detaillierte Aufgabenbeschreibungen vor.

Zusatzlich gibt es noch einen Werkvertrag fir den Stuttgarter Stiftungstag und das Birgerfest
(seit 2008 ausgesetzt).

Bei der KBS/B.E. bzw. Freiwilligenagentur sind insgesamt ca. 90 Ehrenamtliche tatig.

Die Freiwilligenbérse wird mit ca. 20 Ehrenamtlichen und Teilnehmenden am GBJ (gemeinnit-
ziges Bildungsjahr) bzw. BFD (Bundesfreiwilligendienst) ,betrieben®. Diese Ehrenamtlichen
arbeiten zu unterschiedlichen und schwankenden Zeitanteilen, umgerechnet entspricht dies
einer Personalkapazitat von ca. 5 Vollzeitpersonalstellen. Bei anderen Aufgaben und Projekten
der Stabsstelle arbeiten auch unmittelbar Ehrenamtliche mit, z. B. bei Magazin WIN.

Ergebnisse stadtweit

Die Rickmeldungen aus den stadtischen Organisationseinheiten sind sehr umfangreich und
zeigen, dass bei nahezu allen Bereichen in teilweise groBem Umfang (wie z. B. in den Sozial-
bereichen, Kultur, Klinikum und Sport) Aufgaben im Zusammenhang mit dem Blrgerschaftli-
chen Engagement wahrgenommen werden. Die Tatigkeit als Ehrenamtsbeauftragte, die bei
jeder stadtischen Organisationseinheit eingerichtet wurde, nimmt dabei einen sehr kleinen,
untergeordneten Zeitanteil ein. Hervorzuheben sind hierbei auch die Bezirksamter bzw. -
vorsteher/-innen, bei denen die Kapazitat prozentual zur Gesamtkapazitat einen sehr groBen
Umfang einnimmt. Das Thema Ehrenamt und die damit zusammenhangenden Kooperationen




gehoéren zum Dienstauftrag der Bezirksamter.

Bei einem groBen Teil der Rickmeldungen fehlen jedoch erganzend zu den teilweise umfang-
reichen Aufgabenbeschreibungen konkrete Angaben zu den geschatzten Zeitanteilen. Oft wur-
den kommentarlos keine Angaben gemacht, manchmal kam der Hinweis, dass die Kapazitat
nicht genau beziffert werden kann.

Analyse/Fragestellungen/Fazit

Aufgrund der o. g. fehlenden Angaben zu den Kapazitaten kann keine Gesamtkapazitat fir die
Stadtverwaltung errechnet werden. Dennoch zeigen die Rickmeldungen, dass bei nahezu
allen Bereichen der Stadtverwaltung vielféltige und umfangreiche Aufgaben im Zusammen-
hang mit dem Birgerschaftlichen Engagement erflllt werden. Im Vergleich ,eingesetzte stadti-
sche Ressourcen” mit dem daraus resultierenden Nutzen ,gewinnt® die LHS eindeutig, weil
einerseits eine Entlastung fir die LHS und andererseits eine Starkung der Zivilgesellschaft/des
Gemeinwohls stattfindet.




Fragestellung

I b. Angebote/Formen der Begleitung im Zusammenhang mit Burgerschaftlichem Enga-
gement (derzeit oder geplant) wie z. B. online-Plattform, Qualifizierung, Austauschforen, Ver-
mittlung, Beratung etc.

Riuckmeldungen KBS/B.E. - Originaltext -

e Leitung des Foérderbereiches ,Blrgerengagement® (Personal, Finanzen, Raume, Organisation)

e AuBenvertretung des Fdrderbereiches ,Birgerengagement® (B.E.) im Landesnetz-
werk B.E. (auch bundesweit und international)

e Leitung der Freiwilligenagentur (Mitarbeiterfiihrung von insgesamt 90 Ehrenamtlichen — in der Ehren-
amtsberatung, Moderation der Freiwilligenbdrse, Redaktionsteam WIN, Patenschaftsprojekte)

e Pflege der internetbasierten ,Freiwilligenbdrse®

e Beratung von Organisationen zu Ehrenamt und freiwilligem Engagement

e Ausbau und Pflege des Netzwerks fur freiwilliges Engagement, Ehrenamt und

Selbsthilfe, frEE Stuttgart (mit Partnern aus dem gemeinniitzigen Sektor und der Wirtschaft sowie
innerstadtisch: Referate, Amter, Eigenbetriebe, Ehrenamtsbeauftragte, Querschnittsstellen; Mitwirken in der
Projektgruppe ,Demografischer Wandel“, AK ,Blirgerengagement” im Sozialamt, AK ,Blrgerhaushalt‘, AK ,Bil-
dungspartnerschaften” etc.; Mitwirken in Jurys zum Ehrenamt, z.B. Volksbank Stuttgart etc.)

e Erstellung von GDRs: Vorlagen fir den Gemeinderat, Beantwortung von Antragen
der Fraktionen, Stellungnahmen, schriftliche und mandliche Beantwortung von An-
fragen rund um das Ehrenamt (lokal, regional, bundesweit, auch international — schriftlich, telefo-
nisch, per Mail, persénlich)

e Anerkennung des Blrgerschaftlichen Engagements (verleihung der Ehrenplakette im Rahmen
des jahrlichen Blirgerempfangs, Verleihung der Ehrenmiinze ganzjahrig, Veranstaltungen, GruBworte, Dankes-
schreiben, Referenzen)

e Planung / Durchfiihrung Birgerfest (bis 2008) und Blrgerempfang (jahriich)

e Projekt ,Ausbildungspatenschaften fir Realschiler/-innen (ab 2011: Neukonzeption, Koor-
dination von 20 Ehrenamtlichen)

e Projekt ,Jobpatenschaften” fir Arbeitslose (vIP-Projekt, Koordination von 20 Ehrenamtlichen)

e Projekt ,Freiwilligenmagazin WIN (Redaktionsleitung, Netzwerkarbeit, Koordination von 18 Ehren-
amtlichen)

e Offentlichkeitsarbeit und Werbung flir B.E (Homepage, Broschiiren, Jahresbilanzen, Pressemit-
teilungen, Pressekonferenzen, BE-Newsletter, Veranstaltungen, Artikel, Kooperationen wie mit der Messe
Stuttgart oder dem Wochenblatt, GruBworte, Présentationen)

e Forderung und Vermittlung von Unternehmensengagement in Form von ,Sozialen
Marktplatzen® (2007, seit 2010 jahrlich)

e Foérderung des Engagements der Jugend und von Migranten (Planung / Durchftihrung
Europaischer Schilerwettbewerb mit Europazentrum Baden-W irttemberg, jahrliche Stuttgarter Jugendfreiwilli-

gentage mit jurierten Schreibwettbewerben und Postkartenwettbewerben, Mitwirken im AK ,Muslime und Integ-
ration“; Mitwirken in Jurys zum Ehrenamt, z.B. Forum der Kulturen Stuttgart e.V. etc.)

e Foérderung des Engagements fur altere Menschen (Projekt ,Kulturbegleiter fiir Menschen mit
Demenz®)

e Foérderung der Qualifizierung und Weiterbildung von Ehrenamtlichen (Mitwirken im frEE-
Akademierat, Abstimmung und Abrechnung mit der vhs Stuttgart als Geschéftsfiihrung der frEE Akademie)

e Begleitung und Ausbildung junger Menschen (Dienststelle fir FSJ und Verwaltungspraktikanten,
Begleitung und Korrektur von Bachelorarbeiten)

e Aktives Mitwirken als BE-Fachkraft im Landesnetzwerk BE (FaLBE)

e Unterstltzung der Stiftungsférderung (initiativkreis Stuttgarter Stiftungen e.V., jahrlicher Stuttgarter
Stiftungstag)

e Sonderveranstaltungen (z.B. Stadtepartnerschaftstreffen 2011 zum Européischen Jahr der Freiwilligen-
tatigkeit)




Ergebnisse stadtweit

Die Uberwiegende Mehrzahl der stadtischen Organisationseinheiten stellt Angebote bzw. bietet
Formen der Unterstiitzung an. Die Art der Angebote variiert je nach Themenstellung und spie-
gelt die Vielfalt der Aufgaben einer GroBstadtverwaltung wider. Fast flachendeckend gibt es
Beratungs- und Unterstitzungsangebote in den vielfaltigsten Formen. Neben einzelnen Amtern
und Stabsstellen haben insbesondere die Bezirksdmter aufgabenbedingt hier sehr viele An-
satzpunkte.

Nach dem Kenntnisstand der Projektleitung gibt es bei einigen stadt. Organisationseinheiten -
insbes. Bezirksémtern - parallel zur allgemeinen stadtischen ,Freiwilligenbérse online* eben-
falls Vermittlungsangebote, auch elektronischer Art (online-Plattform).

Analyse/Fragestellungen/Fazit

Wie oben ausgefiihrt, gibt es in einigen stadtischen Organisationseinheiten &hnlich geartete
Vermittlungsplattformen zur Vermittlung von Ehrenamtlichen. Eine gewisse Konkurrenzsituati-
on und Abgrenzungshaltung zur zentralen Freiwilligenbérse ist nachvollziehbar, potentielle
Ehrenamtliche sollen vermutlich fiir eigene Aufgabenstellungen ,behalten” werden.

Aus organisatorischer Sicht stellt sich hier die Frage, ob parallele Strukturen aus Birgersicht
sinnvoll und zielfihrend sind (Pflegeaufwand, Aktualitat, einheitlich stadtischer Auftritt).

Beispiel Sillenbuch

www.ehrenamtsagentur-sillenbuch.de

Wir sind hervorgegangen aus der im April 2005 gegriindeten ,Freiwilligenagentur im Stadtbezirk
Sillenbuch”, einer AuBenstelle der Freiwilligenagentur der Stadt Stuttgart. Da sich aus dieser Organisati-
onsform fiir das Team mehrere Schwierigkeiten ergeben hatten, wurde mit Zustimmung des Bezirksbei-
rats und des Bezirksvorstehers beschlossen, dass wir zuklnftig eigenstandig arbeiten und uns so besser
auf die Aufgaben im Stadtbezirk konzentrieren kénnen.

Ehrenamtsagentur Sillenbuch

Sitz: Bezirksrathaus Sillenbuch
Aixheimer StraB3e 28

70619 Stuttgart
team@ehrenamtsagentur-sillenbuch.de

Liebe Mitblrgerinnen und Mitburger,

die ehemalige Freiwilligenagentur Sillenbuch als kleine engagierte Schwester der groBen ,zentra-
len” Freiwilligenagentur Stuttgart ist jetzt fligge geworden und hat sich selbststandig gemacht.
Unter ihrem neuen Namen ,Ehrenamtsagentur Sillenbuch” kann sie jetzt mehr denn je dazu bei-
tragen, dass sich die aktive Biirgergesellschaft hier bei uns im Stadtbezirk Sillenbuch weiterent-
wickelt und noch mehr prasent wird.

Mehr als hunderttausend Stuttgarterinnen und Stuttgarter engagieren sich im Ehrenamt und die Blrge-
rinnen und Birger in Sillenbuch, Heumaden und Riedenberg — Sie, meine sehr verehrten Damen und
Herren, — sind ein wichtiges Pfund, mit dem Stuttgart hier wuchern kann. Sie sind in Vereinen und Initia-
tiven aktiv, bringen sich in Kirchengemeinden und in caritativen Bereichen ein oder engagieren sich als
Elternbeirat, Hausaufgabenbhilfe oder als Mitglied eines Férdervereins.

Entscheidend ist, dass man die Biirgerinnen und Biirger mit ihren ehrenamtlichen Aufgaben nicht alleine
lasst. Es muss Strukturen geben, die professionelle Unterstitzung fir die ehrenamtlich Engagierten und
fur ihre Vereine und Organisationen leisten, wie eben unsere Ehrenamtsagentur Sillenbuch, die in ihrer
Kernkompetenz Einrichtungen, Vereine und Initiativen, die Ehrenamtliche suchen, mit jenen zusammen-
bringt, die sich gern engagieren méchten. Fir diese anspruchsvolle und herausfordernde Aufgabe win-
sche ich dem tatkraftigen Beraterteam unserer jetzt selbststédndigen Ehrenamtsagentur Sillenbuch wei-
terhin viel Erfolg und alles Gute.




Fragestellung

| c. Konkrete Einsatzbereiche fir Ehrenamtliche in Ihrem Organisationsbereich
(z. B. ehrenamtliche Betreuer/-innen bei der Betreuungsbehdérde, Wahlhelfer/-innen,
Bildungspaten, Demografielotsen ....)

Riuckmeldungen KBS/B.E. - Originaltext -

Beratung in der Freiwilligenagentur, Ausbildungspatenschaften, Jobpatenschaften, Stuttgarter
Jugendfreiwilligentage, Redaktionsteam WIN, Wettbewerb-Team, Freiwilligenborse-
Moderationsteam, Sozialer Marktplatz, BE-Newsletter, Bliroorganisation, FSJ/GBJ

Ergebnisse stadtweit

Die Mehrzahl der stadtischen Organisationseinheiten bietet Einsatzbereiche fir Ehrenamtliche.
Die konkreten Einsatzbereiche sind sehr vielféltig und beziehen sich auf die verschiedensten
Bevdlkerungsgruppen, aber auch auf Sachen (z. B. Spielplatze)

Es sind 2 Kategorien zu verzeichnen:

(1) Ehrenamtliche Gbernehmen Aufgaben, die unmittelbar mit den Aufgaben der jeweiligen
Organisationseinheit zusammenhangen, z. B. Beratungstétigkeit, Mitarbeit bei Veranstaltungen
etc.

(2) Ehrenamtliche Gbernehmen Aufgaben, die die stadt. Angebote erweitern bzw. erganzen,

z. B. Patenschaften.

Haufig genannte Zielgruppen sind Kinder, Schiler, Senioren. Mittlerweile sehr stark vertreten
sind Patenschaften, z. B. Bildungspaten, Vorlesepaten, Sicherheitspaten, Familienpaten,
Granflachenpaten, Spielplatzpaten, Baumpaten etc.

Analyse/Fragestellungen/Fazit

KBS/B.E.: Die Stabsstelle besteht stellenplantechnisch nur aus 2 Planstellen. Insgesamt sind
jedoch ca. 90 Ehrenamtliche dort tatig. Im Bereich der Freiwilligenagentur sind diese fast wie
stadtische Mitarbeiter/-innen eingesetzt (Arbeit nach Dienstplan, PC-Arbeitsplatz mit
stadtischem Mailanschluss, Zugriff auf Solid etc.). Ohne diese Mitarbeit kénnten diese
Aufgaben nicht erfullt werden. Auf der anderen Seite entsteht dadurch auch ein grdBerer
organisatorischer Aufwand.

Stadtweit: Insgesamt ist festzustellen, dass die stadtischen Organisationseinheiten in einem
hohen MaB mit dem Thema Ehrenamtliches Engagement befasst sind. Und dies nicht nur in
den vermuteten ,typischen® Bereichen wie Soziales, sondern auch z. B. in den technischen
Organisationseinheiten. Die Ehrenamtlichen nehmen dabei den Organisationseinheiten
Aufgaben ab, d. h. sie entlasten. Oder sie ergadnzen das stédtische Angebot und ermdglichen
dadurch Leistungen, die ansonsten nicht erbracht werden kdnnten. Auf der anderen Seite
entsteht bei den stadtischen Organisationseinheiten auch ein gewisser Koordinierungs- und
Betreuungsaufwand. Es zeigt sich, dass Organisationseinheiten, die in diesen Aufwand
Jinvestieren®, auch viel Engagement erhalten. Im Ergebnis kann man sagen, dass der Aufwand
sich ,lohnt“, da sowohl firr die stadtischen Organisationseinheiten als auch fiir die Blrgerschaft
der Nutzen héher ist. Dies wird auch durch eine Studie der Katholischen
Stiftungsfachhochschule Miinchen unter Leitung von Professor Dr. Egon Endres und Professor
Dr. Gerhard Kral im Auftrag des bayrischen Sozialministeriums gestutzt: Jeder in
Birgerschaftliches Engagement investierte Euro stiftet einen Nutzen von sieben Euro.




Fragestellung

| d. Anerkennungsformen im Bilirgerschaftlichen Engagement durch lhre
Organisationseinheit (derzeit oder geplant), unterschieden in monetéare Art
(Auslagenersatz, Aufwandsentschadigung etc.), geldwerte Art (Fahrkarten, Verpflegung,
Feste etc.) oder immaterielle Art (Ehrenmiinze, Urkunden etc.).

Riuckmeldungen KBS/B.E. - Originaltext -

Flr die Ehrenamtlichen in der Stadt:

- Ehrenmiinze mit OB-Urkunde firr verdiente Ehrenamtliche (ca. 40 im Jahr)

- Ehrenplakette mit OB-Urkunde fiir sehr verdiente Ehrenamtliche (1 bis 3 im Jahr)

- Birgerempfang des Oberblrgermeisters (jahrlich; bis 2008 alternierend mit dem
Stuttgarter Blrgerfest im Héhenpark Killesberg, ca. 35.000 Gaste)

- Stuttgarter Stiftertag (jahrlich)

- andere OB-Urkunden (ca. 10 im Jahr)

- diverse Dankschreiben (OB; KBS; KBS/B.E., Freiwilligenagentur)

- kostengtinstige Qualifizierung fir das Ehrenamt durch Angebote der frEE-Akademie
(2011: 18 Kursveranstalter, 119 Kurse, 972 Teilnehmer)

Fir die bei uns engagierten Ehrenamtlichen

- monetar: Aufwandsentschadigung

- geldwert: Qualifizierung/Fortbildung, Einladungen zu Veranstaltungen

- immateriell: Mitarbeiterfeste, Geburtstagsschreiben, Zertifikate, Referenzen

Ergebnisse stadtweit

Die allgemeinen, stadtweiten Formen sind nachfolgend dargestellt.

- Ehrenmiinze mit OB-Urkunde fir verdiente Ehrenamtliche (ca. 40 im Jahr)

- Ehrenplakette mit OB-Urkunde fir sehr verdiente Ehrenamtliche (1 bis 3 im Jahr)

- Burgerempfang des Oberblrgermeisters (jahrlich; bis 2008 alternierend mit dem
Stuttgarter Blrgerfest im Héhenpark Killesberg, ca. 35.000 Gaste)

- Stuttgarter Stiftertag (jahrlich)

- andere OB-Urkunden (ca. 10 im Jahr)

- diverse Dankschreiben (OB; KBS; KBS/B.E., Freiwilligenagentur)

- kostengtinstige Qualifizierung fir das Ehrenamt durch Angebote der frEE Akademie
(2011: 18 Kursveranstalter, 119 Kurse, 972 Teilnehmer)

Neben den allgemeinen, stadtweiten Anerkennungen wie Birgerfest/Blrgerempfang,
Ehrenmiinze und Ehrenplakette gibt es zahlreiche, sehr unterschiedliche Formen der
Anerkennung in den einzelnen Organisationseinheiten.

Monetar: Aufwandsentschadigung, Zuschisse zu Veranstaltungen, Férderungen

Geldwert: Fahrtkostenerstattung, Freikarten, Verpflegung, Seminare, Prasente,
Gebuhrenbefreiung Uber ,Satzung zur Férderung von Veranstaltungen gemeinnitziger
Vereine®, kostenfreie Raummiete, kostenloses Parken; Weiterleiten von Einladungen Dritter

Immateriell: Urkunden, Dankesschreiben, Ehrenmiinze, Landesehrennadel,
Offentlichkeitsarbeit, Blrgerempfang, Ehrenplakette, Burgerfest, Zertifikate, Referenzen, Feste,
Empféange, diverse Auszeichnungen im Feuerwehrbereich, Ausflige

Analyse/Fragestellungen/Fazit

Anerkennungsformen werden insgesamt als sehr wichtig erachtet. Auch bei anderen
Fragestellungen dieser Erhebung wurde dies immer wieder betont. Detaillierte Vorschlage
hierzu finden sich in der Optimierungsliste des Berichts.




Fragestellung

| e. Welche MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit zum Thema Birgerschaftliches Enga-
gement gibt es bei lhnen?

Riuckmeldungen KBS/B.E. - Originaltext -

Homepage, Broschiren, Freiwilligenmagazin WIN, Jahresbilanzen, Pressemitteilungen, Pres-
sekonferenzen, BE-Newsletter, Teilnahme an Wettbewerben, eigene Wettbewerbe ausschrei-
ben und Veranstaltungen fir die Offentlichkeit organisieren, Artikel, Kooperationen wie mit der
Messe Stuttgart oder dem Wochenblatt, Flyer-Gestaltung, Schulungsangebote, Zertifizierung
mit dem Qualitatssiegel der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen, GruBworte,
Prasentationen

Hinweis KBS/B.E.: ) )

Es kommt darauf an, was man unter Offentlichkeitsarbeit versteht. Offentlichkeitsarbeit betrifft im Grunde
mindestens 80 % der Arbeit, denn diese Arbeit wirkt in der Offentlichkeit. Die Pflege der Freiwilligenbor-
se als Dienstleistung flir gemeinniitzige Organisationen ist z. B. eigentlich auch Offentlichkeitsarbeit. Die
Beratungsarbeit fir potenzielle Freiwillige, hat ebenfalls eine AuBenwirkung.

Ergebnisse stadtweit

Die Referatsabteilung KBS/B.E. kommuniziert Giber die oben dargelegten vielfaltigen Wege.
Stadtweit werden prinzipiell auch verschiedenste Formen der Offentlichkeitsarbeit genutzt. Bei-
spiele: Internet, Teilnahme an Kongressen und sonstigen Veranstaltungen, Durchfiihrung von
Projekten/Aktionen/Veranstaltungen, Teilnahme an Wettbewerben, Flyer, Broschiren, Presse-
artikel, Freiwilligenmagazin WIN, Runde Tische etc.

Analyse/Fragestellungen/Fazit

Es wird sehr viel Offentlichkeitsarbeit betrieben. Aus Sicht der Projektleitung kénnte hier noch
mehr Abstimmung stadtintern erfolgen. AuBerdem ist nach den Erkenntnissen der Projektlei-

tung aus Burgersicht beim stadtischen Internetauftritt noch Optimierungspotential vorhanden.
Hierbei handelt es sich um Themen wie z. B. die ,Suche-Funktion®im Internet, Aktualisierung
von Daten und Terminen, mehrere Internetauftritte mit Vermittlungsfunktion fir das Ehrenamt,
technische Verbesserungen.

Teilweise wurde dies bereits im laufenden Projekt bei KBS/B.E. angesprochen und es sind
schon diverse MaBnahmen eingeleitet worden.




Fragestellung

Il a. Sachmittel (wie Rdume, Material, Technik, Kosteniibernahme fir Genehmigungen ....) fur
Aufgabe BE, die Dritten gegen Entgelt oder unentgeltlich zur Verfligung gestellt werden.
Bitte genau benennen (Art, Empfénger ...) und falls vorhanden Grundlage (Satzung,
Allgemeine Vertragsbedingungen ...).

Il b. Finanzmittel fir BE im Haushaltsjahr 2012/13

Haben Sie ein eigenes Budget fur BE?

Bezeichnung

Euro

Bemerkung

Eigene Mittel je HH-Jahr zur
Verwendung flr stédtische
Projekte, MaBnahmen ....

Eigene Mittel je HH-Jahr zur
Verwendung flr Férderungen
des BE an Dritte

Eingeworbene Mittel (Firmen,
Spenden, Stiftungen....)

Zuschusse von Dritten (Land,
Bund, EU....)

Sonstiges

Il c. Fiir was brauchten Sie zusatzlich ein eigenes Budget im Zusammenhang mit BE?

Riuckmeldungen KBS/B.E. - Originaltext -

Il a. Sachmittel

Kostenfreie Mitnutzung von Rdumen im Rathaus und ggf. Catering fir Partnerorganisationen im
Netzwerk frEE Stuttgart gab es bis vor wenigen Jahren bei Kooperationen mit der Stabsstelle
BE, der Freiwilligenagentur, der frEE-Akademie oder dem Referat KBS — z. B. fir Partner aus
dem Netzwerk frEE Stuttgart. Jetzt sind nur unsere eigenen Veranstaltungen kostenfrei.

Bei Veranstaltungen von gemeinnutzigen Einrichtungen wird diesen vom Amt 10 die
Raumnutzung in Rechnung gestellt (Grundlage: Allgemeine Vertragsbestimmungen flr die
Uberlassung von Rdumen und Betriebseinrichtungen, AVB).

Abgabe von Werbemitteln wie Flyer, Schreibblécke, Taschen, Regenschirme etc. an freiwillig
Engagierte und Partner im Férdern von Blrgerengagement.

Il b. Finanzmittel

Bezeichnung Euro Bemerkung
Eigene Mittel je HH-Jahr zur 1. Veranstaltungen BE 32.000 Veranstaltungen,
Verwendung fr stédtische Offentlichkeitsarbeit, Werkvertrag
Projekte, MaBnahmen .... Stuttgarter Stiftungstag, Honorar
Geschaftsfiihrer Blrgerstiftung
2. Freiwilligenagentur 18.000 Projekte/Auslagen FWA
3. frEE Akademie 73.500 Abwicklung Uber vhs Stuttgart
Eigene Mittel je HH-Jahr zur keine weiteren (s.0.)
Verwendung fir Férderungen
des BE an Dritte
Eingeworbene Mittel (Firmen, Firmenspenden flr Projekte 2.000 Sozialer Marktplatz 2012
Spenden, Stiftungen....) Stiftungsspenden fiir Projekte 1.500 Stuttgarter Freiwilligentage 2012

Zuschiisse von Dritten (Land,

ggf., z.Z. nicht bekannt




Bund, EU....)

Sonstiges

Il c. fir was wiirde ein Budget benétigt (Wunsch)?

Kein zusatzliches, wir haben ja ein Budget;

1. Dringend notwendig sind Mittel flr weitere Personalstellen

2. sehr praktisch wére auch ein sog. ,Burgertopf*, Mittel fir unmittelbare, meist kleine Projekte,
wie ihn verschiedene Stadte schon haben (Rottenburg, Herrenberg; vgl. unten Verweis auf die
Schnittstelle ,Blurgerstiftung®)

Ergebnisse stadtweit

Il a. Sachmittel )

Die haufigste Art der ,Forderung® ist das Uberlassen von Raumlichkeiten, entweder kostenfrei
oder nach AVB (Allg. Vertragsbestimmungen fiir die Uberlassung von Raumen und
Betriebseinrichtungen). Teilweise wird hierfir auch noch Technik und Material zur Verfugung
gestellt. In manchen Bereichen werden auch Fortbildungen kostenlos angeboten.

Il b. Finanzmittel

Die zentral, stadtweit zustédndige Stabsstelle KBS/B.E. verflgt Gber oben dargestellte Mittel. Es
stehen jahrlich 32.000 € p.a. zur Verfligung. Ein GroBteil davon ist bereits durch dauerhafte
Verpflichtungen gebunden (z. B. Werkvertrag Stuttgarter Stiftungstag) und damit nicht frei
verflgbar.

Im Bereich der Referatsabteilungen sowie bei einzelnen Amtern bzw. Eigenbetrieben sind
ebenfalls Budgetmittel fir Projekte, Fortbildungen, Aufwandsentschadigungen etc. vorhanden.
Die Betrage bewegen sich allerdings im max. 5-stelligen €-Bereich. Nur bei der Branddirektion
(Freiwillige Feuerwehr) sind die Mittel fir die ehrenamtlich Tatigen im 6-stelligen €-Bereich.

In den Stadtbezirken verfligen die Bezirksbeirate, nicht die Bezirksamter, Uber ein
Verfligungsbudget fir stadtbezirksorientierte Aktivitaten. Die H6he richtet sich nach der GréBe
des Bezirkes und bewegt sich meist im 4-5-stelligen €-Bereich (6.500 — 45.500 €). Seit 1999
wird den Bezirksbeiraten dieses Budget in H6he von 305.000 € zur ,Férderung
burgerschaftlicher Initiativen aller Art mit Stadtteil- oder Stadtbezirksbezug" zur Verfligung
gestellt (GRDrs. 266/1998). Seit 2006 erfolgt auch die Férderung ,,nachhaltiger Entwicklung
durch Blrgerengagement® (friher: ,Lokale Agenda*®) aus diesen Mitteln. Von dem Budget
erhalten zunachst alle Bezirke einen Sockelbetrag von jeweils 2.556,45 €; der restliche Betrag
wird entsprechend dem Verhéltnis der Einwohnerzahlen verteilt. Eine Betragserhéhung von
150.000 € fiel der HSK zum Opfer. Es sind aus unterschiedlichen Griinden (z. B. Ansparen far
gréBere Vorhaben) teilweise hdhere Ausgabenreste aus den Vorjahren zu verzeichnen.

In einigen Organisationseinheiten sind auch eingeworbene Mittel, insbesondere Firmen - und
Stiftungsspenden zu verzeichnen. Zuschisse von Dritten (Land, Bund, EU...) spielen im Prinzip
keine Rolle. Nur beim Demografielotsenprojekt, Bund-Lander-Programm Soziale Stadt,
Feuerwehrbereich und Generationenhaus Heslach sind Zuschiisse zu verzeichnen.

Il c. fir was wiirde ein Budget benétigt (Wunsch)?

Der Wunsch nach Budgetmitteln ist fast bei allen Organisationseinheiten vorhanden. Haufig
genannte Bedarfe sind Fortbildung/Seminare/Tagungen/Supervision, Ausflige,
Anerkennungskultur, Projekte, Offentlichkeitsarbeit, ,fir wichtige Kleinigkeiten“ (= EDV, Miete,
Kopierer, Buromaterial, Fahrtkostenersatz, Bewirtung). Aber auch
Stellenbedarfe/Personalressourcen allgemein zur Unterstitzung im Bereich BE wurden
vereinzelt genannt.




Wenn konkrete Betrage genannt wurden, dann z. B. GréBenordnungen um die 500 € bzw.
5.000 - 10.000 €.

Analyse/Fragestellungen/Fazit

Die bisherigen Mittel fir das Thema Burgerschaftliches Engagement sind insbesondere bei der
Stabsstelle KBS/B.E. als auch bei den anderen Organisationseinheiten recht gering. Trotz
diesen relativ geringen Mitteln wird eine Menge ,auf die Beine gestellt®. Dies ist oft auf das
persodnliche Engagement der Akteure und auf eine gute Vernetzung und Sponsorenkultur
zuriickzufthren. Durch ,Deals” im Sinne von Tauschgeschéaften bzw. Kooperationen
verschiedenster Art lassen sich oft auch unentgeltliche Angebote organisieren (Beispiel Messe
,Die besten Jahre®, Sozialer Marktplatz). Die Uberlassung von Rdumen und die
Rahmenbedingungen fiir Raumnutzungen sind ebenfalls bei vielen Organisationseinheiten ein
Thema.

Der Wunsch nach einem Budget, insbesondere auch von den Bezirksamtern, ist sehr verbreitet.
Zum Teil werden kleine Anerkennungen privat gezahlt. Dabei sind die Wiinsche sowohl
inhaltlich als auch betragsméaBig bescheiden. Hier kdnnte man mit wenig Mitteln aus Sicht der
PL Einiges erreichen. Das wiirde allerdings bedeuten, dass entsprechende Mittel fiir KBS/B.E.
und die anderen Organisationeinheiten zusatzlich zur Verfligung gestellt werden.

Auch die Bezirksdmter haben trotz ihrer besonderen Stellung und ihrer Vielfalt im Bereich BE
kein eigenes Budget. Um Aktivitdten zu férdern und die Anerkennungskultur zu pflegen, waren
entsprechende Verfligungsmittel winschenswert.




Fragestellung

lll. Kennzahlen im Zusammenhang mit BE (bitte ergédnzen nach 6rtlicher Gegebenheit)

Kennzahlen 2010 2011
Anzahl Veranstaltungen fir Ehrenamtliche (eigene Leistung)
Anzahl Veranstaltungen mit Ehrenamtlichen (gemeinsame Veranstal-
tungen)
Anzahl Veranstaltungen von Ehrenamtlichen erméglichen
Anzahl Teilnehmer/-innen an den Veranstaltungen
Anzahl Beratungen
Anzahl Vermittlungen von Ehrenamtlichen
Internetzugriffe auf online-Plattform fir Vermittlung Ehrenamtlicher

Riuckmeldungen KBS/B.E. - Originaltext -
Kennzahlen 2010 2011
Anzahl Veranstaltungen flir Ehrenamtliche (eigene Leistung) 50 60
Anzahl Veranstaltungen mit Ehrenamtlichen (gemeinsame Veranstal- 140 150
tungen mit Dritten — vor allem frEE-Akademie)
Anzahl Veranstaltungen von Ehrenamtlichen ermdglichen (stadtische 12 15
Radume vermittelt (iber KBS/B.E.)
Anzahl Teilnehmer/-innen an den Veranstaltungen (Blrgerempfang, 1.000 1.000
Stiftungstag, Sozialer Marktplatz)
Anzahl Beratungen — durch die FWA 202 217
Anzahl Vermittlungen von Ehrenamtlichen (fehlende Riickmeldungen) ? ?
Internetzugriffe auf online-Plattform fur Vermittlung Ehrenamtlicher 60.000 | 81.014
Verleihung Ehrenmiinze.... 36 40
Verleihung Ehrenplakette 2 2

Ergebnisse stadtweit

Eine allgemeingultige Aussage bei der Kennzahlenauswertung ist schwierig, da

- keine langerfristigen Zahlenreihen vorliegen, sondern nur 2010 und 2011. Damit lasst sich
keine Tendenzaussage treffen. Die Erhebung Uber einen langeren Zeitraum (z. B. 2005 —2011)
héatte viel Erhebungsaufwand bedeutet und war deshalb von der Projekigruppe abgelehnt wor-

den;

- Uber die von der Projektleitung vorgeschlagenen Kennzahlen hinaus, keine eigenen - nach

ortlicher Gegebenheit definierten - Kennzahlen dargestellt wurden;

- aussagekraftige Kennzahlen wie Vermittlungszahlen von Ehrenamtlichen mehrheitlich nicht

erhoben wurden.

Generell Iasst sich ablesen, dass sowohl bei KBS/B.E als auch bei den anderen stadt. Organi-
sationseinheiten, insbesondere den Bezirksamtern, sehr viele Aktivitdten mit und fir Ehrenamt-
liche durchgefiihrt werden.




Analyse/Fragestellungen/Fazit

Im Vorfeld zur Beauftragung zur OU BE kam die Frage aus dem Gemeinderat auf, wie der
Vermittlungserfolg der Freiwilligenagentur aussieht. Wie ausgefihrt, werden die Vermittlungs-
zahlen nicht erhoben und es stellt sich auch die Frage, ob eine org. und techn. Anderung des
Systems zur Erhebung von derartigen Zahlen sinnvoll wére. Bislang kénnen die Blrger/-innen
auf der stadt. Internetplattform nach gewissen Kriterien die Angebote selbst auswéahlen und
dann direkt Kontakt zu der Einsatzstelle aufnehmen oder werden direkt bei der Freiwilligen-
agentur beraten. Ein Vermittlungserfolg ist damit nicht prifbar. Sollte eine gesteuerte Vermitt-
lung gewlinscht werden, wiirde einerseits flr die Burger/-innen eine Hemmschwelle aufgebaut,
weil sie Uber den Umweg Freiwilligenagentur die konkreten Kontaktdaten der potentiellen Ein-
satzstelle erfragen missten. Und auf der anderen Seite wiirde bei der Freiwilligenagentur ein
personeller Mehraufwand entstehen. Bei der Vermittlungsbérse der Caritas (Caleidoskop) wird
dies so gehandhabit, allerdings wird dort vorrangig in die eigenen Einrichtungen/Aktivitaten ver-
mittelt und es gibt mehr hauptamtliches Personal. Dies ist explizit bei der stadt. Freiwilligenbor-
se nicht so. Hier werden ,alle an alle” vermittelt, ohne einen Schwerpunkt auf eigene Einrich-
tungen oder Konfession etc. zu legen.




Fragestellung

IV. Welche Schnittstellen/Beriihrungspunkte gibt es bei den Aufgaben/Arbeitsprozessen
im Zusammenhang mit BE?

(Beschreibung der Schnittstelle, Zielsetzung, Haufigkeit ...... )

a) intern

b) extern

c) Gibt es einen Optimierungsbedarf bei diesen Schnittstellen/Bertihrungspunkten? Bitte Be-
schreibung.

Riickmeldungen KBS/B.E. - Originaltext -

a) intern

im Rahmen des Netzwerks frEE Stuttgart und darlber hinaus

Zielsetzung ist immer die F6érderung von blrgerschaftlichem Engagement

Kooperationen in der Regel ganzjéhrig fortlaufend:

- Ehrenamtsbeauftragte in allen Amtern und Eigenbetrieben (persénliches Gesprach bei Er-
nennung, Kommunikation fortlaufend im Jahr, EAB-Jahrestreffen in Vorbereitung)

- L/OB-K (Offentlichkeitsarbeit in ganzer Breite — Flyer, Amtsblatt, Internet, Pressemitteilungen,
Pressekonferenzen, Veranstaltungen)

- OB/82 Abteilung Wirtschaftsférderung (Unternehmensengagement, Sozialer Marktplatz)

- L/OB-B ldeen- und Beschwerdemanagement

- L/OB-Int Abteilung AuBenbeziehungen (BE und EA in den Partnerstadten)

- L/OB-PRE Abt. Protokoll, Ehrungen und Empfange (Blurgerempfange, Stiftungstage etc.)

- S-Kind (Kinder- und Jugendprojekte)

- S-IP Abteilung Integration (Mitwirken im AK ,Muslime und Integration“; Kooperation mit Pro-
jekt STARTKlar)

- S-BIP Abteilung Stuttgarter Bildungspartnerschaft (Teilnahme an Arbeitskreisen, Mitwirken
bei der frEE Akademie)

- 10-1 u.a. Querschnittsaufgaben, Hauptaktei, Sitzungsdienst, Druckerei, Rechnungswesen,
Veranstaltungsmanagement, Rathausbibliothek

- 10-2 u.a. Auswahlkommission Ehrenplakette, Urkunde Ehrenmiinze, Geschaftsstelle
GemRat, innere Stadtbezirke, Leistungscontrolling und Koordination, Projektleitung Demogra-
phischer Wandel, Kompetenzzentrum eGovernment, Grundsatz- und Rechtsangelegenheiten
- 10-3 Organisation und Stellenplan, Fortbildungen, Ausbildungsleitung gehobener Verwal-
tungsdienst (KBS/B.E. ist Ausbildungsdienststelle) und FSJ/GBJ (KBS/B.E. und FWA)

- 10-4 Anwender — und Systemservice

- 10-5 Personalwirtschaft, Unfallangelegenheiten

- 15 Bezirksamter (s.0. Ehrenamtsbeauftragte, dezentrale Anlaufstellen fir BE und EA)

- 20 StadtkAmmerei (Mitwirken im AK Blrgerhaushalt)

- 23 Amt far Liegenschaften und Wohnen (Raumverwaltung NadlerstraB3e 4)

- BBS Eigenbetrieb Baderbetriebe Stuttgart (gemeinsame Raumnutzung)

- JobCenter (Betreuung und Férderung von Arbeitslosen, vgl. Jobpatenschaften)

- 12 Statistisches Amt (Burgerumfragen zum Ehrenamt in Stuttgart seit 1999)

- 32 Burgerservice Veranstaltungen (Unterstitzung von Vereinen im Veranstaltungsmanage-
ment)

- RSO/KKP (Offentlichkeitsarbeit, Wettbewerbe )

- 30 Rechtsamt (Rechtsauskinfte zu Versicherung im BE und EA, GEMA etc.)

- 40 Schulverwaltungsamt (Schul-Spendenplattform kidsi, Europaischer Schilerwettbewerb),
- 41 Kulturamt (Projektleitung FSJ/GBJ, GEMA, Stadtbibliothek- Patenprogramm ,Leseohren”
e.V.)

- 51 Jugendamt (Patenprogramm Initiative Z)

- 52 (gemeinsame Raumnutzung)

- 50 Sozialamt (gemeinsame Offentlichkeitsarbeit, AK Ehrenamt, Generationenhaus Heslach)
- 61 Amt fir Stadtplanung und Stadterneuerung (Programm ,Soziale Stadt“, konkret: Aufbau
eines Tauschringes in Neugereut)




b) extern

im Rahmen des Netzwerk frEE Stuttgart (Partnerorganisationen) und darlber hinaus
Zielsetzung ist immer die Férderung von birgerschaftlichem Engagement
Kooperationen in der Regel ganzjahrig fortlaufend, wenn nicht anders angegeben

Partnerorganisationen aus dem frEE-Netzwerk (in der Regel Offentlichkeitsarbeit, ggf. Projek-
te)

- Initiativkreis Stuttgarter Stiftungen (ISS) e.V. (Stifterférderung und -beratung, jahrlicher Stutt-
garter Stiftungstag)

- Burgerstiftung Stuttgart

- Selbsthilfekontaktstelle KISS Stuttgart

- Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Stuttgart e.V.

- Caritasverband fur Stuttgart e.V.

- Deutsches Rotes Kreuz Kreisverband Stuttgart e.V.

- Evangelische Gesellschaft Stuttgart e.V. (eva)

- Israelitische Religionsgemeinschaft Wirttembergs

- Paritatischer Wohlfahrtsverband Bezirksgeschéftsstelle Stuttgart

- Arbeitsgemeinschaft Stuttgarter Biirgervereine e.V.

- Bezirksverband der Gartenfreunde Stuttgart e.V.

- Evangelische Kirche in Stuttgart

- Forum der Kulturen Stuttgart e.V.

- Freiwillige Feuerwehr

- Gesamtelternbeirat Schulen in Stuttgart

- Gesamtelternbeirat Kitas in Stuttgart

- Katholische Kirche Stadtdekanat Stuttgart

- Kreisverband der Obst- und Gartenbauvereine Stuttgart e.V.

- Sportkreis Stuttgart e.V.

- Sportkreisjugend Stuttgart

- Stadtjugendring Stuttgart e.V.

- StadtSeniorenRat der Landeshauptstadt Stuttgart e.V.

- Stadtverband der Chére, Musik- und Karnevalsvereine Stuttgart 1995 e.V.
- Treffpunkt Senior

andere Partner

- aus dem gemeinnlitzigen Sektor (sehr viele Initiativen, Vereine, Verbande, Stiftungen — oft
als Kooperationspartner von: Freiwilligenmagazin WIN, Freiwilligenbdrse ca. 700 Adressen,
Sozialer Marktplatz; Beispiele: Generationenh&user, Aidshilfe, Deutsch-Turkisches Forum,
Europa-Union Kreisverband Stuttgart, Arbeitsgemeinschaft Dritte Welt e.V., Louis Leitz-Stiftung
etc.)

- Wirtschaftsunternehmen (produzierendes Gewerbe, Dienstleistungen, Mittelstand; Beispiele:
Daimler AG Dornier-Werke GmbH, KPMG AG, Handels- und Gewerbevereine, Bund der Selb-
standigen, Messe Stuttgart etc.)

- BE-Netzwerke in Land und Bund (Beispiele: Fachkrafte im Landesnetzwerk BE = FaLBE,
hier: einer von vier Sprecherraten 2008 bis 2012, Stadtenetzwerk BE Baden-Wrttemberg,
Sozialministerium Baden-Wirttemberg Referat 16 Biirgerschaftliches Engagement, Bundes-
netzwerk Blrgerengagement, Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen = bagfa)

c) Optimierungsbedarf

- Starkung der Gremienarbeit mit den Partnern (in Fortsetzung der frEE-Netzwerkkonferenz
2009 und der Strategiegesprache im Européischen Freiwilligenjahr 2011: z.B.

Offnung / Weiterentwicklung des Netzwerkes frEE Stuttgart hinsichtlich Zivilgesellschaft, Wirt-
schaft, Kommunalpolitik und Verwaltung;

Bildung von Arbeitskreisen bzw. festen Jahresterminen mit dem Ziel, die Interessen, Hand-




lungsfelder (Raume, Versicherung, Anerkennung, Gewinnung von neuen Freiwilligen etc.) so-
wie Handlungsempfehlungen an Politik und Verwaltung zu formulieren — vgl. die Projektgrup-
pen im Bundesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement BBE

- neue Grundlagen schaffen fir den Bereich ,Férderung Bilrgerschaftliches Engagement* sei-
tens Verwaltung (OB) und GemRat (s. auch VI a)
(Definieren ggf. Veranderung der Schnittstellen innerhalb der Verwaltung;

- Durchlassigkeit, Transparenz und besseres Zusammenwirken fir Férderantrage aus der Blr-
gerschaft bei der Blrgerstiftung Stuttgart (vgl. Projekt ,,Blrgertopf)

- technische Optimierung der Freiwilligenbérse (z.B. automatische Aktualisierungserinnerung)

- Raumnutzung im Rathaus fir Ehrenamtliche, die nur an Wochenenden Zeit fir Schulungen
haben

Ergebnisse stadtweit

Die vielfaltigsten und zahlreichsten internen und externen Schnittstellen hat die Stabsstelle
KBS/B.E. Dies ist nachvollziehbar und der Aufgabenstellung und Rolle geschuldet.

Aber auch die anderen Organisationseinheiten der Stadtverwaltung haben viele Schnittstellen.
Auffallig sind hier insbesondere die Bezirksamter, die ebenfalls intern zahlreiche und vielfaltige
Schnittstellen haben, u. a. bei Veranstaltungen mit den Amtern Amt fir 6ffentliche Ordnung,
Tiefbauamt sowie Garten-, Friedhofs- und Forstamt wg. Genehmigungen. AuBerdem wurden
neben KBS/BE auch noch das Haupt- und Personalamt sowie Organisationseinheiten des So-
zialbereichs genannt. Die externen Schnittstellen sind insbesondere bei den Referatsabteilun-
gen und den Bezirksamtern zahlreich und vielfaltig. Genannt wurden hier beispielsweise Land
BW, diverse Projekte, Vereine, Kirchen- und Religionsgemeinschaften, Freie Trager, Organisa-
tionen und Verbande, Unternehmen, Hochschulen, Einrichtungen etc.

Besonders interessant bei der Fragestellung war aus Sicht der Projektleitung die Thematik
Optimierungsbedarfe bei den Schnittstellen. Leider wurden hier sehr haufig keine Angaben
gemacht. Bei einer nicht unerheblichen Zahl wurde auch angegeben, dass es keinen Optimie-
rungsbedarf gibt.

Wenn Optimierungsbedarf angegeben wurde, dann zu folgenden Themen:

- Fortbildungsangebote fir Ehrenamtliche (frEE Akademie)

- Verbesserung der Vernetzung (nicht nur mit KBS/BE sondern auch innerhalb Fachbereiche
und nach auBen)

- friihzeitige Information an L/OB-K zu relevanten Themen

- fehlende Raumlichkeiten

- einwohnerbezogene Anzahl der Verleihung der Ehrenmiinze (bisher 3 pro Stadtbezirk unab-
hangig von GrbBe)

- bessere gegenseitige Information, z. B. von Fachamtern zu Bezirksamtern, wenn Bezirk be-
troffen

- Rolle von KBS/B.E. schéarfen (Kompetenzen, Aufgaben...)

- Veranstaltungsgenehmigung — viel Blrokratie zur Absicherung

- Unterstiitzung und Hilfestellung bei Veranstaltungsgenehmigungen

- Fachamter agieren z.T. noch hoheitlich und haben sich wenig auf Umgang mit BE eingestellt
- zusétzliche Personalressourcen fur neue oder zusatzliche Aufgaben bzw. Betreuung Ehren-
amtlicher gewlinscht

- Ansprechpartner bei Af6O fiir Veranstaltungen der Freiwilligen Feuerwehr

- Amter arbeiten relativ unkoordiniert am selben Themenbereich der Kulturvermittlung in den
Schulen

- Beratungsangebote fiir EAB verbessern (Beschaffung von Mitteln, Versicherung, Arbeits-




schutz)

- h6here finanzielle Ressourcen

- Erarbeitung einer sozialpolitischen Standortbestimmung zum Thema BE (Blirgerengagement
und Biirgerbeteiligung als kommunales Leitkonzept; Weiterentwicklung zum Wohlfahrtsmix,
Klarung Zusammenspiel Hauptamtlich und Blrgerschaftlich Engagierte).

- Abstimmung der Planungs- und Beteiligungsinstrumente. Starkung eines zielgruppentiber-
greifenden Planungsansatzes. )

- Engere Abstimmung zwischen den Ehrenamtsbeauftragten der Amter

- Bereitstellung des Fachwissens zu BE und Blrgerbeteiligung (Intranet, eGovernment).

- Mehr Beteiligungsrechte fur Dauerpflegeeltern

- Mehr Praxisnahe und konkrete Vermittlungen waren gewinscht.

- Gemeinsamer Austausch Uber Projekte

- Vermittlung von Ehrenamtlichen durch Freiwilligenagentur ist nicht besonders gut, selten je-
mand dabei, der geeignet ist im Pflegeheim BE anzubieten.

- Projektbezogene Arbeit, jingere Ehrenamtliche motivieren.

- KBS/B.E. - siehe oben

- 10-6: Insbesondere gibt es keine klare Festlegung auf eine fir das Thema bei der LHS zu-
sténdige Organisation bzw. die Freiwilligenagentur brauchte dringend jemand zur kontinuierli-
chen Betreuung der Nutzer der Freiwilligenbdrse und als Ansprechstelle in Supportfragen.
Derzeit ist das Thema auf viele Organisationen und Initiativen verteilt. Die organisatorischen
und wirtschaftlichen Vorteile einer Plattform fir alle Beteiligte kbnnen so nicht genutzt werden.

Analyse/Fragestellungen/Fazit

Die Schnittstellen sind zahlreich und vielfaltig. Ublicherweise wird eine Reduzierung von
Schnittstellen angestrebt. Aber im Themenfeld Blrgerschaftliches Engagement ist dies diffe-
renziert zu sehen. Gerade hier sind durch die unterschiedlichsten Betatigungsfelder und die
gewollte Vernetzung die vielféltigen Schnittstellen nicht problematisch, sondern eher er-
winscht.

Unabhangig davon gibt es Optimierungsbedarfe.
Die konkreten Vorschlage von KBS/B.E. sind unter Riickmeldungen KBS/B.E. dargestellt.

Die Programmgestaltung der frEE-Akademie wird derzeit von einem Beirat beschlossen. Hier
wurde von den Befragten Optimierungsbedarf hinsichtlich Inhalten/Kursen und Verfahren an-
gegeben.

Die Stadt winscht Aktivitdten im Bereich BE. Dieser Anspruch bzw. Ziel misste auch gegen-
Uber den eigenen Mitarbeiter/-innen transparent gemacht werden. Auf der anderen Seite flh-
ren kurzfristig anberaumte Ehrenamtseinséatze (z. B. Feuerwehr, THW) zu erschwerten Perso-
naldispositionen, insbes. im Dienstleitungsbereich mit Schichtdiensten. Dies flihrt zu einem
Zielkonflikt.

Innerhalb der Stadtverwaltung gibt es unterschiedliche Vermittlungsplattformen, die unabhan-
gig voneinander agieren. Zudem gibt es auch noch von externen Organisationen (z. B. Caritas)
ebenfalls entsprechende Angebote. Die stadtinternen Angebote haben keinen einheitlichen
und abgestimmten Auftritt. Die organisatorischen und wirtschaftlichen Vorteile einer Plattform
fur alle Beteiligte kénnen so nicht genutzt werden. Auch aus Sicht der Blrger-/Kundenfreund-
lichkeit entstehen Defizite; z. B. hinsichtlich der Transparenz, Zusténdigkeit, eines professionel-
len Auftritts. Es gibt sicher auch Griinde fur eine Dezentralitat. Zu Uberlegen ist, ob bei der
Freiwilligenagentur jemand zur kontinuierlichen Betreuung der Nutzer der Freiwilligenbérse und
als Ansprechstelle in Supportfragen dient.




Fragestellung

V. Prognose zur mittelfristigen Aufgabenentwicklung:
(neue Themen, Anforderungen,.....)

Riuckmeldungen KBS/B.E. - Originaltext -

Als Antwort auf die Ergebnisse von Blrgerumfragen und Freiwilligensurveys tber den kinfti-
gen Stand von Blrgerengagement und Ehrenamt > Ausbau der Themenfelder:

- Blrgerengagement und Migranten

- Blrgerengagement und Jugend

- Blrgerengagement und Altere (z.B. auch abgehende Pensionére/Rentner in der Verwaltung)

- sowie ,Unternehmensengagement” (corporate citizenship = cc)

Ergebnisse stadtweit

Der allgemeine Tenor der Rickmeldungen ist bei allen stadtischen Organisationseinheiten
gleich: Das Thema Burgerschaftliches Engagement wird in der Zukunft noch weiter an Bedeu-
tung gewinnen. Dies nicht zuletzt durch den demographischen Wandel und die Veranderung
von gesellschaftlichen Strukturen.

Es gilt Gber die bisherigen klassischen Bereiche hinaus, weitere Themen-/Engagementfelder
wie Migranten, Jugend, Senioren, Unternehmen und Behinderte zu aktivieren. Die Gewinnung,
Weiterbildung und Begleitung der Ehrenamtlichen wird die stadtischen Organisationseinheiten
mehr als bisher fordern. Auch gilt es den geénderten Bedurfnissen der potentiellen Ehrenamtli-
chen Rechnung zu tragen, z. B. mehr projekthaftes Engagement. Auch der ,Generationen-
wechsel“ und die damit einhergehenden Veranderungen in den Vereinen, Kirchen etc. werden
thematisiert.

Gerade auch bei den Rickmeldungen der Bezirksamter wird deutlich, dass die Aufgaben im
Zusammenhang mit Ehrenamt noch weiter zunehmen werden und wesentlich mehr Ressour-
cen erforderlich sind.

Der Fokus der Erhebung bzw. der OU ist das Ehrenamt, nicht die Blrgerbeteiligung. Dennoch
wird durch die Rickmeldungen deutlich, dass das Thema Birgerbeteiligung zukinftig einen
gréBeren Stellenwert haben muss und wird.

Auch die notwendige finanzielle Ausstattung und die Anerkennungskultur werden mehrfach
angesprochen, z. T. mit konkreten Vorschlagen wie ,Ehrenamtscard®.

Analyse/Fragestellungen/Fazit

Siehe Ergebnisse stadtweit




Fragestellung

VI. Welche allgemeinen Verbesserungspotentiale/Vorschlage sehen Sie fiir den The-
menbereich BE?

(z. B. Kommunikation, Zusammenarbeit, Wertschdtzung, Unterstlitzung etc.)

a) LHS-intern

b) LHS-extern

Riickmeldungen KBS/B.E. - Originaltext -

a) LHS-intern
- weitere Personalstellen fir die Aufgaben und Herausforderungen bei der Férderung von frei-
willigem Engagement und Ehrenamt in der Stabsstelle / Freiwilligenagentur

- neue Grundlagen schaffen fir den Bereich ,Férderung Blrgerschaftliches Engagement* sei-
tens Verwaltung (OB) und GemRat (s. auch 1V ¢)

neuerliche Beauftragung fiir den Forderbereich Blirgerengagement <und Biirgerbeteiligung?> durch den GemRat
(Fortschreibung des Projektauftrages ,Férderung des Ehrenamtes in Stuttgart — Rundschreiben 01/1999)

Neuregelung des Berichtswesens im GemRat, zugleich Diskussionsforum fir die grundséatzliche Entwicklung
(z. B. Erster Engagementbericht 2012 der Bundesregierung, Leitlinien fir Birgerengagement und Blrgerbeteiligung
in den Stadten Mannheim, Heidelberg oder Miinchen)

Erarbeiten eines Leitbildes flr freiwilliges Engagement, Ehrenamt und Selbsthilfe fiir Verwaltung und Stadtgesell-
schaft;

Neuregelung des Bereiches ,Ehrenamtsbeauftragte”; das ist die Frage: wie kann die Férderung von Blirgerengage-
ment <und Blrgerbeteiligung> besser und nachhaltiger in die Verwaltung implementiert werden?

Regelung der Kommunikationsstrange ,Biirgerengagement” in der Verwaltung (schnell, transparent, offen, breit)
- Kooperationen mit stadtischen Kultureinrichtungen und OPNV zugunsten von Ehrenamtlichen

- Kooperation mit der Wirtschaftsférderung OB/82 zur Férderung einer corporate social
responsibility-Plattform (s. VI b)

b) LHS-extern

- Kooperationen mit nichtstadtischen Kultureinrichtungen zugunsten von Ehrenamtlichen
- Kooperationen mit Wirtschaftsunternehmen &hnlich der Plattform corporate social
responsibility (csr) in KéIn (s.VI a)

Ergebnisse stadtweit

Aus den Ruckmeldungen wird deutlich, dass eine bessere Vernetzung, Kooperation und Kom-
munikation wichtig ist. Zudem wird eine bessere personelle, raumliche und finanzielle (zentral
sowie dezentral) Ausstattung gefordert. Der Organisations- und Genehmigungsaufwand bei
Veranstaltungen sollte verringert werden. AuBerdem sollte die Anerkennungskultur verbessert
werden, mehrfach genannt wurde eine kostenlose Nutzung des Nahverkehrs durch Ehrenamt-
liche. Die Offentlichkeitsarbeit sollte noch erhéht werden, in dem bsp.weise regelmaBig im
Amtsblatt berichtet wird. Die diversen Plattformen fur Freiwilligen-Angebote sollten zusammen-
geflihrt werden.

Analyse/Fragestellungen/Fazit

Aus den genannten Verbesserungspotentialen ergeben sich etliche Ansatzpunkte fir konkrete
Verbesserungsvorschlage, die in der Optimierungsliste des Berichts dargestellt werden.




