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Abschlussbericht ,,Neuorientierung des Stadtischen Vollzugsdienstes*
1. Ausgangssituation

Stuttgart zahlt nach wie vor zu den sichersten GroBstadten Deutschlands. Laut der
aktuellsten stadtischen Birgerumfrage fUhlt sich die Uberwiegende Mehrheit der
Biirgerinnen und Birger in Stuttgart sehr zufrieden beziehungsweise zufrieden mit
dem Lebensbereich ,Offentliche Sicherheit/Schutz vor Kriminalistik® (siehe
Blrgerbefragung 2011, Zufriedenheit mit Lebensbereichen). Diese guten
Ergebnisse basieren auf der erfolgreichen und engen Zusammenarbeit der
Beteiligten im Projekt ,Stuttgarter Sicherheitspartnerschaft in der Kommunalen
Kriminalpravention®.

Der stadtische Vollzugsdienst (SVD) beim Amt fir éffentliche Ordnung mit seiner
50-jahrigen Tradition leistet dazu einen erheblichen Beitrag, insbesondere durch
sein Engagement auf den Handlungsfeldern ,Sicherheit auf StraBen und Platzen®
und ,Sicherheit und Sauberkeit* der Sicherheitspartnerschaft. In erster Linie nimmt
der SVD Aufgaben zur Gefahrenabwehr, zur polizeilichen Uberwachung und zum
Verwaltungsvollzug wahr. Durch die veranderte Sicherheitslage der letzten Jahre,
sichtbar an zunehmender Gewaltbereitschaft und Jugendkriminalitat, 6ffentlichem
Drogenkonsum und anderen gesellschaftlichen und politischen Entwicklungen,
kamen steigende Anforderungen auch auf den SVD zu.

~Wehret den Anfédngen“ und ,Keine Verwahrlosung des o6ffentlichen Raums® sind
wichtige Grundsatze fir das Tatigwerden des SVD. Bereits im Jahr 1993 wurde

Seite 1



daher der bestehende Uberwachungsauftrag des SVD um den Innenstadtbereich
erweitert, wodurch das subjektive Sicherheitsgefiihl der Blrger in der Innenstadt
gestarkt wurde. Um den aufkommenden Sicherheitsdefiziten in den AuBenbezirken
entgegenzuwirken und gleichzeitig den guten Sicherheitsstandard in der Innenstadt
weiterhin  zu gewahrleisten, wurden seit 2006 regelmaBig erfolgreiche
Schwerpunktaktionen in den AuBenbereichen durchgefihrt.

Um die Praxis, sowohl im Innenstadtbereich wie auch in den AuBenbezirken den
Verwaltungsvollzug sicher zu stellen, dauerhaft beibehalten zu kdnnen, hat der
Gemeinderat 4 neue Planstellen im Stellenplan 2008 geschaffen. Gleichzeitig
initiierte RSO einen Organisationsentwicklungsprozess mit dem Ziel, durch eine
Neuorientierung, die auch eine Erweiterung der Einsatzkonzeption beinhaltet, noch
effektiver und serviceorientierter zu werden. Diese Neuorientierung sollte dazu
fihren, dass der SVD auch in Zukunft in der Lage ist, seinen Beitrag innerhalb der
Sicherheitspartnerschaft zu leisten.

Der Organisationsentwicklungsprozess zur Neuorientierung des SVD verlief im
Zeitraum zwischen April 2008 und Dezember 2010.

Zusammengefasst wurden folgende Ziele festgelegt:
Lageorientierung
effektivere Organisation
Blrgerorientierung
Sicherstellen des Verwaltungsvollzugs
Mitarbeiterorientierung
Erstellung eines Leitbildes

Die Verwaltung hatte bereits am 15.07.2009 im Verwaltungsausschuss zur
Neuorientierung des Stadtischen Vollzugsdienstes (SVD) einen Zwischenstand
berichtet (GRDrs 95/2009 mit Anlagen). Der Entwicklungsprozess ist inzwischen
abgeschlossen. Der nachstehende Abschlussbericht informiert Uber die
durchgefihrten MaBnahmen und die bis dato erzielten Erfolge. Er gibt ferner einen
Ausblick auf kommende Entwicklungen.

2. Ergebnisse und MaBnahmen
2.1  SchwerpunktmaBnahmen und Sondereinsatze

Um Sicherheitsdefiziten in den AuBenbereichen mit den vorhandenen
Personalressourcen  entgegenzuwirken, ohne den Innenstadtbereich zu
vernachlassigen, ist es unerlasslich, die SchwerpunktmaBnahmen und
Sondereinsatze einschlieBlich Nachhaltigkeitskontrollen konsequent fortzusetzen.

Neben jahrlich und saisonal wiederkehrenden Einséatzen (z.B. ,Walpurgisnacht* und
,Halloween® sowie Weinberghut), gehéren auch gemeinsame Konzeptionseinsatze
mit dem Polizeiprasidium (z.B. Jugendschutzstreifen am Berliner Platz) und
Nachteinsatze wegen einer Einbruchserie in Gartenhausern und vieles mehr zu
SchwerpunktmaBnahmen, die der SVD neben seinem Tagesgeschéft wahrnimmt.
Eine Ubersicht Uber die wichtigsten Sondereinsatze des SVD des Jahre 2010 findet
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sich in Anlage 1.

2.2 Einsatzleitung

Die strategische Steuerung von SchwerpunktmaBnahmen und Sondereinsatzen hat
bei der nachhaltigen und damit erfolgreichen Umsetzung, der um die MaBnahmen
flr die auBeren Stadtbezirke erweiterten Einsatzkonzeption, eine ausschlaggebende
Bedeutung. Ein Einsatzleiter Gbernimmt die Planung Koordination und Leitung der
SchwerpunktmaBnahmen und Sonderaktionen des SVD.

Jede SchwerpunktmaBnahme und jeder Sondereinsatz ist lageorientiert und muss
gut vorbereitet und mit allen Beteiligten vor Ort abgestimmt sein, damit sich der
erwartete Erfolg auch tatsachlich einstellt. Bereits im Zwischenbericht wurde
festgestellt, dass sich die gewahlte Organisationsform einer eigenen Einsatzleitung
fir die SchwerpunktimaBnahmen und Sondereinsatze bewahrt hat. Die Funktion
sollte daher dauerhaft eingerichtet werden.

Zunachst wurde diese Koordinations- und Steuerungsfunktion von einem
Dienstgruppenleiter parallel zu seiner Dienstgruppenleiterfunktion im Routinebetrieb
ausgefuhrt. Wegen der Mehrfachbelastung wéaren die an sich notwendigen
Schwerpunkt- und Sonderaktionen nicht durchfiihrbar gewesen.

Mit Zustimmung des Referats AK wurde voribergehend ein Dienstgruppenleiter des
SVD von seiner Funktion entbunden und als Einsatzleiter flar die
SchwerpunktmaBnahmen und Sonderaktionen bestellt. Die Entscheidung Uber die
Schaffung einer eigenen Planstelle wird in den Beratungen zum Stellenplan
2012/2013 zu treffen sein. Bis dahin fehlt diese Ressource im ,Mannschaftsgeflige®.

2.3 Dienstzeiten

Im Rahmen der Ist-Analyse der Dienstzeiten zu Beginn des Projekts in 2008 wurde
deutlich, dass die bisherigen Dienstzeiten flir eine lageorientierte Ausrichtung zu
starr sind. Zum 01.01.2010 wurden daher neue, flexiblere Dienstzeiten
versuchsweise flr ein Jahr eingefihrt.

Die neuen Dienstzeiten unterscheiden sich gegenltber den bisherigen Dienstzeiten
insbesondere darin, dass an den meisten Tagen um 07:00 statt bisher um 06:00 Uhr
Dienstbeginn ist, daflir aber das Dienstende donnerstags und freitags auf 23.00 statt
friher 22.00 Uhr verlegt wurde.

Bisher war auch die Einsatzstarke durchgehend gleich hoch. Die Ist-Analyse zeigte,
dass samstag- und sonntagvormittags weniger Einsatzstérke erforderlich ist, als
nachmittags. Daher wurden die Dienstzeiten auch hinsichtlich der Einsatzstarke
lageorientiert angepasst und der Schwerpunkt der Dienstzeiten samstags auf 14.00
bis 22.00 Uhr sowie sonntags auf 10.00 bis 18.00 Uhr gelegt.

Die versuchsweise Einfuhrung der neuen Dienstzeiten brachte das erwartete
positive Ergebnis. Die neuen Dienstzeiten wurden mit Zustimmung des Personalrats
ab 2011

dauerhaft eingeflhrt.

Seite 3



2.4 Optimierung der Bezirksaufteilung und der Einsatzstarke

Die Prasenz und die Einsatzstdrke des SVD wird neben einer optimierten
Bezirksaufteilung auch durch zwei neue Einsatzfahrzeuge ab Sommer 2011 weiter
erhoht. Die fir die Beschaffung und den Betrieb der Fahrzeuge erforderlichen
Haushaltsmittel stehen zur Verfligung.

2.5 Zusatzlicher Standort

Ein geeigneter Standort im Norden / Nordosten wirde die Effektivitdt des SVD
weiter erhéhen. Durch ©6rtliche Auslagerung einer Dienstgruppe zu ihrem
Einsatzbezirk entfielen tagliche Wegezeiten und es entstiinde mehr Prasenz vor Ort.

Bisher konnte noch kein geeignetes Objekt gefunden werden. Die Verwaltung wird
ihnre Suche fortsetzen. Erst in der Kombination aller bisher beschriebenen
OrganisationsmaBnahmen (neuer Standort, zusatzliche Fahrzeuge, verénderte
Bezirkseinteilung und flexiblere Dienstzeiten) lasst sich die maximal mdgliche
Effizienzsteigerung erreichen.

2.6 Dienstkleidung

Es ist Ziel der Verwaltung, den SVD kiinftig nach dem Vorbild der Polizei mit blauen
Uniformen auszurlsten. Insgesamt flgt sich dieses Vorhaben in den Kontext um
eine starkere Blrgerorientierung.

Die Projektgruppe hat ein Konzept entwickelt, um die Umstellung auf Blau ab 2011,
mit dem zur Verflgung stehenden Sachkostenbudget des Amts fur o6ffentliche
Ordnung, beginnen zu kénnen. Durch Bindelung der Mittel aus 2010/2011 wurde
fir jede/n Mitarbeiter/-in bereits eine Grundausstattung in Blau flr warmere Tage
beschafft. Als Folge musste die Ersatzbeschaffung beschéadigter griner Uniformen
ab dem Jahr 2010 einschrankt werden. Mit dieser Praxis lasst sich eine sukzessive
Umstellung in 7 bis 8 Jahren erreichen. Wahrend dieser Zeit muss in Kauf
genommen werden, dass der/die Mitarbeiter/in abwechselnd griine als auch blaue
Uniform tragen. Nicht sicher einzuschdtzen sind die Folgen der dadurch
eingeschrankten Ersatzbeschaffung.

Nach den Vorstellungen des Amts far o6ffentliche Ordnung ist ein kirzerer
Umstellungszeitraum wiinschenswert, um den SVD spatestens 2013 mit einer
geeigneten, durchweg einheitlichen und ansprechenden Ausstattung préasentieren
zu kénnen. Es ist vorgesehen zum Haushalt 2012/2013 die noch fehlenden Mittel fir
die restliche Investition erneut Uber die Wunschliste anzumelden.

Sprechstunden des SVD in den Stadtteilen
Der SVD soll als verlasslicher, serviceorientierter Partner insbesondere in den
AuBenbezirken noch stérker im Bewusstsein der Birgerinnen und Bulrger

wahrgenommen werden. Umgekehrt zielte das Projekt auch darauf ab, mehr Uber
die Anliegen und Erwartungen der Birgerinnen und Birger zu erfahren.
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Umgesetzt wurde das Projektziel durch Sprechstunden in den AuBenbezirken, die
mit einem Infostand des SVD zumeist auf den Wochenmarkten erfolgte. Bei den
Birgern war ein reges Interesse an der Arbeit des SVD zu verzeichnen. Die
Sprechstunden werden daher in 2011 in den noch nicht besuchten Bezirken
fortgeflhrt.

2.8 Entwicklung eines Leitbilds

Das Leitbild des SVD wurde bereits 2009 (vgl. Anlage 5 der GRDrs. 95/2009)
vorgestellt. Es wird (z.B. im Rahmen der Aus- und Weiterbildung) von den
FOhrungskraften des SVD mit den Mitarbeitern/-innen gelebt, diskutiert und
fortgeschrieben

2.9 Offentlichkeitsarbeit — Internetauftritt

Um dem Informationsbediirfnis der Blrger zu entsprechen, ist der SVD seit Marz
2009 mit einem AufgabenuUberblick auch auf der stadtischen Homepage vertreten:
http:/www.stuttgart.de/item/show/345623

Diese Internetseite wird regelméaBig aktualisiert. Im Durchschnitt sind 330 Zugriffe im
Monat zu verzeichnen.

2.10 Fahrradstreifen

Bereits 2009 wurden vier Dienstfahrrader beschafft. Seitdem werden Fahrradstreifen
durchgefiihrt. Die Resonanz ist sowohl bei den Mitarbeitern/innen als auch bei den
Birgern sehr positiv. Vorteile sind:

GréBere Akzeptanz der Bevolkerung bei Einsatzen in Naherholungsgebieten,
stadtischen und staatlichen Parkanlagen und Waldern und gréBerer Aktionsradius
gegenuber FuBstreifen. Fahrradstreifen sind fir Blrger leichter erreichbar als
Streifen im geschlossenen Kfz. Die Streifen sind umweltfreundlich, wirtschaftlich und
bewirken einen positiven gesundheitlichen Nebeneffeki.

Die Fahrradstreifen sind damit ebenfalls dauerhafter Bestandteil der Neuausrichtung
des SVD.

Aus- und Weiterbildungskonzept

Im Interesse einer effektiveren Organisation, Burgerorientierung und zur
Sicherstellung des Verwaltungsvollzugs wurde mit Blick auf die stetig wachsenden
Anforderungen an die Mitarbeiter/innen des SVD das Aus- und
Weiterbildungskonzept Uberarbeitet. Verbessert wurde der
Grundausbildungslehrgang fir die neuen Mitarbeiter sowie fachliche Fortbildungen
fur die schon langer amtszugehdrigen Mitarbeiter. Inhalte sind unter anderem
Gesetzesgrundlagen, Anzeigenbearbeitung, Tiernotdienst, Verhalten am Funk,
Eigensicherung, SchieBausbildung und —training sowie Hundeflihrerausbildung.

Im Rahmen der Neuausrichtung wurden auch die Uberfachlichen Fortbildungen zum
Thema Bulrger- und Serviceorientierung in das Fortbildungsprogramm des SVD
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aufgenommen.
2.12 Funk

Zur fachlich notwendigen Ablésung des voéllig veralteten so genannten
Chekker-Funks durch digitalisierten Funk strebt die Verwaltung eine Kooperation mit
der SSB an. Nach den Prognosen der SSB kénnte der SVD friihestens im Jahr
2014 in das Digitalnetz der SSB AG eingebunden werden. Beide Seiten bleiben
dartber im Gespréch.

3. Fazit und Ausblick

Das Projekt Neuorientierung des stadtischen Vollzugsdienstes wurde unter
intensiver Beteiligung der Mitarbeiter/-innen durchgefiihrt. Die Vorschldge zeichnen
sich durch hohe Blrgerorientierung, Praxistauglichkeit sowie hohe Akzeptanz in der
,Mannschaft aus.

Die MaBnahmen, die nicht finanzwirksam oder stellenplanrelevant sind, wurden
umgesetzt oder werden fortgefihrt. Fir die finanzwirksamen  bzw.
stellenplanrelevanten MaBnahmen werden Mittel bzw. Stellen beantragt tGber die bei
den Beratungen des Doppelhaushalts 2012/2013 entschieden werden kann.

Finanzielle Auswirkungen

Far die Beschaffung neuer blauer Dienstkleidung entsteht ein finanzieller
Mehrbedarf von einmalig rund 90.000 €.

Die Schaffung der Stelle einer/s Einsatzleiters/in flihrt zu einem finanziellen
Mehraufwand bei den Personalausgaben in H6he von rechnerisch durchschnittlich
63.600 €/Jahr.

Die Kosten fir eine Umstellung auf Digitalfunk sowie eine Anmietung geeigneter
Raumlichkeiten in einem Privatobjekt sind derzeit noch nicht bekannt.

Beteiligte Stellen
Die Referate AK und WFB haben Kenntnis genommen.

Haushalts- und stellenrelevante Beschlisse kénnen erst im Rahmen der HH-Planberatungen
erfolgen.

Dr. Martin Schairer
Birgermeister
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Sondereinsitze des Stadtischen Vollzugsdienstes u.a.
(Stand: 03/2011)

Jahrlich wiederkehrende Einsatze:
Nachteinsatz anlasslich ,Walpurgisnacht” (30.4. — 1.5.)
Nachteinsatz anlasslich ,Halloween® (31.10. — 1.11.)
Stuttgarter Sommerfest (Juli)
Lichterfest im H6henpark Killesberg (Juli)
,<dies academicus” der Universitdt Hohenheim (Juni)
Nachtstreifen im Frihjahr/Sommer anlasslich Abitursfeiern im Freien
.Lange Verkaufsnacht” in der Innenstadt (November)
~Weihnachtsmarkt®, ,Fischmarkt* und ,Weindorf* in der Innenstadt

Saisonal wiederkehrende Einsatze:
Feldhut zum Schutz der Landwirtschaft wahrend der Feldbestellung
Weinbergtberwachung wahrend der Weinlese
Brandschutz in Forst und Grinanlagen bei extrem regenarmen Sommern
Schutz von Obdachlosen im Freien wahrend der Winterzeit (Erfrierungsgefahr)
Verstarkte Préasenzstreifen an Feiertagen (z.B. Ostern, Pfingsten)
Pravention an Sonn- und Feiertagen in Naherholungsgebieten

Ad-hoc-Einsatzlagen:
Nachteinsatze anlasslich Gartenhauseinbruchserien im AuBenbereich
Spontanzusammenkinfte Jugendlicher in Griinanlagen der AuBenbezirke
Schwerpunktstreifen wegen Vandalismusschaden (Serien) in Parks und an
6ffentlichen Einrichtungen
Anforderung der Landespolizei (Unterstlitzung bei Personenkontrollen etc.)

Gemeinsame Konzeptionseinsatze mit dem Polizeiprasidium:
Organisiertes Betteln im Stadtgebiet
Jugendschutzstreifen am Berliner Platz
Koordinierter Schwerpunkteinsatz im OPNV nach S-Bahnmord in Minchen

Polizeibehdérdliche Auftragslagen:
~public-viewing“-Veranstaltungen auf dem Schlossplatz (z.B. FuBball EM)
Unterstitzung der Waffenbehdérde bei deren MaBnahmen (Waffentransporte)
AbsperrmaBnahmen bei Bombenentscharfungen

Dauereinsatzlagen:
Prasenz an zentralen Platzen in den AuBenbezirken und in Griinanlagen
(Elisabethenanlage, Killesbergpark, Schlossgartenanlagen, Max-Eyth-See)
Abschleppeinsatze an publikumstrachtigen Tagen im Innenstadtkern
Durchfahrtskontrollen im Schleichverkehr (gesamtes Stadtgebiet)
Fahrradkontrollen in FuBgangerzonen und bestimmten Griinanlagen
Hundehalterkontrollen (Hundesteuer, Impfschutz, freilaufende Hunde etc.)
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