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Sechste Blirgerumfrage seit 1995

82 % der Befragten leben gerne in
Stuttgart

Zunahme der Lebensqualitdt um 4
Punkte auf mittlerweile 72 Punkte

Jochen Gieck, Anke Schob

Erste Ergebnisse der Blirgerumfrage 2005

Die Blrgerumfrage ist in ihrer mittlerweile sechsten Auflage seit 1995 fur die loka-
len Entscheidungstrager in Gemeinderat und Stadtverwaltung zu einem wichtigen
Kontrollinstrument geworden. In erster Linie wird geprift, wo aus Sicht der Blrger
»der Schuh drickt” und in welchen Bereichen die Arbeit der Stadtverwaltung ver-
besserungsfahig ist. Dieses Stimmungsbarometer verdeutlicht Stuttgart-spezifische
Probleme und zeigt Lebensbereiche der Blrger auf, die als negativempfunden wer-
den.

AuBer den Standardindikatoren, die im Folgenden néher beleuchtet werden, wur-
den bei der diesjghrigen Birgerumfrage die Sonderthemen , Lebensqualitat und
Generationenbeziehung”, ,Fahrradverkehr”, ,Beliebtheit markanter Wahrzeichen
und Attraktionen” und ,Ehrenamt/Birgerschaftliches Engagement” zusatzlich
untersucht. Analysen zu diesen Themen folgen in den néchsten Monatsheften. Die
aktuellen Ergebnisse werden verglichen mit den Ergebnissen der Burgerumfragen
2003 und 2001, um Veranderungen in den Meinungen und Einstellungen in der
Stuttgarter Bevolkerung aufzuzeigen.

Lebensqualitat in Stuttgart

Wie stark identifizieren sich die Blirger mit der eigenen Stadt? 82 Prozent der Befrag-
tenleben gernein Stuttgart. Dies zeigt die insgesamt hohe Zufriedenheit der befrag-
ten Stuttgarterinnen und Stuttgarter und bestatigt die Ergebnisse der bisherigen Bir-
gerumfragen, bei denen ebenfalls Werte von mehr als 80 Prozent erzielt wurden.
Bei einer &hnlichen Fragestellung? der Online-Befragung ,, Perspektive Deutschland
2004/05" belegt Stuttgart den bundesweiten Spitzenplatz unter den Top-15-Stad-
ten vor Miinchen, Hamburg, Hannover und KélIn.

Bei der Stuttgarter Burgerumfrage wurden drei zusatzliche Antwortméglichkeiten
abgefragt (vgl. Tabelle 1): Neben dem Wunsch, lieber im Stuttgarter Umland zu leben
(6 %), konnte gewahlt werden zwischen einer Praferenz fur einen Wohnort in
Deutschland (8 %) und im Ausland (4 %).

Differenziert nach Wohndauer zeigt sich, dass mit zunehmender Wohndauer die Bin-
dung an Stuttgart deutlich zunimmt. So leben von den Neuburgern, die innerhalb
der letzten fiinf Jahre nach Stuttgart gezogen sind, nur knapp zwei Drittel (65 Pro-
zent) gerne in Stuttgart. , Ur-Stuttgarter”, die seit Geburt in Stuttgart leben, sind
hingegen wesentlich starker mit der Stadt verbunden (88 % leben gerne in Stutt-
gart). Fast genauso stark identifizieren sich Blrger mit Stuttgart, die 15 Jahre und
langer in der Landeshauptstadt wohnen (87 %).

Die hohe Zufriedenheit der Burger spiegelt sich auch bei der Frage nach der Lebens-
qualitat wider. Mehr noch: Seit der Umfrage 1997 ist eine kontinuierliche Zunahme
dieses Indikators zu verzeichnen. Aktuell steigt der Wert laut Kommunalbarometer
auf 72 Punkte (nochmals 4 Punkte mehr im Vergleich zu 2003) und liegt damit um
12 Punkte Gber dem Ergebnis von 1997 (vgl. Tabelle 2). Das heiBt, die Befragten
identifizieren sich zunehmend mit Stuttgart und fuhlen sich wohl in ihrer Stadt.
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Tabelle 1: Bindung an Stuttgart

Tabelle 2: Beurteilung der Lebens-
qualitdt in Stuttgart

Hohes Zufriedenheitsniveau mit der

Auspragung
durchweg gut
tiberwiegend gut
geringe Mangel
musste besser werden

miisste viel besser werden

eigenen Wohnung und der Wohn-

gegend

.| Ich wirde lieber Werde Ilebgr Ich wrde lieber
Ich lebe gerne in . woanders in .
( Stuttgart i LT Deutschland im Ausland
Burgerumfrage g e e wohnen'
%

2005 82 6 8

2003 81 6 9

2001 86 6 -

1999 81 8 - 10
1997 84 7 - 9
1995 83 8 - 9

Quelle: Burgerumfragen 1995, 1997, 1999, 2001, 2003, 2005

" Bei den Biirgerumfragen 1995 bis 2001 lautete diese Antwortmaéglichkeit:
" Ich wurde lieber ganz woanders wohnen."

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KofiunlS

Die Lebensqualitat in Stuttgart ...

ist ist hat nur musste musste viel
. . ) . Kommunal-
Burgerumfrage durchweg Uberwiegend | geringe besser besser
R barometer
qut qut Méngel werden werden
% Punkte
2005 26 47 17 9 1 72
2003 21 46 18 12 2 68
2001 20 43 20 14 3 66
1999 18 40 24 15 3 64
1997 11 42 27 17 2 60

Quelle: Burgerumfragen 1997, 1999, 2001, 2003, 2005

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KoitiunlS

Zufriedenheit innerhalb einzelner Lebensbereiche

Eine positive Bewertung der Landeshauptstadt bei der Bevolkerung zeigt sich auch
bei der allgemeinen Zufriedenheit mit Stuttgart. 83 Prozent der befragten Blrger
sind mit Stuttgart sehr zufrieden bzw. zufrieden. Deutlich hoher liegt der Anteil sehr
zufriedener Burger in Bereichen, die das unmittelbare Wohnumfeld bezeichnen. 36
Prozent der Befragten sind sehr zufrieden mit ihrer Wohnung und 30 Prozent sind
sehr zufrieden mit ihrer Wohngegend. Der Vergleich zwischen den drei Bereichen
verdeutlicht aber einen insgesamt geringeren Anteil Zufriedener bei der Wohnge-
gend. 77 Prozent bezeichnen sich als sehr zufrieden oder zufrieden mit ihrer Wohn-
gegend gegenlber 84 Prozent der Befragten, die sehr zufrieden oder zufrieden mit
ihrer Wohnung sind.

Die hohen Anteile an Zufriedenen in der Bevélkerung spiegeln sich auch in einem
hohen Zufriedenheitsniveau wider. Sowohl die eigenen vier Wande (Kommunalbaro-
meter 79 Punkte) als auch die Wohngegend (76 Punkte) werden auf gleichbleibend
hohem Niveau wie 2003 eingeschatzt. Stuttgart , ganz allgemein” wurde nochmals 2
Punkte besser bewertet und liegt mittlerweile bei 74 Punkten (vgl. Tabelle 3; Abb. 1).
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Tabelle 3: Zufriedenheit mit der
Wohnung, der Wohngegend und
mit Stuttgart allgemein

Zufriedenheit

Punkte Auspragung
100—
75—
50—

sehr zufrieden
zufrieden

teils/teils
25— unzufrieden

0—1 sehr unzufrieden

Abbildung 1: Zufriedenheit mit der
Wohnung, der Wohngegend und
mit Stuttgart allgemein
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Einkaufsmdéglichkeiten, OPNV, Kul-
turangebot sowie Parks und Grinanla-
gen werden am besten bewertet

Am unzufriedensten sind die Blirger mit
den Parkméglichkeiten in der Innen-
stadt

Sehr . Teils/ Ul Sehr Kommunalbarometer
i i frieden sy teils | zufrieden un-
Zufrieden mit ... zu zufrieden | 2005 I 2003 I 2001
% Punkte
der Wohnung 36 48 12 4 1 79 79 77
der Wohngegend 30 47 18 4 1 76 76 73
Stuttgart allgemein 17 66 15 1 1 74 72 72

Quelle: Burgerumfragen 2001, 2003, 2005

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KounlS

Zufriedenheit mit ...

der Wohnung der Wohngegend Stuttgart allgemein

unzufrieden,

unzufrieden, €
sehr unzufrieden

unzufrieden,
sehr unzufrieden

sehr unzufrieden sehr
zufrieden

teils/teils teils/teils

sehr
zufrieden

zufrieden zufrieden zufrieden

in %

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KofiunlS

Auch bei der Zufriedenheit mit den einzelnen Lebensbereichen ist ein insgesamt posi-
tiver Trend erkennbar. 14 Themen wurden gegentber 2003 besser bewertet, drei
blieben unverandert und finf Bereiche wurden kritischer gesehen.

Wie auch bei den letzten Burgerumfragen werden sowohl die , Einkaufsméglich-
keiten” als auch die , 6ffentlichen Verkehrsmittel” mit jeweils 75 Punkten Gberaus
positiv gesehen. Durch eine Steigerung um jeweils 4 Punkte schlieBen 2005 jedoch
auBerdemdas ,, Angebotan , kulturellen Veranstaltungen und Einrichtungen” sowie
die , Parks und Grinanlagen” zu den beiden Spitzenreitern auf und erreichen auch
75 Punkte (vgl. Tabelle 4, Abb. 2).

Ebenfalls sehr positiv bewerten die Befragten die medizinische Infrastruktur (,,arzt-
liche Versorgung/Krankenhauser”) und Freizeitangebote wie ,Schwimmbader” (72
Punkte) und ,Sportanlagen” (71 Punkte). Auch die Bereiche , Arbeits- und Ver-
dienstmoglichkeiten”, , Abfallbeseitigung/Mdllabfuhr”, , Arbeit der Polizei” und
. Weiterfiihrende Schulen” werden mit Werten von knapp unter 70 positiv gesehen.

Zu den Lebensbereichen, mit denen die Blurger unzufrieden sind (Werte unter 50
Zufriedenheitspunkten) gehéren wie auch 2003 die ,, Parkmaglichkeiten in der Innen-
stadt” (39) sowie der um immerhin fnf Punkte gestiegene Bereich , Wohnungsan-
gebot/Wohnungsmarkt” (42). Die neu aufgenommene Kategorie , Situation fir Rad-
fahrer” schnitt ebenfalls unterdurchschnittlich (47) ab.

Mit knapp Uber 50 Punkten und damit immer noch eher kritisch gesehen werden
die Bereiche ,,Regelung des Autoverkehrs”, die , Integration auslandischer Mitbur-
ger” und das ,Angebot an Kindergarten und Kindertagheimen™.
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Tabelle 4: Zufriedenheit mit Lebensbereichen in Stuttgart

Sehr Zu- Teils/ Un- Sehr Kommunalbarometer

Lebensbereich zufrieden frieden Teils zufrieden | unzufrieden

2005 2003 2001

% Punkte

Offentliche Verkehrsmittel 22 61 13 3 1 75 75 71
Einkaufsmaoglichkeiten 21 62 13 3 1 75 75 72
Kulturelle Einrichtungen/Veranstaltungen 18 66 15 1 0 75 71 69
Angebot an Parks/Griinanlagen 19 65 13 3 0 75 71 69
Arztliche Versorgung/Krankenhéuser 13 65 17 4 1 72 71 73
Schwimmbéder 16 60 19 4 1 72 69 66
Sportanlagen 10 66 20 3 0 71 70 69
Arbeits-/Verdienstmoglichkeiten 14 58 20 6 2 69 70 73
Abfallbeseitigung/Mullabfuhr 8 63 22 6 1 68 69 67
Arbeit der Polizei 9 60 25 4 2 68 67 66
Weiterftihrende Schulen 9 60 25 5 1 68 65 66
Arbeit der Stadtverwaltung insgesamt 3 51 40 5 1 62 62 60
Gestaltung/Attraktivitat der Innnenstadt 4 49 38 8 1 62 60 58
Versorgung mit Alten- und Pflegeheimen 3 48 38 9 2 61 61 61
Offentliche Sicherheit/Schutz vor Kriminalitat 5 45 37 1 2 60 57 54
Umwelt (Luft, Wasser, Natur) 4 39 41 13 3 57 61 57
Jugendeinrichtungen 2 37 44 15 2 55 55 51 317
Spielméglichkeiten fur Kinder/Spielplatze 3 36 40 17 4 54 57 54
Angebot an Kindergérten/-tagheimen 2 34 39 20 5 52 55 55
Integration auslndischer Mitbtirger' 2 26 50 18 4 51 50 -
Regelung des Autoverkehrs in Stuttgart 2 29 45 18 6 51 48 45
Situation far Radfahrer? 2 26 39 24 9 47 - -
Wohnungsangebot/Wohnungsmarkt 1 17 41 31 10 42 37 46
Parkmaglichkeiten in der Innenstadt 1 18 31 35 15 39 37 34

Quelle: Birgerumfragen 2001, 2003, 2005
12001 nicht erhoben
22001 und 2003 nicht erhoben

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KoftiunlS

Zu den wenigen Lebensbereichen, die im Vergleich zu 2003 niedriger bewertet wur-
den, gehérenu.a. ,Umwelt” (-4 Punkte), , Spielmoglichkeiten fir Kinder” (- 3 Punk-
te) und , Angebot an Kindergarten/ -tagheimen” (- 3 Punkte).

Die wirtschaftliche Stagnation der letzten Jahre zeigt sich auch im seit 2001 um ins-
gesamt vier Punkte gesunkenen Wert bei der Einschatzung der , Arbeits- und Ver-
dienstmoglichkeiten” in Stuttgart.
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Abbildung 2: Zufriedenheit mit Lebensbereichen in Stuttgart

Durchschnittlicher Wert auf dem Kommunalbarometer
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Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KoitiunlS
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Stuttgart wird in erster Linie mit den
Attributen ,,Automobilstadt”, , wirt-

schaftskraftiq”, ,lebenswert” und
, Kulturstadt” verbunden

Tabelle 5: Image der Landeshauptstadt
Stuttgart

Zustimmung

Punkte Auspragung
100

[
75 H trifft Gberwiegend zu
50 I:I teils/teils

trifft vollig zu

25 trifft iberwiegend nicht zu

0 trifft iberhaupt nicht zu

Zahl der Problemnennungen pro
Befragten ging von 9 auf 8 zurtick

Das Eigenimage Stuttgarts

Auf die Frage, mit welchen Eigenschaften sie Stuttgart verbinden, werden von den
Stuttgarter Blrgern in erster Linie die Attribute ,, Automobilstadt” (85 Punkte), ,, wirt-
schaftskraftig” (81 Punkte), , lebenswert” (79 Punkte) und , Kulturstadt” (74 Punk-
te) genannt. Erfreulich ist, dass auBer der Kategorie , familienfreundlich”, die genau
wie 2003 mit 58 Punkten bewertet wurde, alle anderen Attribute gegentiber 2003
zum Teil deutlich zulegen konnten (vgl. Tabelle 5).

Besonders hervorzuheben ist hier die Eigenschaft ,international”, die aus Sicht der
Stuttgarter stark an Bedeutung gewonnen hat (+ 8 Punkte). Die neu aufgenomme-
ne Kategorie ,, Kongressstadt” ist bislang hingegen im Bewusstsein der Blrger noch
nicht stark verankert und belegt mit 58 Punkten neben den Eigenschaften ,behin-
dertenfreundlich” und , familienfreundlich” einen der hinteren Platze.

Ui ijberTvCifeﬁend Teils/teils ube:\—/\r/i:tend Ub;—rr:;tu t Kommunalbarometer
Image von Stuttgart vollig zu - e nicht gu nicht ZS 2005 2003 2001
% Punkte

wirtschaftskraftig 37 52 9 1 0 81 80 81
modern 17 46 32 4 1 68 64 63
international 20 40 31 7 1 68 60 60
gastlich 18 49 27 5 1 69 65 63
offen 17 40 33 8 2 65 61 59
lebenswert 33 54 12 1 0 79 77 74
lebendig 21 48 26 4 1 71 66 64
tolerant 12 37 40 9 2 63 60 56
innovativ 12 41 39 7 1 64 60 60
sicher 14 47 33 5 1 67 63 59
sauber 12 43 34 8 2 64 62 58
altenfreundlich 7 37 47 8 1 60 59 56
familienfreundlich 6 36 43 12 3 58 58 55
auslanderfreundlich 9 35 46 9 1 60 59 55
behindertenfreundlich 6 27 49 15 2 55 52 59
burgerfreundlich 7 48 40 4 1 64 62 61
Sportstadt 18 49 27 5 1 69 66 64
Kulturstadt 23 54 19 2 1 74 69 69
Automobilstadt 50 41 7 1 0 85 84 83
Messestadt 17 42 30 9 2 66 62 65
Wissenschaftsstadt 15 38 35 10 2 64 61 61
Kongressstadt' 10 31 40 16 3 58

Quelle: Burgerumfragen 2001, 2003, 2005
2001 und 2003 nicht erhoben

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KoftiunlS

Die groBten Probleme

Der Frage nach den zurzeit gréBten Problemen in Stuttgart kommt eine besondere
Bedeutung fur das Erkennen potentieller Handlungsfelder zu. Fast schon traditionell
belegen die Bereiche Individualverkehr und Mieten die vorderen Platze in der Pro-
blemskala. Positiv anzumerken ist dagegen, dass die Problemnennungen insgesamt
zurlickgegangen sind. Wahrend 2003 durchschnittlich neun Problemnennungen pro
Befragten zu verzeichnen waren, sind es aktuell noch acht Problemnennungen.
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Die Verkehrssituation und die Mieten
sind die gréBten Problembereiche aus
Sicht der Birger

,Zu viele Fremde” hat deutlich mehr
Problemrelevanz erhalten

320

Spitzenreiter bei den Problemen ist immer noch ,zu viel StraBenverkehr” (67 Pro-
zent) gefolgt von den Mieten, die 60 Prozent der Befragten als zu hoch empfinden
(vgl. Tabelle 6). Die fehlenden Parkmoglichkeiten folgen mit 57 Prozent auf dem drit-
ten Platz. ,Zu hohe Steuern/Abgaben” haben (trotz eines Rlickgangs um 5 %-Pkte
auf 51 %) inzwischen die ,angespannte Haushaltslage der Stadt” auf Rang vier
abgel6st, die zusammen mit den Umweltproblemen mittlerweile den fliinften Rang
einnimmt. Wahrend die positive Entwicklung der stadtischen Finanzlage offenbar
von den Stuttgartern genau registriert wird (+11 %-Pkte), hat die lange anhaltende
Diskussion um Uberhohte Feinstaubwerte fur den Bereich ,, Umweltprobleme (Luft-
und Wasserqualitat, Larm, Abfallproblem)” zu einer Zunahme von 11 Prozentpunk-
ten auf nun 50 Prozent gefiihrt. Die Umweltprobleme klettern damit von Rang zehn
um finf Platze nach oben. Ebenfalls eine deutlich héhere Problemrelevanz sehen die
Burger bei der Aussage ,,zu viele Fremde”, die von Rang 16 auf 13 steigt und aktu-
ell von einem Drittel der Befragten genannt wird (2003: 27 %). Trotz einer weiteren
Entspannung beim Themenkomplex offentliche Sicherheit mit einem Rlckgang
sowohl bei der ,Unsicherheit auf den StraBBen” als auch bei ,Sicherheit und Ord-
nung” stieg das Problembewusstsein bei der , Unsicherheit in 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln” um vier Prozentpunkte an und macht damit einen Sprung auf Platz 7
der gréBten Probleme (2003: Platz 11). Die Berichterstattung in den lokalen Medi-
en wahrend des Erhebungszeitraumes Uber verschiedene Vorfélle in den offentli-
chen Verkehrsmitteln durfte entscheidend zu dieser Einschatzung beigetragen
haben.

Durch die insgesamt abnehmende Zahl an Problemnennungen sind auBer den bereits
erwahnten Problemen nur wenige andere Bereiche im Vergleich zu 2003 haufiger
genannt worden. Dies waren im Einzelnen:

- ,zuwenig Altentreffpunkte” (11 %; +3 %-Pkte)

- ,zunehmender Links-/Rechtsextremismus” (19 %; + 2 %-Pkte)

- ,zu wenig Kindergarten/-tagheime” (29 %; +1 %-Pkt)

Besonders positiv entwickelt haben sich, neben der oben genannten Finanzlage der
Landeshauptstadt, die Bereiche ,,mangelhaftes Wohnungsangebot” und , Arbeits-

losigkeit”, die beide um acht Prozentpunkte gesunken und damit von Rang sechs
bzw. sieben um jeweils vier Platze abgerutscht sind.
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Tabelle 6: GroBte Probleme in
Stuttgart

Ansehen der Verwaltung gestiegen

2005 2003 Veranderung in
GroBtes Problem der Rangfolge
% Rang % Rang der Probleme

Zu viel StraBenverkehr 67 1 70 1 0

Zu hohe Mieten 60 2 64 2 0

Zu wenig Parkmaglichkeiten 57 3 62 3 0

Zu hohe Steuern/Abgaben 51 4 56 5 +1
Angespannte Haushaltslage der Stadt 50 5 61 4 -1
Umweltprobleme (Luft, Wasser, Larm, Abfall) 50 5 39 10 +5
Unsicherheit in 6ffentlichen Verkehrsmitteln (Belastigung) 42 7 38 11 +4
(Orogen, R Vandslimusy anE e °
Mangelhafte Sauberkeit von StraBen/Griinanlagen a1 9 a1 9 0
Mangelhaftes Wohnungsangebot 38 10 46 6 4
Arbeitslosigkeit 37 1 45 7 -4
Mangelnde Auslénderintegration 35 12 37 12 0

Zu viele Fremde 33 13 27 16 +3
Sicherheit und Ordnung (Kriminalitat, Einbriiche) 32 14 35 13 -1

Zu wenig Kindergarten/-tagheime 29 15 28 14 -1

Zu viele Obdachlose 25 16 28 15 -1
Mangelndes Angebot an Jugendeinrichtungen 22 17 24 17 0
Zunehmende Auslanderfeindlichkeit 21 18 23 18 0
Passantenbelastigungen 20 19 22 19 0
Zunehmender Links-/Rechtsextremismus 19 20 17 20 0

Zu wenig Alten- und Pflegeheime/Pflegedienste 16 21 17 21 0
Schlechter OPNV/zu wenig Verbindungen 13 22 16 22 0
Mangelnde Gleichberechtigung der Frauen 12 23 15 23 0

im offentlichen Leben

Zu wenig Altentreffpunkte " 24 8 24 0

Zu wenig kulturelle Veranstaltungen 5 25 7 25 0

Zu wenig kulturelle Einrichtungen 5 25 6 26 +1

Quelle: Biirgerumfragen 2001, 2003, 2005

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KofiunlS

Stadtverwaltung

Ein Kernelement jeder Biirgerumfrage stellt die Uberpriifung der Stadtverwaltung
dar. Sozusagen ein stadtinternes Controlling-System durch die Meinung der Birger.
Was denken die Blrger tUber die Arbeit der Stadtverwaltung? Welche Erfahrungen
haben sie im Kontakt mit der Stadtverwaltung gemacht? Was muss verbessert wer-
den?

Das Ansehen der Stadtverwaltungist aus Sicht der Biirger sowohl persénlich als auch
in der Offentlichkeit allgemein gestiegen. Mehr als die Halfte der Befragten (54 %)
haben personlich eine ,gute oder sehr gute Meinung” von der Stuttgarter Stadt-
verwaltung (vgl. Tabelle 7, Abb. 3). Dies ist gegenlber 2003 eine Steigerung um sie-
ben Prozentpunkte und unterstreicht den langfristigen positiven Trend.

Das Bild in der Offentlichkeit tiber die Stadtverwaltung hat sich - aus Sicht der Befrag-
ten - noch positiver entwickelt. Inzwischen meinen 44 Prozent der Befragten, dass
das Ansehen der Stadtverwaltung in der Offentlichkeit ,gut oder sehr gut” ist -
immerhin eine Steigerung um zehn Prozentpunkte gegentber 2003. Dennoch
erreicht das Ansehen in der Offentlichkeit immer noch nicht den Wert fir die per-
sonliche Beurteilung. Offensichtlich werden fir die persénliche Einschatzung die
eigenen Erfahrungen mit der Stadtverwaltung stéarker bewertet als das in der Offent-
lichkeit vorherrschende Bild.
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Tabelle 7: Ansehen der Stadtver-
waltung

Meinung

Punkte Auspragung
100—
75—
50—

sehr gute Meinung
gute Meinung

teils/teils
25— schlechte Meinung

sehr schlechte Meinung

Abbildung 3: Ansehen der
Stadtverwaltung
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Positiv bewerten die Birger die
Erreichbarkeit der Behérden

Rickgang der Zufriedenheit in den
Bereichen , Fachliche Leistung und
Beratung” sowie ,, Persénliche Behand-
lung”

. Sehr Kommunalbarometer
Sehrgut, Gut | Teils/teils | Schlecht
ﬁ:rsg?aegtverwaltun ’ schlecht| 2005 | 2005 | 2001
g % Punkte
bei den Befragten persénlich 6 48 37 7 2 62 59 59
in der Offentlichkeit 3 41 47 8 1 59 55 55

Quelle: Burgerumfragen 2001, 2003, 2005

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KounlS
Ansehen der Stadtverwaltung ...
bei den Befragten persénlich in der Offentlichkeit
schlecht schlecht,
sehr schlecht sehr schlecht
sehr gut,
qut
sehr gut, s
gut
teils/teils teils/teils
in %
Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KoftunlS

Bei einer differenzierteren Betrachtung der Erfahrungen, die die Biirger als Kunden
der Stadtverwaltung gemacht haben, fallen folgende Sachverhalte auf:

Nach wie vor schatzen die Stuttgarter die gute Erreichbarkeit der Behérden mit
offentlichen Verkehrsmitteln. Auch mit der Lage der Amter im Stadtgebiet zeigten
sich 73 Prozent der Befragten ,zufrieden oder sehr zufrieden”. Daneben werden
auch der Birgerservice (69 %), die personliche Behandlung (65 %) und die fachli-
che Leistung und Beratung (63 %) anerkannt (vgl. Tabelle 8).

Insgesamt werden acht Teilbereiche im Vergleich zu 2003 besser, zwei gleich und
funf schlechter bewertet. Zu den Bereichen, die sich aus Kundensicht offensichtlich
verbessert haben, gehéren unter anderem das Internetangebot der Stadt, die Off-
nungszeiten der Behérden sowie die Wartezeiten.

Ein deutlicher Rtckgang in der Zufriedenheit ist in den Bereichen ,, Fachliche Leistung
und Beratung” (Kommunalbarometer -4 Punkte) und ,Persénliche Behandlung”
(-2 Punkte) erkennbar. Nach wie vor unzufrieden sind die Kunden der Stadtverwal-
tung mit der Parkplatzsituation bei den Amtern, der telefonischen Erreichbarkeit und
- trotz deutlicher Verbesserung - mit den Wartezeiten.
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Tabelle 8: Zufriedenheit mit der
Stadtverwaltung

Zufriedenheit

Punkte
100
75
50

25
0

Birger sehen Notwendigkeit fir Kin-
dergérten und Schulen mehr Geld

auszugeben

P
L
Ll
L
]

Auspragung
sehr zufrieden
zufrieden
teils/teils
unzufrieden

sehr unzufrieden

Sehr Kommunalbarometer
Erfah it d St 20 Taijsreils | UN2Y unzu
rfahrungen mit der - ; ; -
SEiEmEig zufrieden | frieden frieden frieden 2005 2003 2001
% Punkte
Erreichbarkeit und Verkehrs- 17 65 15 3 0 74 71 7

anbindung (OPNV)
Lage der Amter im Stadtgebiet 10 63 22 4 1 69 70 67

Dienstleistungsangebot

- . 1" 58 26 4 1 68 68 66
des Burgerservice
Personliche Behandlung 1" 54 25 8 2 66 68 63
Fachliche Leistung und Beratung 8 55 29 6 2 65 69 63
Ausschilderung (Wegweiser) 7 56 29 6 2 65 66 63
Internetangebot der Verwaltung 8 51 31 8 2 64 58
(z.B. Formulare, Information)
Bearbeitungsdauer 5 43 34 13 5 58 57 54
Offnungszeiten 5 44 28 18 5 57 53 52
Verstandlichkeit der Formulare 4 36 40 15 5 55 56 54
Information tber
Zustandigkeiten/Angebote 3 5 &2 18 2 5 8 i
Gestaltung der Warterdume/ ) 37 2 15 2 55 53 48
Wartezonen
Telefonische Erreichbarkeit der 4 39 33 17 7 54 53
Stadtverwaltung
Wartezeiten 4 37 37 17 5 54 50 47
Parkplatze beim Amt/ 3 20 35 30 12 3 2 39

bei der Dienststelle

Quelle: Birgerumfragen 2001, 2003, 2005

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KofiunlS

Stadtischer Haushalt

Waéhrend 2003 die Befragten bei elf (von 36) Bereichen Geldeinsparungen begriB-
ten, waren aktuell nur noch sieben (von 35) Bereiche von EinsparmaBnahmen betrof-
fen (vgl. Abb. 4).

Besondere Notwendigkeit mehr Geld auszugeben, sehen die Blrger bei den Kin-
dergérten und Kindertagheimen. Hier fordern 61 Prozent der Befragten Mehraus-
gaben, 37 Prozent mdchten die Ausgaben unverandert lassen und nur zwei Prozent
mochten, dass in diesem Bereich Geld eingespart wird. Mehrausgaben fur die all-
gemeinbildenden Schulen (57 %) und bei der Bekampfung der Jugendkriminalitat
(53 %) werden ebenfalls von einer Mehrheit der Befragten gefordert (vgl. Tabelle 9).

Auch fur die ambulanten Pflege- und Sozialdienste, barrierefreie Wege und Zugéan-
ge fur Rollstuhlfahrer, Schutz vor Kriminalitat bzw. die 6ffentliche Sicherheit, Video-
Uberwachung in Stadtbahnen sowie fur den Wohnungsbau sehen 40 Prozent und
mehr der Befragten ein erhdhtes Budget als gerechtfertigt an. Gleichzeitig mochten
aberin diesen Bereichen mindestens genauso viele Burger, dass die Ausgaben unver-
andert bleiben.

Daneben scheint der Zustand der innerstadtischen StraBen Mehrausgaben zu
begrinden. Mittlerweile sehen hier 45 Prozent der Befragten zusatzliche Mittel als
notwendig an. Der Neubau von StraBen findet hingegen immer weniger Zustim-
mung unter der Bevolkerung. Den 21 Prozent Beflrwortern fir Mehrausgaben
(2003: 28 %) stehen inzwischen 36 Prozent (2003: 31 %) Gegner von StraBenneu-
bauten gegentber, weitere 43 Prozent der Befragten sprechen sich fur unveréander-
te Ausgaben aus.

Neben dem StraBenneubau Uberwiegt der Anteil der Sparer auch bei den ,Begeg-
nungsstatten in den Stadtbezirken fur alle” mit 29 Prozent die ausgabefreudigen
Burger (8 %), 63 Prozent der Befragten mdchten hier unverdnderte Ausgaben. Auch
bei , Theater, Museen und kulturellen Veranstaltungen” sowie bei , Ortskernsanie-
rungen” sind aus Sicht der Befragten Einsparungen maoglich.
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Abbildung 4: Einsparungen und Mehrausgaben aus Sicht der Burger

Kindergarten und Kindertagheime

Allgemein bildende Schulen und Berufsschulen
Bekampfung der Jugendkriminalitat

Schutz vor Kriminalitat/offentliche Sicherheit
Ambulante Pflege- und Sozialdienste

Zustand der StraBen (StraBenunterhaltung)
Altengerechtes Wohnen

Barrierefreie Wege/Zugénge fur Rollstuhlfahrer

Umweltschutz
mehr Geld
ausgeben

Drogenbekémpfung
Treffpunkte fur die Jugend
Sauberkeit in der Stadt
Alten- und Pflegeheime
Spielplatze
Wohnungsbau
Gesundheitsforderung
Offentliche Verkehrsmittel
Videouberwachung in Stadtbahn
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Wirtschaftsforderung
Mullbeseitigung
Sprachfoérderung fur auslandische Mitblrger
Parks und Grinanlagen
Ausbau des Fahrradwegenetzes
Schwimmbaéder / Sportanlagen
Bildungszentrum (Volkshochschule)
Treffpunkte / Beratungsstellen fur Altere
Verkehrsberuhigung in Wohngebieten
Integration auslandischer Mitburger
Starkung/Foérderung der Stadtbezirke

Stadtbibliothek

Forderung des Ehrenamts Geld einsparen
Ortskernsanierung \
Theater, Museen, kulturelle Veranstaltungen
Ausbau des StraBennetzes (StraBenneubau)

Begegnungsstatten in den Stadtbezirken fur alle

\ \ \ \ \
-1 -0,5 -0,25 0 0,25 0,5 1

Geld einsparen Ausgaben Mehr Geld ausgeben
unverandert

Durchschnittlicher Wert auf einer Skala von -1 bis +1. Dabei bezeichnet -1 Geld einsparen, 0 Ausgaben unverandert und 1 mehr Geld ausgeben

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KoftiunlS
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Tabelle 9: Einsparungen und Mehrausgaben aus Sicht der Birger

die Ausgaben

Die Stadt sollte hier ...

Aufgabe eirizle?ren unverandert r:j?gre?)glr?
lassen
%
Kindergarten und Kindertagheime 2 37 61
Allgemein bildende Schulen und Berufsschulen 2 41 57
Bekampfung der Jugendkriminalitat 3 44 53
Zustand der StraBen (Unterhaltung) 9 46 45
Schutz vor Kriminalitat/6ffentliche Sicherheit 5 52 43
Ambulante Pflege- und Sozialdienste 3 56 41
Videouberwachung in Stadbahn 21 38 41
Wohnungsbau 15 44 4
Barrierefreie Wege/Zugange flr Rollstuhlfahrer 5 55 40
Altengerechtes Wohnen 5 56 39
Drogenbekampfung 8 55 37
Ausbau des Fahrradwegnetzes 26 37 37
Umweltschutz 5 59 36
Treffpunkte fur die Jugend 6 59 35
Sprachférderung fur auslandischer Mitburger 23 42 35
Wirtschaftsforderung 17 50 33
Sauberkeit in der Stadt 5 63 32
Spielplatze 5 63 32
Alten- und Pflegeheime 5 64 31
Gesundheitsforderung 7 62 31
Offentliche Verkehrsmittel 6 65 29
Integration auslandischer Mitburger 25 49 26
Verkehrsberuhigung in Wohngebieten 23 51 26
Ausbau des StraBennetzes (Neubau) 36 43 21
Starkung/Férderung der Stadtbezirke 23 56 21
Schwimmbader/Sportanlagen 11 69 20
Forderung des Ehrenamts 24 57 19
Parks und Griinanlagen 77 17
Mullbeseitigung 4 80 16
Bildungszentrum (Volkshochschule) 11 73 16
Ortskernsanierung 26 60 14
Treffpunkte/Beratungsstellen fir Altere 11 76 13
Stadtbibliothek 13 77 10
Theater, Museen, kulturelle Veranstaltungen 21 70 9
Begegnungsstatten in den Stadtbezirken fir alle 29 63 8

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt

Quelle: Burgerumfrage 2005

KoftiunlS
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Der Ausbau des Stadtbahnnetzes, die
Aufwertung der KénigstraBe und der
Neckar-Park werden begriBt

Neuordnung des Bahnhofplatzes relativ
unbekannt

326

Tabelle 10: Meinungen zu Planungen
und Projekten in Stuttgart

Zukunftserwartungen leicht optimisti-
scher als 2003

Dariber hinaus ist in vielen Bereichen eine hohe Tendenz zu unveranderten Ausga-
ben erkennbar. Bei Infrastruktureinrichtungen wie zum Beispiel der Stadtbibliothek,
den Treffpunkten und Beratungsstellen fiir Altere, der Volkshochschule usw. oder
bei der Millbeseitigung und den Parks und Grlinanlagen sind jeweils mehr als 70
Prozent der Blrger mit dem Status quo zufrieden.

Projekte und Planungen der Stadtverwaltung

Mit welchen stadtischen Projekten und Planungen sind die Blrger einverstanden?
Besondere Zustimmung? findet der Ausbau des Stadtbahnnetzes (82 % der Befrag-
ten haben eine , gute oder sehr gute” Meinung), die Aufwertung der Kénigstral3e
(71 %) und der Neckar-Park (72 %), der unter dem Motto ,Stadt am Fluss” entste-
hen soll (vgl. Tabelle 10).

Wesentlich kritischer werden sowohl das Bahnprojekt Stuttgart 21 (36 %) als auch
der Neubau der Messe am Flughafen (44 %) gesehen.

Welche Projekte sind den Stuttgartern bislang noch nicht bekannt?

Die Kategorie ,weiB nicht” setzt sich einerseits aus Unentschlossenen zusammen,
andererseits finden sich hier haufig auch Personen, die sich nicht genug informiert
fahlen um ein Urteil abzugeben. Daher kann man indirekt Rickschlisse ziehen, wel-
che Projekte bislang noch eher unbekannt geblieben sind.

Dazu zahlt bei den Planungen und Projekten ganz klar die Neuordnung des Bahn-
hofplatzes in Bad Cannstatt. Mehr als jeder Dritte konnte (oder wollte) sich dazu
nicht duBern. Jeder vierte Befragte entschied sich beim Thema Neckar-Park (, Stadt
am Fluss”) fur die Kategorie ,,weiB nicht”. Auch eine Einschatzung Uber die Neu-
ordnung im Bereich des Cannstatter Wasens war fir nahezu jeden vierten (23 %)
nicht moglich.

Sehr Gute | schlechte | SehT Kommunalbarometer
Planung/Projekt gute Meinung Tl Meinung iz 2005 2003 2001
Meinung Meinung
% Punkte
Weiterer Ausbau des Stadtbahnnetzes 40 42 14 3 1 79 81 80
Aufwertung der KénigstraBe 28 43 22 5 2 73
Neckar-Park ("Stadt am Fluss") 26 46 23 3 2 73
Untertunnelung der Konrad-Adenauer-StraBe 29 37 23 7 2 7

und Nutzung als "Kulturmeile"
Neuordnung Bahnhofsplatz Bad Cannstatt 17 46 30 5 2 68

Neuordnung und Umnutzung des bisherigen
Messegelandes am Killesberg

Umgestaltung Kleiner SchloBplatz 15 35 34 10 5 61
Umbau der Theodor-Heuss-StraBe zum " City-

16 37 32 9 6 62

Boulevard” 18 32 34 12 5 61

Neuordnung im Bereich Cannstatter Wasen

(Stadion, Event-Center, Bosch-Halle, ...) 14 36 36 9 5 61

Bau der Neuen Messe am Flughafen 19 25 25 15 16 54 52 52
"Stuttgart 21" 17 19 25 18 21 48 51 51

Quelle: Burgerumfragen 2001, 2003, 2005

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KofiunlS

Zukunftserwartungen fiir die nachsten 4 Jahre

Nach einer deutlichen Verschlechterung der Zukunftserwartungen zwischen den BUr-
gerumfragen 2001 und 2003 scheint inzwischen die Talsohle durchschritten zu sein
(vgl. Tabelle 11, Abb. 5). Das heif3t die Stuttgarterinnen und Stuttgarter blicken wie-
der etwas optimistischer in die nahe Zukunft. Sowohl bei der Arbeitslosigkeit als
auch bei der wirtschaftlichen Lage ist eine etwas bessere Grundstimmung zu erken-
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Tabelle 11: Entwicklung von Lebens-
bereichen innerhalb der nachsten vier

Jahre

Entwicklung
Punkte Auspragung
100 viel besser
75— eher besser
50— gleich bleibend
25— eher schlechter
0— viel schlechter

Abbildung 5: Entwicklung von Lebens-

bereichen innerhalb der nachsten vier

Jahre

nen. Allerdings wird das (optimistischere) Niveau von 2001 bei weitem nicht erreicht.
Wesentlich hoffnungsvoller blicken die Blrger beim Thema ,Wohnungsange-
bot/Wohnungsmarkt” in die Zukunft (+ 6 Punkte beim Kommunalbarometer).
Jedoch gilt auch hier, dass damit das Niveau von 2001 noch nicht ganz erreicht wird.
Auch bei der Regelung des Autoverkehrs ist momentan ein Aufwartstrend erkenn-
bar.

Gleichwohl sehen die Befragten eine mittelfristige Verschlechterung bei der 6ffent-
lichen Sicherheit bzw. dem Schutz vor Kriminalitat (2 Punkte) und im , Verhaéltnis
zwischen Deutschen und Auslandern” (3 Punkte).

Viel Eher Gleich Eher Viel Kommunalbarometer

Bereich besser | besser | bleiben | schlechter | schlechter 2005 | 2003 | 2001
% Punkte

Arbeitslosigkeit 1 10 30 52 7 36 35 50
Wirtschaftliche Lage 1 15 34 45 5 41 39 51
Offentliche Sighlerhgit, 1 1 48 36 4 42 a4 42
Schutz vor Kriminalitat
Wohnungsangebot, 1 12 47 34 6 41 35 42
Wohnungsmarkt
Sauberkeit der Stadt 1 9 57 29 4 44 44 42
Gemeihschaftssinn, burger- 0 12 50 35 3 43 42 39
schaftliches Engagement
Regelung .des Auj(overkehrs, 1 14 49 EY) 4 44 42 39
Verkehrssicherheit
Verh'a\tn.is zwischen den 0 10 57 34 4 42 43 38
Generationen
Verhéltni§ zwischen Deutschen 1 10 40 40 9 38 41 _
und Ausléandern

Quelle: Burgerumfragen 2001, 2003, 2005

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KoiunlS

Kommunalbarometer in Punkten

sauberkeit der Stadt —m
2005
Regelung des Autoverkehrs,
Verkehrssicherheit 42]
Gemeinschaftssinn, burger-
schaftliches Engagement 42
Offentliche Sicherheit,
Schutz vor Kriminalitat 44
Verhaltnis zwischen
den Generationen )
Wirschatiche Lage | )
Wohnungsangebot,
Wohnungsmarkt 35
Verhéltnis zwischen Deutschenm
und Ausléndern Ll
I T T T T
0 25 50 75 100
viel eher leich- eher viel
schlechter schlechter bleibend besser besser
Punkte

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KofiunlS
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Insgesamt hohe Zufriedenheit der
Befragten mit Stuttgart

Zusammenfassung

Die Ergebnisse der Blirgerumfrage 2005 belegen die hohe Zufriedenheit der Befrag-
ten mit Stuttgart. Gegeniber der letzten Blrgerumfrage zeigt sich in vielen Berei-
chen eine noch etwas positivere Stimmung der Befragten. So erreicht die Zufrie-
denheit mit der Lebensqualitat den hochsten Wert aller sechs Birgerumfragen seit
1995. Dies auBert sich auch bei ndherer Betrachtung in den einzelnen Lebensberei-
chen, die sich aus Sicht der Befragten mehrheitlich positiv verandert haben. Neben
dem o6ffentlichen Nahverkehr und den Einkaufsmaoglichkeiten, die traditionell sehr
positivbewertet werden, ist die Zufriedenheit der Stuttgarter Burger inzwischen auch
bei den kulturellen Veranstaltungen und Einrichtungen sowie den Parks und Grin-
anlagen auf gleich hohem Niveau.

Der Problemdruck hat insgesamt gesehen abgenommen. Die wichtigsten Probleme
der Birger stellen wie bisher auch die Bereiche Individualverkehr und Wohnungssi-
tuation (Mieten) dar. Eine Zunahme sowohl bei der Problemnennung , zu viele Frem-
de” als auch die pessimistischere Einschatzung fur das zuktnftige Verhéltnis zwi-
schen Deutschen und Auslandern zeigt ein weiteres Handlungsfeld auf.

Das Ansehen der Stadtverwaltung ist deutlich gestiegen, auch wenn bei einzelnen
Punkten wie der ,Fachlichen Leistung und Beratung” sowie der ,Personlichen
Behandlung” Abstriche gemacht werden missen. Viele Projekte und Planungen der
Stadt Stuttgart werden positiv beurteilt, allerdings sehen die Blirger den Neubau der
Messe und das Bahnprojekt Stuttgart 21 skeptischer. Einige Projekte wie die Neu-
ordnung des Bahnhofplatz oder auch der Neckar-Park (, Stadt am Fluss”) sind rela-
tiv vielen Befragten noch unbekannt.

Der Blick der Burger in die nahe Zukunft ist nicht zuletzt aufgrund der wirtschaftli-
chen Stagnation und den Problemen auf dem Arbeitsmarkt eher verhalten. Dennoch
ist gegentiber 2003 ein Aufwartstrend zu erkennen. Dies bestatigt nochmals den
Grundtenor der Burgerumfrage 2005. Die hohen Zufriedenheitswerte in vielen Berei-
chen werden im Vergleich zu 2003 nochmals tbertroffen. Dennoch weisen die Bur-
ger gezielt auf einzelne Problembereiche hin.

1 Die Abweichungen in den Ergebnissen zwischen der Birgerumfrage und der Perspektive Deutsch-
land ergeben sich alleine schon durch die unterschiedliche Frageformulierung. Die Frage lautete
hier: , Alles in allem gesehen kann man in dem Ort oder der Region, wo ich wohne, sehr gut
leben”, wobei hier die Zustimmung zu dieser Frage auf einer Skala von 1 (stimmt genau) bis 6
(stimmt gar nicht) erfasst wurde.

2 Hierbei wurden nur wertende Meinung berticksichtigt, die Kategorie ,,wei3 nicht” zahlt somit
nicht zur Grundgesamtheit.
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