Stellungnahme zum Antrag 142/2005

Landeshauptstadt Stuttgart Stuttgart, 01.09.2005
Der Oberbirgermeister
GZ: OB

Stellungnahme zum Antrag

Stadtratinnen/Stadtrate — Fraktionen
Schmid Roland (CDU), Hill Philipp (CDU), Uhl Reinhold (CDU), Sauer Jurgen
(CDU)

Datum

27.04.2005

Betreff
Situation Sperrmall auf Abruf

Anlagen

Text der Anfragen/ der Antrage

Wie bereits im Mai 2005 in der UTA-Sitzung durch den Ersten Betriebsleiter, Herrn
Dr. Krieck, berichtet und in der Presse angeklndigt, verbessert der Eigenbetrieb Ab-
fallwirtschaft weiter seine Service-Leistungen. Diese verbesserten Dienstleistungen
sollen durch nachfolgend genannte MaRnahmen in der Offentlichkeit bekannt ge-
macht werden.

1. Flyer

In nachster Zeit werden alle Stuttgarter Haushalte per Post einen Flyer mit einer
zusatzlichen Sperrmillbestellkarte erhalten. Diese zuséatzliche flachendeckende
Werbeaktion wird gemaf den Winschen des Gemeinderats durchgefihrt. Im
Flyer wird die Bevoélkerung tber den eingerichteten Verschenkmarkt auf der
Homepage der Stadt Stuttgart (siehe GRDrs 80/2005) sowie Uber das neue An-
gebot der telefonischen Sperrmullbestellung und Uber die eréffneten Wertstoff-
hofe informiert.

2. Verbesserung der telefonischen Erreichbarkeit / Einrichtung eines Kundenser-
vicecenter

Durch die Optimierung verschiedener Betriebsablaufe im Bereich Kundenservice
wird die telefonische Erreichbarkeit zuklnftig deutlich erhéht werden. Seit dem
01.07.2005 werden 5 Mitarbeiter zeitlich gezielt und entsprechend den in einem
Gutachten ermittelten Hauptanrufszeiten eingesetzt. Weiter ist in Kiirze beab-
sichtigt, dass die Zeiten von Montag bis Freitag zwischen 8.00 und 16.00 Uhr
zumindest teilweise bis 18 Uhr erweitert werden.
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3. Interne und externe Kommunikation

Im Rahmen der Organisationsveranderung beim AWS wurde seit dem
01.07.2005 die Stabsstelle Offentlichkeitsarbeit eingerichtet. Ziel und Aufgabe
dieser Stabsstelle ist es, die Prasenz des AWS in den Medien und insbesondere
in der Presse zu verbessern. Die Bevolkerung soll hierdurch regelmaf3ig tber das
Dienstleistungsangebot des AWS informiert werden. Weiter soll die Stabsstelle
Schnittstelle zu den politischen Gremien darstellen und die interne und externe
Kommunikation verbessern.

4. Tag der offenen Tur

Der Eigenbetrieb will sich sobald als méglich durch einen ,Tag der offenen Tur"
prasentieren. An diesem Tag soll die Bevoélkerung die Mdglichkeit bekommen,
umfassend die Stuttgarter Abfallwirtschaft kennen zu lernen.

5. Sonstiges

In den vergangenen Wochen wurde ein Sperrmuillsortierversuch durchgefihrt mit
dem Ziel, ein stoffliches Verwertungskonzept zu erstellen. Hierbei wurde ermit-
telt, dass ca. 50 % Holz und dariiber hinaus noch Metalle, etc. stofflich verwertet
werden kdonnen.

Zu den konkreten Sperrmuillfragen nehme ich wie folgt Stellung:

Vom 01.01.2005 bis zum 31.05.2005 wurden ca. 14.000 Sperrmillbestellkarten be-
arbeitet und Abholungen durchgefiihrt. Es wurden ca. 6.000 t Sperrmull (incl. Metall-
schrott , Elektro- und Elektronikschrott) entsorgt.

Der Zeitraum zwischen Kartenabgabe und Abholungstermin ist in der Regel ca. 3 -4
Wochen. Lediglich wahrend der Griingutsammlung im Frihjahr und Herbst kann sich
der Zeitraum im unguinstigsten Fall auf bis zu 8 Wochen verlangern.

Wenn nicht angemeldete zusétzliche Sperrmillgegenstande am Abholplatz bereitge-
stellt sind, verfahrt der AWS derzeit grol3ziigig und nimmt diese mit. Diese Verfah-
rensweise, die beispielsweise in Nachbarlandkreisen nicht praktiziert wird, wird bis-
her nach aul3en nicht bzw. nur bei konkreten Anfragen kommuniziert. Dies funktio-
niert betrieblich nur solange die Falle nicht Uberhand nehmen. Bislang sind solche
zusatzlichen Sperrmillgegenstande nicht der Normalfall und fur den Betrieb unpro-
blematisch.
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AWS verzeichnet eine Uberwiegend positive Resonanz aus der Bevdlkerung. Vor
allem werden Schnelligkeit und Zuverlassigkeit gelobt. Wesentlich aber sind die
Ruckgange der Beschwerden in Hinsicht auf Verunreinigungen und wilde Abfallabla-
gerungen, die die frihere straRenweise Sperrmullabfuhr verursachte.

Ausblick

Auf Grund der Anfragen aus der Bevoélkerung konnte der AWS sich vorstellen, in den
nachsten Monaten auch einen ,Sperrmull-Express” einzufihren. Das bedeutet, dass
ein Besteller gegen eine separate Gebuhr oder gegen ein noch festzulegendes Ent-
gelt innerhalb von 48 Stunden eine Sperrmullabholung bekommt. Weiter denkt der
Eigenbetrieb AWS auch dartber nach, der Bevélkerung tber die 2 kostenlosen
Sperrmullabfuhren noch weitere Abfuhren gegen eine kostendeckende Gebuhr an-
zubieten.

Weiter gibt es offensichtlich in der Bevélkerung den Wunsch, bei den Wertstoffhéfen
gegen Abgabe der Sperrmullibestellkarte den Sperrmill kostenlos abzugeben. Da die
Sperrmullbestellkarten bei den Burgerbiros etc. frei erhaltlich sind, missten dazu bei
den Wertstoffhéfen entsprechende Identitatsiberprifungen zum Schutz vor Miss-
brauch (Anlieferer aus den Nachbarlandkreisen, Gewerbebetrieben, mehr als

2 Anlieferungen pro Jahr etc.) eingerichtet werden. Aus unseren Erfahrungen in der
Vergangenheit (vor dem Jahr 2000 - kostenlose Anlieferung bei den Sperrmullan-
nahmestelle bei der AVA Stuttgart MUnster und in Stuttgart-Fasanenhof) und dem
daraus resultierenden Verkehrsaufkommen bzw. den Verkehrsstaus sind diese lden-
titdtstiberprifungen zwingend erforderlich. Ob dies datentechnisch mdglich ist, muss
zunachst jedoch noch geprift werden.

Dr. Wolfgang Schuster
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Verteiler
<Verteiler>
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