Landeshauptstadt Stuttgart GRDrs 1076/2004
Oberburgermeister
Gz: OB 4203-01

Stuttgart, 08.12.2004

Umsetzung des Hartz-Konzepts
JobCenter Stuttgart

Beschlussvorlage

Vorlage an zur Sitzungsart Sitzungstermin
Verwaltungsausschuss Vorberatung offentlich 15.12.2004
Sozial- und Gesundheitsausschuss Vorberatung offentlich 15.12.2004
Ausschuss fir Wirtschaft und Wohnen Vorberatung offentlich 15.12.2004
Gemeinderat Beschlussfassung offentlich 16.12.2004

Dieser Beschluss wird nicht in das Gemeinderatsauftragssystem aufgenommen.

Beschlussantrag

1. Im Vorgriff auf den Stellenplan 2006 werden insgesamt 17,7 Stellen geschaffen:

a) fur das JobCenter Stuttgart beim Sozialamt
- 13 Stellen der Verg.Gr. IVa BAT,
- 1 Stelle der Bes.Gr. A 10,
- 1 Stelle der Verg.Gr. Il BAT,
- 1 Stelle der Verg.Gr. VI b BAT

fur die Beschéftigung der SAVe-Mitarbeiter/-innen sowie Hilfeplaner/-innen.

b) flr das JobCenter Stuttgart bei den Bezirksamtern Botnang und Bad Cannstatt Stel-
lenanteile fir Zweigstellenleitungen
- 0,25 Stelle der Bes.Gr. A 12
- 0,10 Stelle der Bes.Gr. A 11

c) 1,35 Stellen bei den Bezirksamtern Mihlhausen (0,7 Bes.Gr. A 13 hD), Bad Cannstatt
(0,3 Bes.Gr. A 13 hD) und Botnang (0,35 Bes.Gr. A 12) fur die in die ARGE Uberge-
gangenen Stellenanteile der stellvertretenden Bezirksvorsteher/-innen flr originare
Aufgaben des Bezirksamts.

An allen unter a) und b) genannten Stellen wird der Stellenvermerk ,kinftig wegfallend bei
Auflésung der ARGE JobCenter Stuttgart“ angebracht.

Der sofortigen Besetzung aller Stellen wird zugestimmt.

Seite 1




2. Die Verwaltung wird zu den Auswirkungen von Hartz IV auf das Sozialamt, die Be-
zirksamter und die Stabsabteilung Wirtschafts- und Arbeitsférderung spéatestens im
2. Quartal 2005 berichten. Im Rahmen der Stellenplanberatungen 2006 ist Gber die zu
treffenden Folgerungen zu entscheiden.

3. Die Verwaltung wird tber die Konzeption zur Ausgestaltung der Eingliederungslei-
stungen und der kommunalen Arbeitsférderung im 1. Quartal 2005 berichten.

4. Fur die bauliche Anpassung der ARGE-Zweigstellen wird im Verwaltungshaushalt
2004 bei FiPo. 1.8800.5010.000, Wohn- und Geschéaftsanwesen, Bauunterhaltung, ei-
ne aullerplanmafige Ausgabe von 250.000 € zugelassen. Die Mehrausgabe wird bei
FiPo. 1.9140.8500.000, Deckungsreserve gedeckt.

Sofern sich die Arbeitsagentur nicht durch einen einmaligen Finanzierungsbeitrag an
diesen Kosten beteiligt, werden diese Uber die zu verrechnenden Mieten bzw. Sach-
kostenpauschalen abgerechnet.

5. Hinsichtlich der im Stadthaushalt 2005 in dem neuen Haushaltsunterabschnitt 4040 zu
deckenden Kosten fir die ARGE wird die Verwaltung erméachtigt, entsprechende Mit-
telumschichtungen aus den Haushaltsunterabschnitten 0520 und 4000 vorzunehmen.
Daruber hinaus kénnen die Kostenerstattungen aus dem Verwaltungskostenbudget
der ARGE zur Deckung der fur diesen Zweck vorgesehen Aufwendungen herangezo-
gen werden.

Begriundung

1. Stellenschaffungen

Durch GRDrs 752/2004 ,Umsetzung des Hartz-Konzeptes" wurde der Bildung einer
Arbeitsgemeinschaft (ARGE) JobCenter Stuttgart mit der Agentur fir Arbeit Stuttgart
zur gemeinsamen Wahrnehmung der Aufgaben nach dem SGB Il und dem Abschluss
eines entsprechenden Kooperationsvertrags zugestimmt. Desweiteren wurde der Ein-
bringung von Personalkapazitéat der Landeshauptstadt in die ARGE im Umfang von ca.
190 Stellen zugestimmt, sofern die Finanzierung dieser Stellen aus Mitteln der ARGE
gesichert ist.

Vom errechneten Personalbedarf in Hohe von 278 Stellen wird die Stadtverwaltung
198,75 Stellen einbringen, die Arbeitsagentur Stuttgart 63 + x Stellen (die genaue Zahl
stand zum Zeitpunkt der Erstellung der Vorlage noch nicht fest und wird deshalb mind-
lich berichtet). Somit besteht derzeit eine Personalliicke im Bereich Leistungsgewah-
rung in Hohe von 16,25 — x Stellen. Nach dem Kooperationsvertrag ist fur die Schlie-
Bung dieser Personalliicke die Agentur flr Arbeit Stuttgart verantwortlich.

Wie bereits im Zusammenhang mit der 0.g. Vorlage mitgeteilt, wird die Landeshaupt-

stadt Stuttgart die bislang bei der SAVe GmbH beschaftigten 8 Mitarbeiter/-innen auf-
grund ihrer Qualifikation ibernehmen und diese der ARGE zur Verfliigung stellen. Aus
diesem Grund ist die Schaffung entsprechender Planstellen erforderlich.
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Weitere Stellenschaffungen sind notwendig, um die bislang als Hilfeplaner/-innen im
Rahmen des Projekts ,Hilfeplanung der Sozialhilfe* (vgl. GRDrs 809/2000, 5/2002) ein-
gesetzten Mitarbeiter/-innen weiterzubeschéftigen. Deren bisherige Stellen wurden zu-
nachst befristet geschaffen. Die Stellenplanvermerke an diesen Stellen des Sozialam-
tes wurden zuletzt zum Stellenplan 2004 wegen der damals nicht voraussehbaren
Auswirkungen von Hartz IV um ein weiteres Jahr verlangert (KW 01/05). Uber den Be-
darf sollte im Zusammenhang mit der Umsetzung von Hartz IV entschieden werden.
Zum 1. Januar 2005 werden diese Stellen nun automatisch gestrichen. Sie missen
deshalb neu geschaffen werden.

Fur zwei Zweigstellenleitungen sind Beamtinnen ausgewahlt worden, die derzeit in ei-
nem Teilarbeitsverhaltnis aus familidren Grinden beschéftigt sind. Beide Mitarbeiterin-
nen missen aufgrund dieser Leitungsfunktion zum 1.1.2005 mit 100% Beschaftigungs-
umfang eingesetzt werden. Da keine entsprechenden freien Stellenanteile verflgbar
sind, missen die im Beschlussantrag genannten Anteile in Hohe von 0,25 Stellen fur
das Bezirksamt Botnang und 0,1 Stellen fur das Bezirksamt Bad Cannstatt geschaffen
werden.

Insgesamt drei stellvertretende Bezirksvorsteher/-innen tlbernehmen bei der ARGE die
Funktion einer Zweigstellenleitung. Sie nehmen jeweils ihre gesamte Stelle in die
ARGE mit. Die Stellenanteile fur Stellvertretungs- und allgemeine Verwaltungsaufgaben
gehen somit dem Bezirksamt verloren. Diese Stellenanteile sind den Bezirksamtern
wieder zur Verfigung zu stellen: Bezirksamt Bad Cannstatt 0,30 Stelle; Bezirksamt
Muhlhausen 0,70 Stelle; Bezirksamt Botnang 0,35 Stelle.

Die Landeshauptstadt Stuttgart muss fur die Wahrnehmung ihrer Aufgaben nach 8§ 22
SGB Il (Leistungen fur Unterkunft und Heizung) und 8 23 SGB Il (Leistungen zur Er-
stausstattung fur Wohnung und Bekleidung sowie fiir mehrtagige Klassenfahrten) im
Rahmen der vorstehend genannten 198,75 Stellen Personalkapazitaten im Umfang von
22,9 Stellen zur Verfuigung stellen. Die anfallenden Personal- und Sachkosten fiir die
restlichen 175,85 Stellen, also auch fiir die zu schaffenden Stellen, werden aus dem
Verwaltungskostenbudget der ARGE erstattet. Dies bedeutet, dass der Landeshaupt-
stadt Stuttgart durch die Stellenschaffungen keine Kosten entstehen und somit Kosten-
neutralitat vorliegt.

Die genauen Aufgabenbeschreibungen der zu schaffenden Stellen sind der Anlage zu
entnehmen.

Das stadtinterne Personalauswahlverfahren ist abgeschlossen. Die Mitarbeiter/-innen
konnten in einem Interessenbekundungsverfahren Wiinsche hinsichtlich SGB Il bzw.
XIl, der Funktion und des Einsatzortes auf3ern. Groé3tenteils konnten diese Wiinsche
bei der Zuordnung bericksichtigt werden.

2. Auswirkungen von Hartz IV auf das Sozialamt, die Bezirkséamter und die
Stabsabteilung Wirtschafts- und Arbeitsférderung

Die Personalauswahl fur das JobCenter Stuttgart (SGB 1) bzw. zum SGB Xll und die
damit verbundenen Stellenzuordnungen konnten erst dieser Tage abschlieRend ent-
schieden werden. Aus diesem Grund kann zum jetzigen Zeitpunkt noch keine detail-
lierte und abschlie3ende Aussage zu den verbleibenden Aufgaben und den dafir not-
wendigen Stellenkapazitaten gemacht werden.
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Die verbleibenden Bereiche (insbesondere Abteilung Sozialleistungen des Sozialamts
sowie Burgerinformation) sind nun vorrangig zu tberprufen. Im weiteren Verlauf ist tGber
die kunftigen Aufgaben, den dafur erforderlichen Stellenbedarf wie auch Gber die neuen
Organisationsstrukturen zu entscheiden. Spatestens im 2. Quartal 2005 wird die Ver-
waltung hierzu berichten. Im Rahmen der Stellenplanberatungen 2006 ist tber die zu
treffenden Folgerungen zu entscheiden.

3. Eingliederungsleistungen

Die Finanzierung von Eingliederungsleistungen ist ab 01.01.2005 Aufgabe des Bundes,
der hierfur voraussichtlich 32,4 Mio. € im Jahr 2005 fur Stuttgart zur Verfugung stellt.

Mit der GRDrs 752/2004 wurde eine Ubergangsfinanzierung der laufenden Eingliede-
rungsleistungen der 6rtlichen Mal3nhahmentrager fir das 1. Halbjahr 2005 beschlossen.
Die Kosten hierfur werden aus dem Eingliederungsbudget der ARGE erstattet. Die
Fortfihrung Uber den 30. Juni 2005 hinaus wird im Rahmen der konzeptionellen Wei-
terentwicklung der Eingliederungsleistungen insgesamt zu entscheiden sein. Dabei ist
die Nutzung der vorhandenen ortlichen Strukturen der Malinahmentrager bzw. der re-
gionalen Angebote vorgesehen.

Es ist derzeit davon auszugehen, dass fir die ARGE keine Verpflichtung besteht, zen-
trale Ausschreibungen durch die Bundesagentur fur Arbeit in Anspruch zu nehmen,
vielmehr sollen die Eingliederungsleistungen Dritter einzelfallorientiert und modular ge-
nutzt werden.

Die Agentur fur Arbeit und die Landeshauptstadt haben einen gemeinsamen Arbeits-
kreis gebildet mit dem Ziel, die Kosten- und Personalstrukturen sowie die Inhalte der
Leistungen zur Eingliederung zu prufen und zu bewerten.

Die vorrangige Zielsetzung von allen MalRnahmen insbesondere auch von Arbeitsgele-
genheiten bleibt die Heranflihrung von Langzeitarbeitslosen an den Arbeitsmarkt.

Ausgangspunkt fir die Vermittlung und Bewilligung von Eingliederungsleistungen ist die
zwischen dem Personlichen Ansprechpartner und dem erwerbsféahigen Hilfebedurftigen
zu treffende Eingliederungsvereinbarung. Der Persdnliche Ansprechpartner ermittelt in
jedem Einzelfall die Potentiale, den Qualifizierungsbedarf und mdgliche Vermittlungs-
hemmnisse. Er wird zunéchst die direkte Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt anstre-
ben. Ist eine Vermittlung unmittelbar nicht zu erreichen, sind im Rahmen des Budgets
individuelle Férdermalinahmen vorzusehen und zu bewilligen, die ausgehend von den
Arbeitsmarkterfordernissen und der personlichen Situation inhaltlich und fachlich diffe-
renziert zu gestalten sind. Dabei sollen sich die Erfahrungen und Anforderungen des
Fallmanagements auf die Angebote gestaltend auswirken. Dem Personlichen An-
sprechpartner obliegt auch die kontinuierliche Kontrolle und Fortschreibung der Maf3-
nahmen. Die konzeptionelle Weiterentwicklung der Angebote und MalRnahmen wird in
2005 wesentlich von den regelmaRigen Auswertungen der Personlichen Ansprechpart-
ner abhangig sein.

Zur Ausgestaltung der Eingliederungsplane stehen grundséatzlich die Instrumente des
SGB IlI, wie z. B. Forderung der beruflichen Weiterbildung, Eingliederungszuschuisse,
ArbeitsbeschaffungsmafRnahmen, Rehamalinahmen und die Leistungen des SGB I,
die im Wesentlichen den bisherigen kommunalen Férderangeboten im Rahmen der
Hilfe zur Arbeit entsprechen, zur Verfiigung. Hierzu zahlt auch die Schaffung von Ar-
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beitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung, die sog. Ein-Euro-Jobs bzw. Zu-
satzjobs nach 8§ 16 Abs. 3 Satz 2 SGB II.

Hinsichtlich der Umsetzungsziele gibt es unter Beachtung der individuellen Fahigkeiten
und Lebenssituation der Arbeitssuchenden folgende Schwerpunkte:

e Schulausbildung, Berufsorientierung, Berufsausbildung

Erwerb von Zusatzqualifikationen, Zertifikate

Arbeitserprobung, Trainingsmal3nahmen

Erhalt von Beschaftigungsfahigkeit und soziale Integration

Assistierte Vermittlung

Mit den offentlich geférderten zusatzliche Arbeitsgelegenheiten wird eine Steigerung
der Dienstleistungsqualitat sozialer und 6ffentlicher Einrichtungen angestrebt.

Erwerbsfahige Hilfebedurftige, die das 25. Lebensjahr noch nicht erreicht haben, sind
unverziglich nach Antragstellung auf Leistungen in eine Arbeit, eine Ausbildung oder in
eine Arbeitsgelegenheit zu vermitteln.

Die Ausgestaltung der Angebote flr unter 25jahrige Leistungsbezieher hat deshalb bei
den Planungen fur das I. Quartal 2005 oberste Prioritat. Es ist davon auszugehen, dass
fur die ca. 1.800 — 2.000 arbeitssuchenden jungen Menschen zum 1. Januar 2005 ca.
500 Platze zur Verfigung stehen und bis Ende April 2005 nochmals ca. 500 zusatzliche
Angebote erschlossen werden kdnnen. Damit ware die von der Bundesagentur fur Ar-
beit angestrebte Integrationsquote von 53% flr diesen Personenkreis erfullt.

Zur Ausgestaltung der Arbeitsgelegenheiten und der Integrationsleistungen finden der-
zeit Gesprache mit den Stuttgarter Sozialhilfeunternehmen, mit Bildungstragern und
weiteren sozialen und o6ffentlichen Einrichtungen statt. Angestrebt werden Vereinbarun-
gen, bei denen die tatsachliche Vermittlungs-, Qualifizierungs- und Beratungsleistung
im Einzelfall bezahlt wird.

Eine Expertengruppe unter der Leitung der Geschéftsfihrung der ARGE und unter Be-
teiligung von OB/82, der Jugendhilfeplanung und der Agentur fur Arbeit, wird noch im
Laufe des Dezembers eine Grobkonzeption entwickeln und mit den Arbeitshilfetragern,
die regelmaRig in die Uberlegungen einbezogen werden, reflektieren. Dabei werden
auch die Schnittstellen zur kommunalen Arbeitsférderung und zu Sonderprogrammen
fur nicht SGB lI-Berechtigte beriicksichtigt. Sie wird ebenfalls noch im Dezember 2004
zusammen mit einem entsprechenden Kapazitats- und Finanzierungsplan der Projekt-
lenkung und der Tragerversammlung der ARGE vorgelegt.

4. Finanzen

Vorlaufkosten

Fur die Ersterfassung der von der Landeshauptstadt erfassten A2LL — Félle gewéhrt
der Bund eine Pauschale von 35 €. Bei etwa 10.300 Féallen belauft sich der Erstat-
tungsbetrag somit auf 360.500 €. Es wird davon ausgegangen, dass die Kosten fUr die

anfallenden Uberstunden und die sonstigen sachlichen Aufwendungen damit gedeckt
werden kdnnen.
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Fur bauliche MalRBhahmen in den von der Landeshauptstadt bereitgestellten ARGE-
Dienststellen und die damit zusammenhangenden Auslagerungen von anderen Dienst-
stellen ist mit Kosten in H6he von 250.000 € zu rechnen. Daneben fallen Kosten fur die
zusatzlich erforderliche Mdblierung der Dienststellen sowie fir Umzige und Telefo-
numstellungen an. Damit die ARGE rechtzeitig ihre Aufgaben wahrnehmen kann, ist es
erforderlich, diese Kosten tber den stadtischen Haushalt vorzufinanzieren. Soweit die-
se Aufwendungen nicht aus den laufenden Budgets der Amter finanziert werden kon-
nen, wird die Finanzverwaltung im Rahmen ihrer Zustandigkeiten entsprechende Mit-
telbewilligungen zulassen. Nach dem Kooperationsvertrag sind die Kosten anteilig von
der Arbeitsagentur und von der Landeshauptstadt zu ibernehmen. Die Kostenvertei-
lung richtet sich nach 8 19 Abs. 1 des Kooperationsvertrags. Demnach tragen die
ARGE-Trager die Aufwendungen entsprechend den jeweils fir die Aufgaben des

SGB Il in die ARGE einzubringenden Personalkapazitaten. Sofern sich die Arbeitsa-
gentur nicht durch einen einmaligen Finanzierungsbeitrag an den Kosten fir die bauli-
chen MalRhahmen und die Einrichtungskosten der ARGE-Zweigstellen beteiligt, werden
diese Uber die zu verrechnenden Mieten bzw. Sachkostenpauschalen zu Lasten des
Verwaltungskostenbudgets der ARGE abgerechnet.

Laufende Kosten im Haushalt 2005

Wie bereits in der GRDrs 752/2004 dargestellt, sind die Einnahmen und Ausgaben der
ARGE Uber die Haushalte des Bundes bzw. der Landeshauptstadt abzuwickeln.

Die Auszahlung der Arbeitslosengeld Il — Leistungen, der Kosten fur die Unterkunft und
der Eingliederungsleistungen erfolgt Uber die Systeme der Arbeitsagentur. Der Haus-
halt der Stadt (neuer Haushaltsunterabschnitt 4820) wird taglich mit den nach dem
SGB Il von der Stadt zu ibernehmenden Kosten flr die Unterkunft, fir einmalige Lei-
stungen und fir Beratungs- und Betreuungsleistungen belastet.

Die Personal- und Sachkosten fiir die stadtischen Mitarbeiter/-innen in der ARGE sowie
die Sachkosten fir die Mitarbeiter/-innen der Arbeitsagentur in den ARGE-Zweigstellen
(stadtische Liegenschaften) werden in dem neuen Haushaltsunterabschnitt 4040 abge-
bildet. Im Rahmen der im Kooperationsvertrag festgelegten Kostenverteilung erhéalt die

Stadt aus dem Verwaltungskostenbudget der ARGE eine entsprechende Kostenerstat-
tung. Aus dem Stadthaushalt zu finanzieren ist der Personal- und Sachkostenanteil ftr

die Aufgabe ,Gewéahrung der Kosten der Unterkunft.

Derzeit kann noch keine konkrete Aussage darliiber gemacht werden, inwieweit aul3er-
halb des SGB Il in Zukunft noch Arbeitsprojekte und Mal3hahmen fir nicht arbeitsfahige
Menschen bendétigt werden und diese ggf. von der Stadt mitzufinanzieren sind.

Eine detaillierte Abbildung der Auswirkungen auf den Haushalt 2005 ist leider noch
nicht moglich. Die Parameter und das Verfahren fir die Weitergabe der Nettoentlastung
des Landes beim Wohngeld und der Beteiligung des Bundes an den Kosten der Unter-
kunft stehen noch nicht fest. Weiterhin sind die Veranderungen der Personal- und
Sachkosten durch die neue Personalzuordnung zur ARGE noch detailliert zu ermitteln
und die Details der Kostenerstattung aus dem Verwaltungsbudget der ARGE mit der
Arbeitsagentur entsprechend dem Kooperationsvertrag festzulegen.
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Ob der stadtische Haushalt 2005 durch die Hartz IV — Reform tatsachlich entlastet wird,
ist weiterhin unsicher. Die erste Uberpriifung der Kostenbeteiligung des Bundes (Revi-
sionsklausel) wird zum 01.03.2005 erfolgen.

Finanzielle Auswirkungen

Mitzeichnung der beteiligten Stellen:

Vorliegende Anfragen/Antrage:

Erledigte Anfragen/Antrage:

Dr. Wolfgang Schuster

Anlagen
1

Seite 7



Anlage 1 zu GRDrs 1076/2004

Funktionsbeschreibungen fiir das JobCenter Stuttgart

1. Eingliederungsleistungen/Arbeitsgelegenheiten

2. Personlicher Ansprechpartner fir die Beratung, Vermittlung und das Fallmana-

gement im SGB Il
Eingangsbereich

1. Eingliederungsleistungen/Arbeitsgelegenheiten (Verg.Gr. lll BAT)

Aufgabenbeschreibung:

Konzeptionelle Planung, Koordinierung und Evaluation der Eingliederungsleistungen
nach 8 16 SGB I

Vorbereitung der Rahmenvereinbarungen mit den Angebotstragern b.z.w. entspre-
chender Ausschreibungen

Erstellung eines Finanzplanes, Verantwortung fur die Einhaltung des Finanzrahmens
Verantwortung fur die Abrechnungsverfahren

Koordination und Organisation der Stellenakquise im ersten Arbeitsmarkt fir SGB I
Kunden

Erschliel3ung von Drittmitteln (z.B. Europaischer Sozialfonds)

Qualifikation:

abgeschlossenen Fachhochschulausbildung im gehobenen nicht technischen Dienst
der Kommunalverwaltung oder der Agentur fir Arbeit oder in den Bereichen Sozialar-
beit / Sozialwirtschaft b.z.w. vergleichbare Qualifikation

Erfahrungen im Bereich der Arbeitsforderung, in Beschaftigungsgesellschaften
vergleichbares Profil

personliche Kompetenzen:

Verhandlungskompetenz

Organisationsgeschick,

Kommunikationsfahigkeit,

EDV-Kenntnisse (MS-Office), Teamorientierung,

Vertiefte Rechtskenntnisse (SGB lll, Vergabeordnung, SGB II)
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2. Personlicher Ansprechpartner fir die Beratung, Vermittlung und das Fallmana-
gement im SGB Il (Verg.Gr. IVa BAT)

Aufgabenbeschreibung:

Der Personliche Ansprechpartner ibernimmt die Gesamtfallverantwortung fur alle SGB |l
Kunden einschlie3lich der Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft. Er ist verantwortlich fir die
berufliche und soziale Integration und steuert und koordiniert die fir den jeweiligen Kun-
den erforderlichen Eingliederungsleistungen und MaRnahmen. Im Rahmen der Bedarfs-
analyse und Wirkungskontrolle beteiligt er sich an der Weiterentwicklung der Angebote
zur Eingliederung. Ausgehend von den konkreten Anforderungen, die sich aus der beruf-
lichen und sozialen Situation ergeben, informiert und berat der persénliche Ansprechpart-
ner den Kunden oder Ubernimmt das umfassende Fallmanagement.

Die Aufgabenstellung im Einzelnen:

e Assessment (Profiling, Feststellung der Situation und der verfiigbaren und notwendi-
gen Ressourcen)

e Zielentwicklung

e Entwicklung eines Eingliederungsplanes und Abschluss der Vereinbarung

e ErschlieBung von und Entscheidung Uber Eingliederungsleistungen mit Budgetverant-
wortung

e Leistungssteuerung im Einzelfall und Koordination der Dienstleistungen

e Entscheidungskompetenz und Beratung bei passiven Leistungen

e Evaluation und Controlling (Wirkungskontrolle, Prozessqualitat, Effizienz, Systement-
wicklung)

e Vermittlung von arbeitsmarktnahen Bewerbern. Beauftragung externer Vermittlung bei
besonderen Zielgruppen

¢ Nachbetreuung des Hilfeempféangers bei erfolgreicher Vermittlung

Qualifikation:

e abgeschlossene Ausbildung in den Bereichen Sozialarbeit / Sozialpadago-
gik/Sozialwirtschaft oder im gehobenen nicht technischen Dienst der Kommunalver-
waltung oder der Agentur fur Arbeit

e Berufserfahrung im Bereich der Sozialarbeit oder der ganzheitlichen Sozialhilfesach-
bearbeitung oder der Berufsberatung und Arbeitsvermittlung.

e vergleichbare Qualifikation

personliche Kompetenzen:

Methodenkompetenz in Beratung und Moderation
Belastbarkeit / Konfliktfahigkeit

Kunden und Teamorientierung
Verhandlungskompetenz

Kritikfahigkeit / Entscheidungsfahigkeit

Fahigkeit zum systemischen und vernetzten Denken
hohe Kommunikations- und Teamféahigkeit
Fahigkeit zum selbstandigen und reflexiven Handeln
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3. Eingangsbereich (Verg.Gr. Vib BAT)

Aufgabenbeschreibung:

Lotsenfunktion: Zustandigkeiten klaren, Alg I, Alg Il, SGB XIlI

Personliche Arbeitslosmeldung mit Antragstellung entgegennehmen
Grunddatenerfassung und anschlieRende Aushandigung des Antrages
Erfassung leistungsrelevanter und betreuungsrelevanter Daten soweit moglich
Auskiinfte zu Leistungen erteilen soweit moglich

Entgegennahme von Unterlagen

Entgegennahme von Weiterbewilligungsantragen

Kurzkontakte ohne gréf3eren Beratungsbedarf

Terminierung

Qualifikation:

e abgeschlossene Ausbildung im mittleren Verwaltungsdienst der Kommunalverwaltung
oder Bundesagentur fur Arbeit
e vergleichbare Qualifikation

persénliche Kompetenzen:
e hohe Team- und Kundenorientierung
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