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0 Extrakt und Zusammenfassung (Managementfassung)

Einleitung

Im Folgenden sind die Ergebnisse der Organisationsuntersuchung in einer ,Managementfassung“ zusammenfassend dargestellt.
Das Kapitel gliedert sich in die folgenden Abschnitte:

0.1 Ausgangssituation und Auftrag
0.2 Extrakt der wesentlichen Ergebnisse

0.3 Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse
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0.1 Ausgangssituation und Auftrag

Ausgangssituation und Auftrag

Die LUELF & RINKE Sicherheitsberatung GmbH wurde am 20.11.2018 durch den DRK Kreisverband Stuttgart e.V. beauftragt, die
Personalbemessung der Integrierten Leitstelle Stuttgart fortzuschreiben.

Die Integrierte Leitstelle (ILS) Stuttgart fir den Brandschutz, die Technische Hilfeleistung und den Rettungsdienst ist Bestandteil der
Leitstelle fir Sicherheit und Mobilitat Stuttgart (SIMOS) und wird gemeinsam vom der Branddirektion der Landeshauptstadt Stuttgart und
dem Deutschen Roten Kreuz (DRK) Kreisverband Stuttgart e.V. betrieben. Die genannten Trager setzen damit die lhnen gesetzlich
ubertragenen Tragerschaftsaufgaben gemal} dem FwG und RDG Baden-Wurttemberg um.

Im Rahmen der Untersuchung wurde die notwendige Personalausstattung der ILS im Hinblick auf folgende Parameter untersucht:
[ Sicherstellung der bedarfsgerechten Besetzung der Einsatzleitplatze im Regelbetrieb
d Sicherstellung einer bedarfsgerechten Sonderlagenfahigkeit

(1 Sicherstellung der sachgerechten Aufgabenerledigung im riickwartigen Bereich

Folgende Themenkomplexe wurden schwerpunktmafig untersucht:
1  Aufbauorganisation
(d bedarfsgerechte Besetzung der Einsatzleitplatze
(d Ableitung eines bedarfsgerechten Schichtmodells
a

resultierender Personalbedarf

Die Ergebnisse entsprechen den wirtschaftlichen Kriterien einer integriert betriebenen Leitstelle, die insbesondere in der Besetzung der
Einsatzleitplatze Synergiepotenziale aufgrund der integrierten Sicherstellung der Notrufabfragekapazitat erzielt. Gleichwohl wurden im
Umsetzungskonzept bspw. im Rahmen der Schichtgestaltung individuelle Aspekte der beteiligten Trager berucksichtigt.
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0.2 Extrakt der wesentlichen Ergebnisse

Extrakt der wesentlichen Ergebnisse

Kurzubersicht

Die Integrierte Leitstelle Stuttgart innerhalb der Leitstelle ,SIMOS* nimmt die gesetzlichen Aufgaben der Notrufbearbeitung und der
Einsatzlenkung fur die gesamte nicht-polizeiliche Gefahrenabwehr sowie die Aufgaben der Oberleitstelle des Landes Baden-
Wirttemberg wahr. Sie versorgt tber 600.000 Einwohner auf tber 200 km? Flache. Das Einsatzgebiet ist gepragt von vielfaltigen
zusatzlichen Gefahrenpotenzialen, die sich aus der verkehrlichen Infrastruktur, Sonderobjekten, der Eigenschaft als Landeshauptstadt
sowie einer Vielzahl (regelmafiger) Sonderveranstaltungen ergeben.

Bemessungsergebnis Disposition

Auf Basis der Erkenntnisse der vorliegenden Personalbemessung ist flr den Bereich der Disposition inklusive der
Sonderbesetzungsbedarfe (Lagedienst, Rufbereitschaft, Kassenarztlicher Notdienst, BMA-Revision etc.) zukunftig eine
Personalausstattung von 68 VZA erforderlich, dies entspricht auf Basis des bisherigen Stellenplans einem Mehrbedarf von 13,74 VZA,

Die Mehrungen sind auf folgende Effekte zurlickzufuhren:
d  Ausweitung der ELP-Besetzung im Umfang von rund 24% der Vorhaltestunden
[  Freistellung der Lagedienste fiir Querschnittsfunktionen und riickwartige Aufgaben (darin inkludiert)
(d  Anpassung der NJLZ der Trager auf Grundlage der empirischen Auswertung von Ausfallzeiten

Die Ausweitung der ELP-Besetzung basiert auf den Ergebnissen einer risiko- und frequenzabhangigen Bemessung der
bedarfsgerechten Besetzung der Einsatzleitplatze.

Die resultierende Steigerung des Besetzungsumfangs der Einsatzleitplatze ist aus externer Sicht vorrangig auf die allgemeine
Einsatzsteigerung insbesondere im Rettungsdienst gemall dem bundesweiten Trend zurickzufihren.
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0.2 Extrakt der wesentlichen Ergebnisse

Extrakt der wesentlichen Ergebnisse (Forts.)

Bemessungsergebnis ,riickwartige Aufgaben*

Im rackwartigen Aufgabenbereich (Leitungs- und Servicefunktionen) steigt der Personalbedarf von heute 8 auf zukunftig 10,5
Vollzeitaquivalente.

Die dargestellten Personalmehrbedarfe sind insbesondere auf folgende Verursachungsbeitrage zurtckzufihren:

d  Gestiegene Anforderungen an die Qualitatssicherung und das Qualititsmanagement im baden-wirttembergischen
Rettungsdienst sowie an die Aus- und Fortbildung der Disponenten und die Begleitung von Notfallsanitaterauszubildenden
aufgrund der Umsetzung des Pyramidenprozesses zum NotSanG: 2,5 VZA

O Optimierung der Personalausstattung im Bereich Datenversorgung / Systemadministration: 2 VZA

Die aufgefuhrten Personalbedarfe entsprechen der zur Erledigung der Kernaufgaben erforderlichen Personalausstattung. Eine
Ubertragung weiterer Aufgaben auf die Integrierte Leitstelle oder die Durchfihrung temporérer Sonderprojekte flihren gegebenenfalls zu
einer weiteren Erhohung der Personalbedarfe.

Eine notwendige Entlastung der Leitungsfunktionen wird durch die Optimierung des personellen Unterbaus im rickwartigen Dienst
erreicht.

Kurzfazit

Insgesamt steigt der Gesamtpersonalbedarf von heute 60,26 auf zukinftig 78,5 VZA. Dies entspricht einer Steigerung um 18,24 VZA
(rund 30%).

Die vergleichsweise starken Personalmehrungen sind insbesondere auf zwei wesentliche Verursachungsbeitrage zuruckzufuhren:

d  Ausweitung der ELP-Besetzung aufgrund der allgemeinen Einsatzsteigerung insbesondere im Rettungsdienst und aufgrund einer
Verbesserung der Datenbasis zur Auswertung

1 Ausweitung des riickwartigen Personalbedarfs, zum einen aufgrund landesweiter Entwicklungen hinsichtlich Qualitatssicherung
und Ausbildung im Rettungsdienst, zum anderen aufgrund notwendiger Anpassungen an Erkenntnisse aus dem gemeinsamen
Leitstellenbetrieb.
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0.3 Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse

IST-Zustand Integrierte Leitstelle

U Insgesamt werden heute zur Erfullung der Kernaufgaben im Bereich der Disposition — inklusive der Vorhaltung des Kassenarztlichen
Notdienstes — rund 55.000 Jahresbesetzungsstunden durch die beteiligten Aufgabentrager erbracht.

O Durch zusatzliche Besetzungsbedarfe entstehen insgesamt rund 75.000 Jahresbesetzungsstunden pro Jahr.

Besetzungsstunden Feuerwehr Besetzungsstunden Rettungsdienst
[IST] [1ST]
Gesamt
i Montag- Samstag Sonntag / Montag- Samstag Sonntag /
; . : . [IST]
Freitag Feiertage Freitag Feiertage
[250 Tage] [50 Tage] [63 Tage] [250 Tage] [50 Tage] [63 Tage]
2 Laaedienstfih
3 agedienstfiihrung
_:‘Z", [Bereitschafts- und Arbeitszeit abziiglich Dispositionseinsatz] 14 14 14 5.110
3 Disposition
)
S [inkl. Pausenzeiten DRK] 58 58 58 72 64 64 46.530
.qg)] — .
= Kassenarztll_cher Notdienst 8 19,25 19,25 4.214
-~ [inkl. Pausenzeiten]
3
o
S Bereitschaftszeit (Feuerwehr) -
g
<
S Fahrzeugbesetzung Feuerwghr 48 48 48 17.520
S [Verzahnung Wachabteilung 24h-Dienst]
3
2 | | BMA-Revision 8,2 2.050
O
<
8
_'Q: ILS GESAMT 128,2 120 120 80 83,25 83,25 75.424
©
~
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0.3 Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse

Personalausstattung im IST-Zustand

Die Personalausstattung der Integrierten Leitstelle
umfasst in Summe 60,26 VZA:

U Hiervon werden durch die Feuerwehr 31 und durch
das DRK 29,26 VZA vorgehalten.

Q Die Mitarbeitergruppen sind auf Grundlage der
gesetzlichen bzw. tariflichen Regeln in
verschiedenen Arbeitszeitmodellen von einer
wochentlichen Arbeitszeit (WAZ) von 38,5h
(Mitarbeiter des DRK) bis zu 48h (Beamte der
Feuerwehr mit Bereitschaftszeit) tatig.

Q0 Gemal Tragerschaftsvereinbarung sind hiervon
34,73 VZA refinanzierungsfahig.

Organisationsberatung Integrierte Leitstelle Stuttgart

Organisationseinheit

Stelleniibersicht IST _stellenplan

Stelleniibersicht
IST nach

Feuerwehr Ret.tungs- Gesamt- ?:i?;ii?_::;'
dienst summe
Lagedienstfiihrung 5 5
Disposition 12 21 33 29,23
Kassenarztlicher Notdienst 2,26 2,26
Stellen zur Besetzung RTW-Schichten 3 3
Stellen zur Verzahnung mit den Wachabteilungen 10 10
[Umsetzung 24h-Dienst im Bereich Feuerwehr]
BMA-Revision 1 1
Leitung 2 2 4 3,5
Systemadministration 1 1 2 2
Aus- und Fortbildung / Qualitdtsmanagement 0
ILS GESAMT 31 29,26 60,26 34,73
Stand: 26.08.2019 10




0.3 Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse

Vorgehensweise zur ELP-Bemessunq

Q
Q

Die Bemessung der ELP-Besetzungszeiten erfolgte aus der tageszeitlichen Verteilung des Einsatzgeschehens.

Hierzu erfolgte eine Analyse der Ereigniszahlen unter Zugrundelegung einer Mittelwert-Betrachtung und einer 95%-Perzentil-
Betrachtung. Es wurde sowohl das Einsatzaufkommen von Feuerwehr und Rettungsdienst (Notfallrettung und Krankentransport),
als auch das Anruferaufkommen aus den eingehenden Telefonaten berucksichtigt.

Basis der ELP-Bemessung sind L&R-Erfahrungswerte, nach denen Einsatze des Brandschutzes rd. 25 Minuten pro Einsatz,
Notfallrettung 11 Minuten sowie KTW-Fahrten 8 Minuten (inkl. Zeitaufwand fur KTW-Voranmeldungen) in der Leitstelle
beanspruchen. Dieses wurde in eine transparente, vereinfachte und damit nachvollziehbare Formel umgesetzt.

Die grundsatzliche Bemessung lautet:
1 aufkommens-unabhangiger ,Basis-ELP“ + X aufkommens-abhangige ELP.

Dabei wurden die aufkommens-abhangigen ELP zunachst anhand des Mittelwertes des stundlichen Ereignisaufkommens
bemessen. Zusatzlich wurde ermittelt, wie viele ELP bei einer 95%-igen Auslastung der Leitstelle (unter Hinzunahme des ,Basis-
ELP*) erforderlich sind.

Die resultierende frequenzabhangigen Bemessungsergebnisse wurden im Anschluss auf die Einhaltung der risikoabhangigen
Personalbedarfe zur Sicherstellung der fur die verschiedenen Leitungskategorien definierten Servicelevel (maximale Wartezeiten im
99%-Perzentil) uberpruft.

Das endgultige Bemessungsergebnis ergibt sich aus dem Maximalbedarf der Betrachtungsebenen risiko- und frequenzabhangige
Bemessung.
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0.3 Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse

Umsetzung der Einsatzleitplatz-Besetzung (Dienstmodell und Personalbedarf Disponenten)

Vorgehensweise und Rahmenbedingungen

Damit die rechnerischen Ergebnisse der Einsatzleitplatz-Bemessung auch in der Praxis anwendbar sind, wurden bestimmte
Rahmenbedingungen der ELP-Besetzung und weitere Sonderbedarfe bertcksichtigt und in ein abgestimmtes Besetzungsmodell
inklusive eines exemplarischen Schichtplans Uberflhrt.

Hierbei wurden folgende Kern- und Nebenbedingungen berlcksichtigt:

Q

(I I Ny Iy

(]

Es sollen weiterhin zwei Antretefunktionen rund-um-die-Uhr in der Leitstelle als Mindestpersonalbestand je Aufgabentrager
(Feuerwehr / Rettungsdienst) anwesend sein.

Die Besetzung durch das Personal der Feuerwehr erfolgt ,mit Bereitschaftszeitanteilen* (WAZ 48).
Die Besetzung durch das Personal des DRK erfolgt ,ohne Bereitschaftszeitanteile* (WAZ 38,5).
Es wurden Pausen fur das DRK-Personal berlcksichtigt.

Ein Lagedienstfuhrer wird durch die Feuerwehr besetzt.

Sofern dieser in die ELP-Besetzung integriert ist, muss die Mdglichkeit bestehen, ihn flr den Fall von ad-hoc-Lagen zur
Erfallung seiner Fihrungsaufgaben aus der ELP-Besetzung herauszuldsen.

Daruber hinaus sind Bereitschaftsfunktionen zur ad-hoc-Verstarkung der Leitstelle (zum Beispiel Sonderlagen) am Dienstsitz
der Leitstelle vorzuhalten.

Zur Sicherung einer hinreichenden Attraktivitat der Dispositionsstellen der Branddirektion erfolgt eine Besetzung in 24h-
Schichten. Zur wirtschaftlichen Umsetzung dieses Schichtmodells erfolgt neben der Vorhaltung von Bereitschaftsfunktionen
fur die Leitstelle auch eine Besetzung von Ausrickefunktionen der Branddirektion.

Im Folgenden werden Besetzungspléne vorgestellt, die eine Verteilung der ,ELP-Besetzung” und Bereitschaftszeiten bzw. Pausen der
einzelnen Antretefunktionen spezifizieren. Die Besetzungsplane kdnnen im Rahmen der Umsetzung bei Bedarf verfeinert werden, sofern
die Besetzung im jeweiligen Stundenintervall sowie die definierten Kern- und Nebenbedingungen dabei eingehalten werden.

Anmerkung: Die Abkirzung ,BSZ* bezeichnet eine Phase ,Bereitschaftszeit” der Antretefunktion, die ggf. zum Verstarken der Leitstelle

genutzt wird. Die Abklirzung ,Pause” bezeichnet eine klassische Pause der Mitarbeiter, die in einem Dienstmodell ,ohne
Bereitschaftszeitanteile” arbeiten.
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0.3 Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse

Paritatische Besetzung

U  Gemal Tragerschaftsvereinbarung bekennen sich die Trager zu einer paritatischen Besetzung der Leitstelle. Hierzu sind
verschiedene Umsetzungsvarianten/Interpretationen moglich.

O Im Rahmen der Begutachtung und in Einvernehmen mit der Projektgruppe wurden folgende Parameter hinsichtlich einer
paritatischen Besetzung definiert:

o Die Paritat der Besetzung bezieht sich auf eine mdglichst gleichmaRige Aufteilung der bedarfsnotwendigen Tischbesetztzeiten in
der Disposition.

O Es sollen weiterhin rund-um-die-Uhr 2 Funktionen als Mindestpersonalbestand je Aufgabentrager (Feuerwehr / Rettungsdienst)
in der Leitstelle anwesend sein.

O Neben den erforderlichen Tischbesetztzeiten ist gemafk Kapitel ,Sonderlagen” mindestens eine frei verfiigbaren Funktion (in
Bereitschaft) zur Verstarkung im Falle vom ad-hoc-Lagen erforderlich. Hierbei handelt es sich um einen gemeinsamen Bedarf
beider Trager, der hinsichtlich der paritatischen Besetzung zu berucksichtigen ist (+ 24h taglich).

O Die Besetzung durch das Personal der Feuerwehr erfolgt ,mit Bereitschaftszeitanteilen® (WAZ 48) und grundséatzlich in
durchgangigen 24h-Schichten (Arbeitsmarktdruck / Arbeitgeberattraktivitat). Zur Erhéhung der Wirtschaftlichkeit werden die
Antretefunktionen der Leitstelle teilweise mit der Fahrzeugbesetzung im Einsatzdienst verzahnt. Die daraus resultierenden
Aufwendungen sind hinsichtlich der Paritat nicht zu betrachten. Es ist eine geplante Inanspruchnahme von max. 10h taglich
anzustreben.

O Der Lagedienstfuhrer wird durch die Branddirektion besetzt und ist hinsichtlich der Paritat der Besetzung nicht zu betrachten
(ein Ausgleich flr die resultierenden Vorteile fir das Gesamtsystem Leitstelle erfolgt im rickwartigen Bereich).

o Die Besetzung durch das Personal des DRK erfolgt ,ohne Bereitschaftszeitanteile* (WAZ 38,5).

o Der Arztliche Notfalldienst bleibt (analog zum Lagedienstfiihrer und der BMA-Revision im Bereich der Branddirektion)
hinsichtlich der Paritat unbericksichtigt. Konkret werden in diesem Fall die refinanzierten Besetzungszeiten gemal} Vertrag
zwischen DRK und KV von dem taglichen Besetzungsbedarf abgezogen.

Begrindung: Es handelt sich nicht um eine Leistung aus der gesetzlichen Tragerschaft fur die Integrierte Leitstelle, fur die die
Tragerschaftsvereinbarung abgeschlossen wurde. Des Weiteren ist die Aufgabenwahrnehmung bereits durch Dritte gegenuber
dem DRK refinanziert.
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0.3 Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse

Resultierende Schichten und Besetzungszeitraume (Montaqg - Freitaq)

N . 5 . Aufteilung Arbeitszeiten
ischer Leitstelle - Montag bis Freitag
Funktionsbesetzung "Dispositionsinduziert” "Tragerinduziert"
Leitstelle 00:00 [ 01:00 | 02:00 | 03:00 | 04:00 [ 05:00 [ 06:00 | 07:00 | 08:00 [ 09:00 [ 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 [ 14:00 [ 15:00 | 16:00 | 17:00 [ 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 [ 23:00 e BSZ = ArbZ (Fw)/ o) 5
bis | bis bis | bis | bis | bis [ bis | bis | bis | bis | bis | bis | bis | bis | bis | bis | bis | bis | bis | bis | bis | bis | bis | bis - "SoLa- 5 ahr-zeug-| o istzeit 5
01:00 | 02:00 | 03:00 | 04:00 | 05:00 | 06:00 [ 07:00 | 08:00 | 09:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 | 23:00 | 24:00 [[BeSeZUNG| gypign ez (DRK) Pause
Feuerwehr Feuerwehr
Lagedienstfiihrer i N _ B
oo B2/ WAZ 48] BSZ | BSz | BSz | BSz | BSZ | BSZ | BSZ [ Arbz | Arbz | Arbz | ArbZ | Arbz | BSZ | ELP | Arbz Z|ELP|$ Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | ELP | Bsz | Bsz 3 3 6,5 14,5 21 24
Disponent 1
[t BSZ 1 WAZ 48] Fzg | Fzg | Fzg | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | BSZ | BSZ | BSZ | BSZ [ BSZ | BSZ | Fzg | Fzg | Fzg | ELP | ELP | ELP | Fzg 1 4 15 7 - 2 9 24
Disponent 2
it BEZ | WA 48] ELP | ELP | ELP | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | ELP | ELP | ELP | ELP [ BSZ | BSZ | ELP | ELP | ELP | Fzg | Fzg | Fzg | ELP 1 3 14 11 a - 1 25
Disponent 3
{mit B | WAZ 48] BSZ | Bsz | Bsz | BSz | ELP | ELP [ ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | ELP | ELP [ BSZ | BSZ | Bsz | Bsz | Bsz 9 3 12 6 - 5 1 23
Disponent 4
[mit BSZ | WAZ 48] BSZ | BSZ [BSZ | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | ELP | ELP | ELP | ELP | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | ELP | ELP | ELP | ELP | BSZ 8 4 12 12 - - 12 24
Disponent 5
[t BSZ | WAZ 48] ELP | ELP [ ELP | ELP | BSz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | BSz | BSZ | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | ELP | ELP | ELP | ELP | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | ELP 9 4 13 8 - - 8 21
Disponent 6
it BSZ | WAZ 48] Fzg | Fzg | Fzg | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | BSZ | ELP | ELP | ELP | BSz | BSZ | ELP | ELP | ELP | BSZ | Fzg 12 6 18 4 - 2 6 24
SIS PR L “ 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 2,5 | 2,5 | 3 | 3 | 3 | 3 | 4 | 2 | 2 || 63 | 24 | 87 “ 48 6,5 | 23,5 | 78 ” 165 |
(Feuerwehr)
Rettungsdienst Rettungsdienst Anmerkuns ). Dle
Frith 1 o i A i
[ohne BSZ | WAZ 38.5] - - - - - - |Ewp [ELP [ELP | ELP |P|Z[ ELP [ ELP| - - - - - - - - - - - 6,5 - 6,5 - 0,23 0,5 073 7,23 SChIChfp|?niSIn(: it
Friih 2 a exemplariscn erstelit.
[ohne BSZ / WAZ 36.5] ELP | ELP | ELP [ ELP (3| P [ ELP | ELP | ELP 75 - 7,5 - 0,23 0,5 0,73 8,23
Tag 1 a . . .
ohne BSZ ] WAZ 38.5] = a a = = = - | ELP [ELP | ELP | ELP |P |3 | ELP | ELP | - = = = a a = = = = 6,5 o 6,5 s 0,23 0,5 0,73 7,23 Die Schichtinhalte
Tag 2 o o O i
[ohne BSZ | WAZ 38.5] ELP | ELP [ ELP |ZifP| ELP | ELP [ ELP dl - 7 - 7 - 0,23 05 0,73 7,73 konnen_ durch elng
Tag 3 - - - - - - - - |ewp | ELP | ELP | ELP S|P | ELP | ELP | ELP [ - - - - - - - - 75 B 7,5 - 0,23 0,5 0,73 8,23 VerSChlebung zwischen
[ohne BSZ / WAZ 38,5] o .
Tag4 ELP [ ELP [ ELP | ELP | P| S| ELP [ ELP | ELP 75 7,5 0,23 05 0,73 8,23 den verschiedenen
= - - = - = - - = = = - - = = = - > - E) . » g y i1 .
[ohne BSTZ/V;/AZ 38,5] o Antretefunktionen ange-
ag . . . . . . . - . B o . . . . . ~ _ .
{ohne BS2 | WAZ 35.5] ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP pld ELP | ELP 85 8,5 0,23 0,5 0,73 9,23 passt werden, sofern die
Spit 1 o o
[ohne BSZ / WAZ 38,5] -ttt -1 -1 - |EP|EWP|EP|P|Z|ELP|ELPIELPf - | - | - 6.5 = 6.5 = 023 05 0,73 723 | grundsatzliche Menge
Spat 2 o - i
ohne BSZ | WAZ 38.5] ELP | ELP [ ELP |Zi| P| ELP [ ELP | ELP | ELP 7,5 - 7,5 - 0,23 0,5 0,73 8,23 der Besetzungs arten je
Spét 3 -l - - - - - - |ep|ee| e |5 p| ELP | ELP | ELP [ ELP | - 75 - 75 - 0,23 05 0,73 8,23 Stundenintervall auf
[ohne BSZ / WAZ 38,5] o . ..
Spat4 - Ebene jeden Tragers
ohne BSZ | WAZ 38.5] - - - - - - - - - - - - - - - - | ELP [ ELP |P|Zi| ELP [ ELP | ELP | ELP | ELP 75 - 7,5 - 0,23 0,5 0,73 8,23 i
e = erhalten bleibt.
[ohne BSZ | WAZ 38,5] ELP | | P| ELP | ELP | ELP | ELP - - - - - - - - - - - - - - - - ELP | ELP 7.5 - 7,5 - 0,23 0,5 0,73 8,23
[ohne Bg;c/h\;vizass] EH7 | B PI" ELP|ELP(ELP| - | - | - [ - - | - | - |-} -|-|-}|-1]-]-]|-/[EP|ELP| 75 - 75 - 023 05 0,73 8,23 Legende:
| S“'“'“e(b;;;‘)"e’ﬂp “ 2 | 15 | 15 | 2 | 2 | 2 | 2 | 3 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 65 | 45 | 4 | 4 | 4 | 4 | 3 | 4 | 3 ” 95 | 0 | 95 ” 0 | 2,99 | 65 | 9,49 ” 104,49 | ELP [ BesetzungELP
E Besetzung Fahrzeug
| uuu}‘ | | 5 | v | 5 || v | v | v | v ” g | m Arbeitszeit fiir riickwartige Aufgaben aus der
Funktior zung
| Res. £ " aus ges. | | 87 | 0 | 87 | 0 | 2,99 | 6,5 | 9,49 | 96,49 | E Bereitschaftszeit zur Sicherstellung der
BSZ/ . '
| s“"‘";;:;ﬁ:lz_l‘_')” Lk “ 4 | 35 | 35 | 4 | 4 | 4 | 4 | 6 | 9 | 9 | 9 | 9 | 9 | ° | 9 | 9 | 7 | 7 | 7 | 7|7 | 7 | 6 | 5 || 158 | 2 | 182 “ 4 | 9,49 | 30 | 87,49 ” 269,49 | p | ‘Avsfalizeiten” (Bereitschattszeit/ Pausen)

Insgesamt werden zukunftig durch die Trager wochentags bis zu 9 Einsatzleitplatze besetzt.

Organisationsberatung Integrierte Leitstelle Stuttgart

Stand: 26.08.2019
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0.3 Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse

Resultierende Schichten und Besetzungszeitraume (Wochenende und Feiertage)

(GESAMT)

Organisationsberatung Integrierte Leitstelle Stuttgart

Stand: 26.08.2019

N . . Aufteilung Arbeitszeiten
ischer Leitstelle - Feiertag An
Funktionsbesetzung "Dispositionsinduziert" "Tragerinduziert"
Leitstelle 00:00 | 01:00 | 02:00 | 03:00 | 04:00 | 05:00 | 06:00 | 07:00 | 08:00 | 09:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 | 23:00 BSZ "ArbZ (Fw)/
bis | bis [ bis | bis | bis | bis | bis | bis [ bis | bis | bis [ bis | bis | bis | bis | bis | bis | bis | bis | bis | bis | bis | vis | bis ELP- | usola. b3 Fahrzeug-| o czeit | o2/ b3 2 WOC h enen d en
01:00 | 02:00 | 03:00 | 04:00 | 05:00 | 06:00 | 07:00 | 08:00 | 09:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 | 23:00 | 24:00 [[BeSEZUNG| gypig ez (DRK) Pause
Feuerwehr Feuerwehr Und Felertagen
Lagedienstfiihrer
[ OS2 | WAZ 48] BSZ | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | BSz | BSZ | Arbz | Arbz | ArbZ | ArbzZ | Arbz | BSZ | BSZ | Arbz | Arbz | ELP | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz 1 - 1 7 16 23 24 entsteht
Disponent 1
[mit BSZ | WAZ 48] Fzg | Fzg | Fzg | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | BSZ | BSZ | BSZ | BSZ | BSZ | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | ELP | ELP | ELP | Fzg 10 5 15 9 - 9 24 aufg ru nd der
Disponent 2 0 as . .
@DBSZ/WAZ?’%] ELP | ELP | ELP | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | ELP | ELP | ELP | BSZ | BSZ | ELP | ELP | ELP | Fzg | Fzg | Fzg | ELP 10 - 10 12 - 2 14 24 MItZU Standlgkelt
isponent _
(it BOF WA 48] Bsz | Bsz | Bsz | ELP | ELP | ELP | ELP | Bsz | BSZ | ELP | ELP | ELP | Fzg | Fzg | ELP | ELP | ELP | BSZ | BSZ | BSz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz 10 6 16 2 6 8 24 fur den
Disponent 4
(it BOF WA 48] BSZ | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz [ Bsz | Bsz | BSz | ELP | ELP | ELP | ELP | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | ELP | ELP | ELP | ELP | BSZ 8 7 15 5 - 4 9 24 Arztlichen
Disponent 5 ELP | ELP [ ELP | BSZ | BSZ | BSZ | BSZ | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | ELP | ELP | ELP | ELP | F2g | Fzg | F2g | Fzg | ELP 8 4 12 12 - 12 24
[mit BSZ / WAZ 48] N td t "
MDQSS'?/"V"V'XZG 18 Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | ELP [ ELP | ELP | ELP | ELP [ § BSZ | Bsz | BSz | BSZ | ELP | ELP | ELP | ELP | BSZ | BSZ | Fzg 95 2 15 8 - 45 12,5 24 otaienst eine
S sy P “ 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 3 | 3 | 3 |2,5| 2 | 2 | 2 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 2 | 2 | 2 || 56,5 | 24 | 80,5 “ 48 7 | 32,5 | 87,5 ” 168 | Weltgehend
(Feuerwehr) _d t_ h
Rettungsdienst Rettungsdienst I en ISC e
Friih 1 o [
[ohne BSZ | WAZ 38.5] - - ELP | ELP | ELP [ ELP [P| 5| ELP | ELP [ ELP [ - - - - - 75 - 7,5 0,23 05 0,73 8,23 VOI’ha|tung, d|e
Friih 2 o ‘~li H H
fohne BSZ / WAZ 38.5] - - ELP | ELP  ELP | ELP |Zi| P | ELP | ELP | ELP | - - - - - 75 s 75 0,23 0,5 0,73 8,23 Ied|gl|ch |e|cht 8]
Tag1 _ _ _ o B B R B R H EE
[ohne BSZ L WAZ 36,5 ELP | ELP | ELP [ ELP [P |5 ELP | ELP | ELP 75 75 0,23 05 0,73 8,23 ein Spateres
Tag 2 o .
[ohne BSZ 1 WAZ 36.5] ELP | ELP | ELP [ ELP [5|P| ELP | ELP | ELP [ ELP 85 B 85 0,23 05 0,73 9,23 Stu ndenlnterva”
Tag 3 o .
(ohne BS7 PWAZ 36.5 ELP | ELP | ELP [P|Zi| ELP | ELP | ELP | ELP 75 - 75 0,23 05 0,73 8,23 VerSChOben Ist
Tag 4 o :
[ohne BSZ . WAZ 36.5] - - - - ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP Pld ELP | ELP [ - - 8,5 - 8,5 0,23 05 0,73 9,23
Spit 1 j j j j f j o . .
[ohne BSZ  WAZ 36.5] ELP | ELP | ELP Pld ELP | ELP | ELP | ELP 75 75 0,23 05 0,73 8,23
Spit 2 o
[ohne BSZ / WAZ 38.5] ELP | ELP dlp ELP | ELP | ELP | ELP | ELP 75 B 75 0,23 05 0,73 8,23
Spét 3 o
[ohne BSZ / WAZ 38.5] ELP | ELP dlp ELP | ELP | ELP | ELP 6,5 B 6,5 0,23 05 0,73 7,23
Spit4 o
[ohne BSZ/ WAZ 36.5] - - - - - - - - |ELP | ELP |P|Zi| ELP | ELP | ELP | ELP | ELP 75 - 7,5 0,23 05 0,73 8,23
Spét 5 _ _ _ _ _ _ _ a R
ohne B 1WAz 385 || EP | ELP ELP 5| P[ELP | ELP | ELP | ELP [ ELP 85 85 0,23 05 0,73 9,23
(ohne ngclh‘;vkz 65 || E-P Elp ELP | ELP | ELP | ELP | - - - - - - - - ELP | ELP 7,5 - 7,5 0,23 0,5 0,73 8,23
[ohne Bg;c/h\;vizass] ELP [ ELP PlE ELP |ELP [ELP| - | - - - - ELP [ELP [[ 75 = 7,5 0,23 05 073 8,23 Legende:
| S“'“'“e(b;;;‘)"e’ﬂp “ 3 |2,5 | 1.5| 2 | 2 | 2 | 2 | 4 | 4 | 5 | 5 | 5 |5.5| 6 | 6 | 6 | 5 | 5 | 5 | 5 | 5 | 5 | 4 | 4 ” 99,5 | 0 | 99,5 ” 0 | 2,99 | 6,5 | 9,49 ” 108,99 | ELP| BesetangELP
E Besetzung Fahrzeug
| uuu}‘ | | B | v | ® || v | v | v | v ” ® | m Arbeitszeit fiir riickwartige Aufgaben aus der
Funktior zung
| Res. ik " aus ges. | | 80,5 | 0 | 80,5 | 0 | 5,06 | 1 | 16,06 ” 89,99 | E Bereitschaftszeit zur Sicherstellung der
BSZ/ . '
| Summe besetzter ELP ” s | 45 | 35 | 4 | 4 | 4 | 4 | R | R | s | R | R | s | s | s | s | s | s | s | s | s | 7 | 6 | 6 ” - | . | . ” 5 | 9,99 | o | 96,99 ” 276,99 | 2| austalizeiten Bereitschattszeit/ Pausen)
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0.3 Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse

Zusammenfassung und Vergleich der Besetzungszeiten

Besetzungsstunden Feuerwehr Besetzungsstunden Rettungsdienst e Jahres- Differenz
[SOLL] [SOLL] besetzt- besetzt- [IST - SOLL]
Besetzungsart stunden stunden
Mon.tag- Samstag So.nntag / Mon.tag- Samstag So.nntag / Gesamt Gesamt absolut ST
Freitag Feiertage Freitag Feiertage [SOLL] [IST]
Lagedienstfiihrung o
[Bereitschafts- und Arbeitszeit abziiglich Dispositionseinsatz] 21 23 23 7.895 5.110 2.785 55%
Disposition
[inkl. Bereitschaftszeit fiir Sonderlagenfahigkeit] 87 80,5 80,5 9 99.5 99,5 66.200 ST
15.456 30%
I_(assenarzth_cher Notdienst in Disposition inkludiert 4.214
[inkl. Pausenzeiten]
Fahrzeugbesetzung Feuerwghr 48 48 48 17.520 17.520 ) 0%
[Verzahnung Wachabteilung 24h-Dienst]
BMA-Revision 8,2 2.050 2.050 - 0%
Tragerinduzierte Nebenbedarfe (nur informativ) 9 165 16,5 949 949 9.49 7.611
[Pausen, Riistzeiten, BSZ "ohne" Sonderlagenzweck]
ILS GESAMT 164,2 151,5 151,5 95 99,5 99,5 93.665 75.424 18.241 24%

Insgesamt resultieren rund 94.000 Jahresvorhaltestunden aus den Bemessungsergebnissen. Dies entspricht einem Mehrbedarf im
Umfang von rund 18.000 Jahresvorhaltestunden (= 24%), der vorrangig auf die Ausweitung des Vorhalteumfangs der ELP-Besetzung
zuruckzufuhren ist. Daneben ergeben sich leichte Mehrungen aus den anteiligen Entlastungen der Lagedienstfuhrer von der Mitwirkung
im Dispositionsbetrieb und der Einrichtung einer zusatzlichen Bereitschaftsvorhaltung im Bereich der Feuerwehr.

Die tragerinduzierten Nebenbedarfe aufgrund gesetzlicher oder tariflicher Regeln (Rustzeiten, Pausen, resultierende Bereitschaftszeiten)
ergeben rund 8.000 Stunden, die in der Gesamtsummierung nicht berlcksichtigt sind.

Der Gesamtbedarf der ELP-Besetzung summiert sich auf rund 94.000 Jahresbesetzungsstunden, dies entspricht einer Mehrung von
rund 24%.
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0.3 Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse

Personalbedarf im riuckwartigen Bereich

Q Der Personalbedarf im rickwartigen Bereich ergibt sich wie folgt:
O Systemadministration und Datenversorgung (Basis: semi-analytische Bemessung):
m 4VZA
O Qualitatsmanagement und Aus- und Fortbildung (Basis: semi-analytische Bemessung):
m 2,5VZA
O Leitung (Basis: summarische Bemessung):
m 4,0 VZA

Q Dies entspricht einer Mehrung gegentiber den heute eingerichteten Stellen von 4,5 VZA, die sich aus 2 VZA im Bereich der
Systemadministration und 2,5 VZA im Bereich von Qualitdtsmanagement und Aus- und Fortbildung ergeben.

Der Personalbedarf im riickwartigen Bereich summiert sich auf 10,5 VZA
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0.3 Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse

Stellenverteilung im ruckwartigen Bereich
Aufteilung auf die Trager der Leitstelle

O Aufgrund der dargestellten Aufwandsverteilung und der entsprechenden Vorhalteausweitung im Bereich der Besetzung im
Dispositionsbetrieb empfiehlt sich, die zusatzlichen Stellen im rickwartigen Bereich wie nachfolgend dargestellt auf die gesetzlichen
Aufgabentrager zu verteilen.

@ Die leichte Differenz gegentiber einer paritatischen Besetzung (Uberhang beim Rettungsdienst von 0,5 VZA) ergibt sich aus

folgenden Aspekten:
o Eine weitere Stellenteilung mit resultierenden Stellenanteilen von 0,25 VZA je Trager ist in der Umsetzung mit Schwierigkeiten
verbunden.

O Derim Besetzungsmodell vollstandig durch die Branddirektion getragene Lagedienstfihrer nimmt aus der Funktionsbesetzung
auch Aufgaben im ruckwartigen Bereich der Leitstelle wahr. Der Umfang dieser Aufgabenwahrnehmung gleicht den dargestellten
Besetzungsiiberhang im Umfang von 0,5 VZA mindestens aus.

Stelleniibersicht IST_stellenplan Stelleniibersicht SOLL _stellenplan VEERE O [EEete
Stelleniibersicht [Betrachtungsebene Stellenplan]
Organisationseinheit T ..IST na; hf
Feuerwehr Rettungs- Seane raggrsc o Feuerwehr Rettungs- s absolut Prozent
- dienst summe vereinbarung dienst summe

Leitung 2 2 4 3,5 2 2 4 0 0%
Systemadministration 1 1 2 2 2 2 4 2 100%
Aus- und Fortbildung / Qualitdtsmanagement - - 0 - 1 1,5 2,5 2,5

Der Stellenmehrbedarf im riickwértigen Bereich im Umfang von 4,5 VZA wird im Umfang von 2 VZA im Bereich der Feuerwehr und im
Umfang von 2,5 VZA im Bereich des DRK umgesetzt.
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0.3 Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse

SOLL-IST-Vergleich
Entwicklung des Personalbedarfs beider Aufgabentrédager

U Aus der Zusammenfassung des Personalbedarfs beider Aufgabentrager sowohl im Dispositions- als auch im rickwartigen Bereich
ergibt sich folgender Personalbedarf:

Stelleniibersicht IST _stellenplan Stelleniibersicht SOLL _stellenplan MEEhE AU IR0 L
Stelleniibersicht [Betrachtungsebene Stellenplan]
Organisationseinheit T ..IST na: hf
Feuerwehr || Rettungs- Gesamt- fagerschafiss - " Rettungs- Gesamt- bsolut p o
Ser dienst summe vereinbarung euerwenr dienst summe absoll rozen
Lagedienstfiihrung 5 - 5 - 5 - 5 0 0%
Disposition 12 21 33 29,23 20 26,74 46,74 13,74 42%
Kassenarztlicher Notdienst - 2,26 2,26 - - 2,26 2,26 0 0%
Stellen zur Besetzung RTW-Schichten - 3 3 - - 3 3 0 0%
Stellen zur Verzahnung mit den Wachabteilungen o
(Umsetzung 24h-Dienst im Bereich Feuerwehr) 10 ) 10 10 ) 10 0 e
BMA-Revision 1 - 1 - 1 - 1 0 0%
Leitung 2 2 4 3,5 2 2 4 0 0%
Systemadministration 1 1 2 2 2 2 4 2 100%
Aus- und Fortbildung / Qualitdtsmanagement B B 0 - 1 1,5 2,5 2,5
ILS GESAMT 31 29,26 60,26 34,73 a1 37,5 78,5 18,24 30%

Anmerkung: Die Stellen sind gemaR der rechnerischen Bedarfe unterteilt. Zur Sicherstellung einer durchgangigen Funktionsbesetzung empfiehlt sich, in der tatsachlichen Be-
setzung eine Stelle aus der Disposition in die LDF-Ebene zu tberfiihren. Der rechnerische Uberhang kann dann durch eine Abwértsvertretung in die Disposition aufgelést werden.

Der gesamte Stellenmehrbedarf belauft sich auf 18,24 VZA.
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