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Anlage 8 zur GRDrs 797/2015
Ermächtigung zur Einstellung von Personal 

außerhalb des Stellenplans ab dem Jahr 2016
im Rahmen eines Stellenplanvermerks
Im Teilstellenplan des Amts für öffentliche Ordnung wird folgender Stellenplanvermerk angebracht:

„Das Amt für öffentliche Ordnung wird ermächtigt, in den Jahren 2016 und 2017 außerhalb des Stellenplans Personal im Umfang von bis zu 5,0 Vollzeitkräften in EG 8 für die Bürgerbüros unbefristet einzustellen.“
	Org.-Einheit
(aut. Stpl.),


Kostenstelle
	Amt
	BesGr.

oder

EG
	Funktionsbezeichnung
	Umfang
	durchschnittl.
jährl. kosten-
wirksamer
Aufwand
Euro

	060 3200
32425421

	Amt für öffentliche Ordnung
	EG 8
	Sachbearbeiter/in Bürgerbüro
	5,0 VZK
	252.500


Begründung:
Die Bürgerbüros sind oft die erste Anlaufstelle für die Stuttgarter Bürger/innen und somit die Visitenkarte der Landeshauptstadt. Dort werden die am häufigsten nachgefragten Dienstleistungen zusammengefasst und möglichst abschließend bearbeitet, um zu​sätzliche Behördengänge zu vermeiden.
Die Situation im Betriebsablauf der Bürgerbüros ist aktuell sehr angespannt. Durch Fluktuation, hohe krankheitsbedingte Ausfälle, Mehraufwände durch die Flüchtlingsströme sowie Aufwände für die Einarbeitung zum neuen Bundesmeldegesetz sind die Aufrechterhaltung des Dienstbetriebes und die Servicequalität gefährdet. Um hier eine vorübergehende Entlastung zu ermöglichen, sollen bis zu 5 Vollzeitkräfte für 2 Jahre überplanmäßig bei den Bürgerbüros eingesetzt werden. Die Einstellung der Mitarbeiter/innen kann unbefristet erfolgen.
Parallel wurden bereits Personalentwicklungsmaßnahmen begonnen, welche weiter ausgebaut und fortgeführt werden. Erfolge der Personalentwicklungsmaßnahmen sind erst mittelfristig zu erwarten.






