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| l-andeshauptstadt Stuttgart
Oberbirgermeister
Gz: OB0520

GRDrs 818/2005

Stuttgart, 19.10.2005

Anderung der Geschéﬁskreise der Biirgermeister/-innen

Beschlussvoriage

Vorlage an 2Zur Sitzungsart Sitzungstermin
Verwaltungsausschuss Vorberatung nichtoffentlich 09.11.2005
Gemeinderat Baeschlussfassung offentlich 10.11.2005

Dieser Beschluss wird nicht in das Gemeinderatsauftragssystem aufgenommen.

Beschlussantrag

1. Der Anderung der Geschéfiskreise wird, wie in der Anlage dargestellt, zugestimmi.

2.
3.

a.) der Arbeitsférderung und des Job Center ab 1. N_ovember 2005 zum

Darliber hinaus wird zugestimmt der Zuordnung

Geschéftskreis || (Wirtschaft, Finanzen und Beteiligungen),

b.) der Aufgabe des zentralen Immobilienmanagements (Zustandigkeit und Ressour-
cen insbesondere fir alle bebauten Immobilien der Landeshauptstadt, aufter Schu-
len, Sportanlagen und Gebéuden der Eigenbetrisbe sowie fur die Bauunterhaltung
- vgl. GRDrs. 675/2005 — ) zum Geschéftskreis 1l (Wirtschaft, Finanzen und Betei-
ligungen) — Umsetzung entsprechend Projekifortschritt -,

c.) der Forstverwaltung (bisher Geschéftskreis |1 Wirtschaft, Finanzen und Beteiligun-

gen) ab 1.Mai 2008 zum Technischen Referat im Geschaftskreis Vil,

Begriindung

im Einzelnen ist vorgesehen:
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Der GK des Oberbiirgermeisters umfasst kinftig

o die unmittelbar nachgeordneten Org.-Einheiten
e Rechnungsprifungsamt (14)
» Wirtschaftsforderung (OB/82)
¢ Individuelle Chancengleichheit von Frauen und Mannern (OB-ICG)

o das Persénliche Referat, das sich gliedert in
¢ Operative Aufgaben (L/OB) und
» Strategische Aufgaben (S/OB)

Die Stabsabteilung Protokoll, Empfange und Ehrungen des Persénlichen Referats
(L/OB-PRE) wird mit Organisationsverflgung des Oberbilirgermeisters zum 1.1.2006
als weitere Abteilung in das Haupt- und Personalamt eingegliedert.

Dem Referat Kultur, Bildung und Sport — Geschaéftskreis 1V, KBS - ist zugeordnet ab
1.8.2005

« die Stabsstelle ,Burgerschaftliches Engagement’ (bisher USO/B.E.) durch Entschei-
dung des Oberblrgermeisters.

Dem Referat Stiidtebau - Geschéftskreis VI, St — wird ab 1.5.2008 zugeordnet

« das Amt fiir Umweltschutz (bisher Referat Umwelt, Sicherheit und Ordnung, Ge-
schaftskreis ll)

Es erhalt daher kiinftig die Bezeichnung ,Referat Stiadtebau und Umwelt (StU).

Dem Geschiftskreis Ili (bisher Referat Umwelt, Sicherheit und Ordnung, USO} wer-
den ab 1.5.2006 zugeordnet

a.)  das Referat Sicherheit und Ordnung (SO) mit
e dem Statistischen Amt (bisher Referat Wirtschaft, Finanzen und Beteiligungen,
. dWeani'-‘,\mt far 8ffentliche Ordnung,
» der Branddirektion

b.})  das Rechisreferat {R), bisher Geschiftskreis des OberbUrgermeisters; mit

¢ Rechtsamt,
+ Standesamt.

Dem Technischen Referat (T) im Geschifiskreis Vil wird ab 1.5.2006
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« das Garten- und Friedhofsamt (bisher USQ)
zugeordnet.

Die Forstverwaltung (bisher Amt fiir Liegenschaften und Wohnen im Referat WFB) wird
als weitere Abteilung in das Garten- und Friedhofsamt (67-6) eingegliedert.

Dem Referat Wirtschaft, Finanzen und Beteiligungen - Geschéftskreis I, WFB —
werden zugewiesen

a.) die Arbeitsférderung (bisher OB/82) und das Job Center ab 1. November 2005,

b.) beim Amt fir Liegenschaften und Wohnen (Abteilung Immobilienverwaltung) im Zu-
ge der Neustrukturierung und Zentralisierung des Immobilienmanagements (vgl.
GRDrs. 675/2005) zukiinftig die Zustandigkeit und die Ressourcen insbesondere
fur alle bebauten Immobilien der Landeshauptstadt (auBer Schulen, Sportanlager:
und Geb#uden der Eigenbetriebe) sowie fiir die Bauunterhaltung im Hochbauamt
(bisher Technisches Referat im GK Vi) — Umsetzung entsprechend Projektfort-
schritt -,

Fur den Bereich der Schulen wird die Zentralisierung des Immobilienmanagements
beim Schulverwaltungsamt im Referat Kultur, Bildung und Sport — Geschéftskreis IV
- erfolgen. Einzelheiten, insbesondere auch hinsichtlich der Abgrenzung Bauunterhal-
tung/Neubau, werden im Zuge der Projektumsetzung geregeit.

Anderung der Hauptsatzung
Durch diese Malknahmen ergeben sich Anderungen der Hauptsatzung, die in der

GRDrs. 886/2005 im Einzelnen dargestellt sind und gesondert beschlossen werden.

Vertretungsregelungen in Gremien

Die Verwaltung wird dem Gemeinderat rechtzeitig die vorgesehene Vertretungsrege-
lung der Landeshauptstadt Stuttgart in Gremien von wirtschaftlichen Unternehmen und
sonstigen Organisationen zur Entscheidung vorlegen.

Finanzielle Auswirkungen
Mitzeichnung der beteiligten Stellen:

Voriiegende Anfragen/Antrige:
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Erledigte Anfragen/Antrige:

Dr. Wolfgang Schuster

Anlagen
Vewaltungsgliederungsplan zum Stand 1.5.2006
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Der Oberbiirgermeister Stuttgart, den 14. November 2005
GZ: OB

Organisatorische Zuordnung des JobCenters und der Arbeitsférderung

Der Gemeinderat hat am 10. November 2005 die Neuordnung einzelner Geschéfts-
kreise beschlossen (GRDrs 818/2005). Fir das JobCenter Stuttgart und den Aufga-
benbereich der stadtischen Arbeitsférderung ergeht folgende

Organisationsverfiigung

1.  Aligemeines

1.1. Das JobCenter Stuttgart wird dem Geschéftskreis Il (Referat Wirtschaft,
Finanzen und Beteiligungen) zugeordnet,

1.2. Die Referate AK, SJG und WFB regeln die Einzelheiten des Aufgaben-
Ubergangs.

Dies gilt entsprechend fir die Zuordnung der Stellenanteile und der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, die bisher auRerhalb des JobCenters Aufga-
ben flr dieses wahrnehmen (z.B. Personalwesen, Beschaffungen, Haus-
haits-, Kassen- und Rechnungswesen usw.). Bis zum Vollzug des Aufga-
ben- und Steileniibergangs auf das JobCenter Stuttgart oder andere Or-
ganisationseinheiten des Referats WFB werden die Aufgaben von den
bisher zustandigen Stellen im Auftrag des Referats WFB erledigt.

1.3. Die Arbeitsférderung wird einschlielich der Stelle des Arbsitsférderers
von der Stabsabteilung Wirtschafis- und Arbeitsférderung in den Ge-
schaftskreis |l (Referat Wirtschaft, Finanzen und Beteiligungen)
Ubertragen.

Der Arbeitsforderer hat die Stellung eines Referatsmitarbeiters ohne be-
sondere Stabsstellenfunktion.

1.4. Die ,Stabsabteilung Wirtschafts- und Arpeitsférderung” wird in ,Stabsabtei-
lung Wirtschaftsférderung” umbenannt, Die Kurzbezeichnung OB/82 bleibt
unverandert.



Organisation des JobCenters Stuttgart
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5,

2.6,

2.7.

2.8,

Soweit der Kooperationsvertrag zwischen der Agentur fir Arbeit Stuttgart
und der Landeshauptstadt keine abweichenden oder einschrankenden
Bestimmungen enthalt, hat das JobCenter Stuttgart die Stellung eines
stadtischen Amtes.

Das JobCenter Stuttgart fihrt die Kurzbezeichnung ,JC*, die Zweig- und
Aulenstellen in den &uleren Stadtbezirken mit einem Zusatz, der der
Kurzbezeichnung des Stadtbezirks entspricht.

Der/die jeweilige Geschéftsfilhrer/in nimmt die Aufgaben und Rechte ver-
gleichbar eines Amtsleiters / einer Amtsleiterin wahr.

Das JobCenter Stuttgart hat seinen Sitz in der Neckarstr. 155,
70190 Stuttgart. Geschaftsfuhrer ist Herr Jargen Peel.

Die Festlegung der endgultigen Struktur und der Stellenausstattung des
JobCenters Stuttgart bleibt einer gesonderten Organisationsverfiigung
vorbehalten.

Um die notwendige Vernetzung innerhalb der Stadtverwaltung zu sichern,
wird eine Steuerungsgruppe eingerichtet.

Standige Mitglieder sind der Geschéftsfihrer des JobCenters Stuttgart, die
Amisleiter des Sozialamts und des Jugendamts, der Arbeitsférderer sowie
ein weiterer Vertreter des Referats WFB.

Die Steuerungsgruppe kann — wenn dies fir einzelne Themen notwendig
ist - befristet oder zu einzelnen Sitzungen weitere Mitglieder zuziehen
oder ad hoc-Arbeitsgruppen einsetzen, die ihr zuarbeiten.

Bei strategischen oder besonders herausgehobenen Themen und Ent-
scheidungen nehmen EBM Fé&ll und BM‘in Miller-Trimbusch, bei Bedarf
auch weitere Burgermeisterinnen und BUrgermeister teil, soweit deren Ge-
schéaftskreis durch die Angelegenheit betroffen ist.

Das Projekt ,Hartz IV* ist mit Ablauf des 31. Oktober 2005 beendet. Die
bisherige Projektleitung stellt die ordnungsgemaie Uberleitung in die neu-
en Strukturen sicher. Sie nimmt deshalb bis auf Weiteres an den Sitzun-
gen der Steuerungsgruppe teil.

Mitglieder der Tragerversammlung des JobCenters Stuttgart sind weiterhin
EBM Fall, BM'in Miller-Trimbusch und BM Murawski.



3. Behandlung der Angelegenheiten des JobCenters Stuttgart im
Gemeinderat und den Ausschiissen

3.1. Unbeschadet des § 10 der Hauptsatzung sind samtliche Vorlagen, Berich-
te und Antréige in Angelegenheiten des JobCenters Stutigart sowohl im
Ausschuss flir Wirtschaft und Wohnen als auch im Ausschuss fiir Soziales
und Gesundheit zu behandeln und zu beschlieen. In der Regel soll die
Behandlung im Sozial- und Gesundheitsausschuss zeitlich vor dem Aus-
schuss fir Wirtschaft und Wohnen erfolgen.

3.2, Die abgestimmte Berichte'rstattung in den beiden Ausschilssen ist durch
den Arbeiistorderer zu koordinieren.

3.3. Die Zustandigkeit der Vollversammiung und die Beteiligung anderer be-
schliefender oder beratender Ausschiisse richtet sich nach den Bestim-
mungen der Hauptsatzung.

4, Vertretung in (iberregionalen Gremien

4.1. Die Landeshauptstadt wird in der AG ARGE- und Optionskommunen des
Deutschen Stadtetages durch den Geschéftsfiihrer des JobCenters Stutt-
gart verireten.

4.2. tm Ubrigen bleibt die Vertretung in berregionalen Gremien unverandert,

4.3. Die Steuerungsgruppe stellt die fachliche Abstimmung sicher.

5. Schlussbhestimmungen

3.1. Die Anpassung der Zustandigkeitsordnung und des Aufgabengliederungs-
plans bleibt vorbehalten.

5.2. Diese Organisationsverfigung tritt nach Maftgabe von Ziffer 1.2 Absatz 2
sofort in Kraft.

Dr. Wolfgang Schuster



Landeshauptstadt Stuttgart GRDrs 922/2006
Referat Wirtschaft/Finanzen und Beteiligungen
Gz: WFB

Stuttgart, 05.12.2006

JobCenter Stuttgart
Organisationsstruktur und Stellenausstattung

Mitteilungsvorlage

Vorlage an | ZUr Sitzungsart Sitzungstermin

Ausschuss fir Wirtschaft und Wohnen Kenntnisnahme offentlich 15.12.2008
Sozial- und Gesundheitsausschuss Kenntnisnahme tffentlich 18.12.2006
Bericht

Die Arbeitsgemeinschaft ,JobCenter Stuttgart” besteht nunmehr seit knapp zwei Jahren.
Mit beiliegendem Bericht wird schwerpunktmaig Uber dle derzeitige Organisationsstruk-
“tur und die Stellenausstattung berichtet.

Mitzeichnung der beteiligten Stellen:
Referat Allgemeine Verwaltung und Krankenhauser

Vorliegende Anfragen/Antrige:

Erledigte Anfragen/Antriage:

Michael F&li
Erster Blrgermeister

Anlagen
1

Seite 1




Anlage 1 zu GRDRs 922/2006

Organisationsstruktur und Stellenausstattung des JobCenters Stuttgart
{Chronologie des Aufbaus und der Weiterentwicklung des JobCenters Stuttgart seit Herbst 2004)

Mit GRDrs 752/2004 (September 2004) hat der Gemeinderat der Bildung einer Arbeits-
gemeinschaft ,JobCenter Stuttgart” mit der Agentur fur Arbeit Stuttgart zugestimmt.

Mit GRDrs 1076/2004 (Dezember 2004) wurden zur Umsetzung des HARTZ IV-Konzepts
- JobCenter Stuttgart — im Vorgriff auf den Stellenplan 2006 17,7 Planstellen geschaffen.

Mit GRDrs 649/2005 (November 2005) wurden die im Rahmen der Umsetzung von
HARTZ IV erforderlichen Auswirkungen zu den Stellenplanen 2007 und 2008 beschlos-
sen. .

Mit GRDrs 818/2005 (November 2005) hat der Gemeinderat die Neuordnung einzelner
Geschafiskreise beschlossen und hierbei das JobCenter Stuttgart und den Aufgabenbe-
reich der stédtischen Arbeitsférderung dem Referat Wirtschaft, Finanzen und Beteiligun-
gen zugeordnet.

Mit Organisationsverfilgung des Oberbiirgermeisters (November 2005) wurde u. a.
festgelegt, dass das JobCenter Stuttgart die Stellung eines stidtischen Amtes erhalt. In
dieser Organisationsverfligung ist zudem enthalten, dass die Festlegung der endgiilti-
gen Struktur und der Stellenausstattung des JobCenters Stuttgart einer gesonderten
Organisationsverfligung vorbehalten bleibt.

Zur Stellenausstattung des JobCenters Stuttgart darf auf GRDrs 455/2006 (JobCenter
Stuttgart — Geschéftsplan 2006, Seite 12) verwiesen werden. Zum Stellenplan 2006 ver-
fagt das JobCenter Stuttgart Uber 198,94 stéddtische Planstellen Bekanntlich haben sich
die Trager der Tragerversammliung darauf geeinigt, dass zusétzliche Stellen fir das
JobCenter von der Agentur fir Arbeit eingebracht werden.

Dadurch, dass das JobCenter Stuttgart eine den stadtischen Amtern vergleichbare
Stellung erhait, war dort organisatorisch — entsprechend den stadtischen Standards — ei-
he eigene ,Verwaltungsabteilung” stellenneutral aufzubauen; vgl. hierzu Organigramm fiir
das JobCenter, Anlage 1a. Verschiedene Querschnittsaufgaben (insb. im Personalbe-
reich; im Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen; im Beschaffungsbereich) wurden
bis Ende November 2006 bzw. werden teilweise bis Ende Dezember 2006 von verschie-
denen stadtischen Amtern (hauptsichlich dem Sozialamt und den Bezirksamtern) im
Auftrag des Referats WFB fur das JobCenter Stuttgart erledigt. Die bei diesen Amtern fur
0. g. Aufgabenstellungen gebundenen Stellenkapazitaten (insgesamt 4,30 Planstellen)
werden sachgerechterweise zum Aufbau einer ,eigenen” Verwaltungsabteilung im Job-
Center Stuttgart eingesetzt; die Planstellen werden zum Stellenptan 2008 auf den Teilstel-
lenplan des JobCenters Ubertragen. Mit der Ubertragung der in der Qrganisationsverf-
gung des Oberbirgermeisters vom November 2006 (Anlage 1b, Ziffer 2) aufgelisteten
insgesamt 5,90 Stellen wird sich der Stellenbestand des JobCenters Stuttgart auf 204,84
stadtische Steflen erhdhen.
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- Rahmenrichtlinien
fiir die Fort- und Weiterbildung
bei der Landeshauptstadt
Stuttgart

Vom 8. Oktober 1998

Die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist ein wichtiges Instru-

ment der Personalentwicklung auf dem \Weg zu einer biirger- und mitarbeiterorientierten,

leistungsféhigen und wirtschafllichen Verwaltung. Um ihren Nutzen fir die Stadtverwaltung

zu erhéhen, haben sich Verwaltungsfithrung und Gesamtpersonalrat auf die nachstehend

abgedruckten "Rahmenrichtlinien fir die Fort- und Weiterbildung bei der Landeshauptstadt

Stuttgart” verstidndigt. Sie beschreiben und regeln

» die strategischen Ziele der Fort- und Weiterbildung,

= die Einrichtung eines Fort- und Weiterbildungsausschusses auf gesamtstadtuscher Ebe-
ne sowie in den Amtern und Eigenbetrieben,

« die Rechte und Pflichten der Beschiftigten,

¢ die Verteilung der Zustindigkeiten und

» das Finanzierungsverfahren flir den Stadthaushalt.

lch bitte die Amts- und Eigenbetriebsleitungen sowie die Personalrite, die Richtlinien

rasch umzusetzen und die Beschdftigten, soweit sie keinen Zugang zu diesen Mitteilungen

haben, dariiber zu informieren. Das Haupt- und Personalamt, Fortbildung (10-3.2), berét in

Zweifelsfragen unter den Nebenstellen 29 10, Herr Pfandler, oder 32 28, Frau Rommel.

Nach einer Erprobungszeit von zwei Jahren werden die Effektivitit des Fort- und Weiter-

bildungsausschusses und der Finanzierungsregelungen {iberpriift,

Inhaltsverzeichnis

Praambel

Ziele der Fori- und Weiterbildung

Planung, Durchfihrung

Fortbildungstransfer

Rechte und Pflichten der Beschaftigten
Zusténdigkeiten, Fort- und Weiterbildungsausschuss
Finanzierung

Geltungsdauer
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1. Pridambel

1.1 Neue qualitative Anforderungen an die kommunale Dienstleistung bedingen eine Wei-
terentwicklung der kommunalen Organisation hin zu einer biirger- und dienstleistungs-
orientierten, wirksamen, ziel- und ergebnisgesteuerten, effizienten und mitarbeiterori-
entierten Verwaltung,

Dies ist nur mit motivierten und qualifizierten Beschaftigten méglich.

1.2 Die Personalentwicklung (PE) steht neben den strukturellen Anderungen im Mittel-
punkt der internen Bemiihungen um eine Sicherung der Dienstleistungsqualitdt unter
verfinderten Rahmenbedingungen. Die berufliche Fort- und Weiterbildung ist hierbei
ein wesentliches Instrument eines mit der Personalbedarfsplanung verbundenen PE-
Konzeptes.

1.3 Sie steht in Verbindung mit allen Modulen der PE-Rahmenkonzeption der Landes-
hauptstadt Stuttgart.

1.4 Gleichbehandlung
Bei Planung und Durchfiihrung der Fortbildung wird sichergestellt, dass alle Beschaf-
tigten(gruppen) nach gleichen Grundsétzen geftrdert werden und die Mittelverteilung
darauf abgestimmt wird.

2. Ziele der Fort- und Weiterbildung:

Fort- und Welterbildung verfolgt folgende Ziele

« Gewahrleisten der sachgerechien Erledigung des Uberiragenen Aufgabengebiets,
auch beim Wiedereinstieg in die Berufstatigkeit (Einfuhrungsfortbildung)

» Sicherstellen der aktuellen Beherrschung des Aufgabengebiets entsprechend der
sich andernden Anforderungen. Vertiefung und Erweiterung der Fahigkeiten und
Kenntnisse auf fachlicher, methodischer und sozialer Ebene (Sicherung der Berufs-
perspektive). Dazu geh&ren insbhesondere die Anpassungen an die Anforderungen
der Verwaltungsreform und die Fortbildung der Filhrungskréfte (Anpassungsfortbil-
dung) ‘

» Vorbereitung auf andere oder héherwertige Aufgaben nach Malgabe der Personal-
bedarfsplanung und eines PE-Konzepts. Dazu gehéren auch MaRnahmen zur
Gleichstellung von Ménnern und Frauen und die Férderung benachieiligter Be-
schéftigtengruppen als Sicherung der Erwerbsperspektive (Férderungsfortbildung).
Eine notwendige Umschulung (z. B. wegen Krankheit) ist Anpassungsfortbildung.

Die zusténdigen Sozialversicherungstrager und das Arbeitsamt sind ggf. zu beteili-
gen.

3. Planung, Durchfiihrung

3.1 Die Pianung der Fortb_ildung entsprechend der in Nr. 2 genannten Ziele ist Aufgabe
der nach Nr. 6 zustidndigen Stellen.

3.2 Die Durchfihrung obliegt den nach Nr. 6.1 und 6.2 zusténdigen Stellen.

3.3 Die Amts- oder Eigenbetriebsleitung sorgt im Rahmen ihrer Filhrungsverantwortung
dafir, dass die Beschaéftigten die fir eine wirksame Aufgabene_rlec!lgun erforderlichen
Kenntnisse, Féhigkeiten und Qualifikationen durch bedarfsorientierte Fortbildung er-
werben. Die regelméafige Koordination wird ggf. einem Mitarbeiter oder einer Mitarbei-
terin Obertragen. .

Nr. 6.3 findet auf Amis- und Eigenpetriebsebene entsprechend Anwendung.
Das Personalamt unterstitzt die Amter und Eigenbetriebe, u. a. mit Instrimenten zur
systematischen Bedarfsermittiung auf der Basis von Anforderungsprofilen.



3.4.Die verschiedenen Beschéftigtengrurpen sind angemessen, entsprechend ihres An-

4.1

teils an der Gesamtbeschiftigtenzahi, bei der Fortbildung zu bericksichtigen. Die Mit-
telzuweisung und -bewirtschaftung (Nr. 7) ist darauf auszurichten. Ein entsprechendes
Verfahren wird unter Beriicksichtigung von Nr. 3.3 Absatz 2 auf Amis-
/Eigenbelriebsebene festgelegt.

Forthildungstransfer
Vorgesetzte und Mitarbeiter/-innen legen bei der Vorentscheidung Gber die Teilnahme

an einer Fortbildungsmaflnahme fest, wie die zu erwerbenden Kenntnisse im Arbeits-
feld umgesetzt werden sollen.

4.2 Personalamt und Fachamter/Eigenbetriebe unterstiitzen die Weitergabe von Fachwis-

sen bei geeigneten Themen, auch an andere Amter/Eigenbetriebe, durch Multiplikato-
ren. Sie ertellen ggf. eine Nebentétigkeitsgenahmigung. -

Rechte und Pflichten der Beschiftigten

Auswahl und Teilnahme an Fortbildung: . ) ,
Das Fachamt oder das Personalamt bestimmen das dienstliche Interesse an einer
Fortbildung (fachbezogene oder fachuber?reﬁende FOH‘.bHdU[‘IQf). Die Prioritdt ergibt
sich aus den Anforderungen des Arbeitsplatzes (u. a. der Einfuhrung von luK oder
neuer Steuerungsinstrumente) oder der Einbeziehung in eine Personalentwicklungs-
malnahme (z. B. als Folge eines Mitarbeiter- und Yorgesetztengesprachs). Der Per-
sonalrat wirkt bei der Auswahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer an Fortbildungs-
veranstaliungen mit ﬁ 80 Absatz 1 Nr. 9 LPVG). ) S

Kommt anstelle Fortbildung ein anderes PE-Instrument in Betracht, trifft die Auswahl
entsprechend der Zusténdigkeit (Nr. 8) der oder die Fachvorgesetzte in Verbindung

mit der Personalstelle des Amts oder dem Personalamt.

Die Beschéftig_ten selbst sind gehalten, im Rahmen der zur Verfugung stehenden Mit-
tel (z. B. Fachliteratur, Umldufe) ihre Qualifikation zu erhalten.

5.2 Anordnung und Gestattun

Ist eine Fortbildung erfordgerlich, um den Anforderungen des Arbeitsplatzes (Nr. 3.1 |.
V. m. Nr. 3.3) gerecht zu werden, wird die Teilnahme angeordnet. Darunter fallen auch
Fortbildungen, die im Zusammenhang mit OE- oder PE-Projekten als notwendig ver-
einbart werden, ) L . _ i ) )
Soweit die Fortbildung im sowohl teilweise dienstlichen als auch im unmitteibaren Pri-
vatinteresse liegt, wird sie gestattet. Weitergehende Bestimmungen im Beamten- oder
Tarifrecht _?z. BT § 12 UilVO, Nr. 7 SR 2a BAT) bleiben unberiihrt. Die Entscheidun

darliber tritft die zustéindige Stelle (Nr. 6). Die Zustandigkeiten nach § 27 Absétze &,
10 und 11 ZO bleiben ynberiihrt. ,

5.3 Freistellung

Angeordnete Fortbildung ist Dienst. _ _ _
Liegt eine Fortbildung im teilweisen dienstlichen Interesse (Gestatturi%, wird Arbeits-
oder Dienstbefreiung gewahrt. Es gelten die Vorschriften des § 12 UrlVO und des BAT
in entsprechender Anwendung fir alle Beschéftigtengruppen. _
Die Freistellung naché 12 Absatz 1 Nrn. 3 und 4 i.'V. m. Absatz 2 UrlVO betréagt bis
zu 10 Arbeitstage im Kalenderjahr, Bei FortbildungsmaRnahmen, die sich (iber mehre-
re Jahre erstrecken, betrégt die Freistetiung fir jedes angefangene Kalenderjahr bis
zu 10 Tage. Flr die gesamte Fortbildung darf dieser Zeitrahmen_ nicht Uberschritten,
aber entsprechend den Apforderungen der MaBnahme aufgeteilt werden. Dies gilt
nicht, wenn die Teilnahme im Rahmen einer Vamendungsplanung gestattet wird.

Félit gestattete Fortbildung bei Teilzeitbeschéftigien auf freie Tage, wird an diesen Ta-
gen die sich aus der Umrechnung der wéchenflichen Regelarbeitszeit auf 5 Tage er-
gebende Arbeitszeit angerechnet.

5.4 Arbeitszeit

Mit der fir die Teilnahme an ganztdgigen Veranstaltungen notwendigen Abwesenheit
gilt die regelméRige tégliche Arbeitszeit als erfullt. Bet Veranstaltungen, fir die die
notwendige Abwesenheit weniger als sechs Stunden betrégt, ist diese auf die regel-
mafige tagliche Arbeitszeit anzurechnen.

Wird durch eine dienstlich angeordnete FortbildungsmaRnahme (chne Reise- und
Pausenzeiten) die durchschnittiiche regelmaRige Arbeitszeit (iberschritten, ist den Be-
schéftigten ein entsprechender Freizeitausgleich zu gewéhren. Dies gilt entsprechend
fitr Teilzeitbeschaftigie. Weitere geseizliche oder tarifliche Regelungen bleiben unbe-



rihrt. (Anmerkung: Bei Gestattungen wird nur fir die tatsdchlich ausgefallene Arbeits-
zeit Dlenstbefrelung_gewéhrt ein Freizeitausgleich kommt somit nicht in Betracht -
Ausnahme flr Teilzei eschéif'tlgte vgl. Nr. 5.3).

5.5 Teilnahmeverpflichtung

Die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter ist verpflichtet, an angeordneter dienstlicher

Fortbildung teilzunehmen, insbesondere bei einer Umsetzung oder wenn Entwick-

lungskonzepte die Einfilhrung neuer Instrumente festlegen, Einie Teilnahme darf nicht
efordert werden, wenn sie der Mitarbeiterin oder dem’ Mitarbeiter aus triftigen Griin-
en nicht zumutbar ist. In strittigen Féllen ist der zusténdige Personalrat zu beteiligen.

5.6 Kostenerstattung, Kosteniibernahme

Bel angeordneten Fortbildungsdienstreisen und -gdngen werden die Kosten nach
LRKG erstattet. .

Bei gestaiteter Fortbildung sollen Kostenbeitrdge unter Beachtung von Nrn. 1.4 und
3.4 bis zu der fir Dienstreisen geltenden Hohe gewahrt werden (§ 23 Absatz 2 LRKG).

5.7 Rickzahiungsverpflichtung

5.8

6.2

6.3

Eine Verpflichtung zur Rlckzahlung ist nur bei gestatteter Fortbildung und grundsétz-

lich nur in Hohe des stadtischen Kostenbeitrags zu den Teilnahmegebhren zu prifen.

Dabei ist zu unterscheiden zwischen )

» Fortbildung im Rahmen eines konkreten Personalbedarfs der Stadtvema!tun?, die
mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit und in angemessener Frist einen enfspre-
chenden beruflichen Aufstieg zur Folge hat: bei Lehrgangsdauer von bis zu zwei
Monaten darf im Regelfall héchstens eine einjdhrige Bindung vereinbart werden.
Bei l&ngerer Fortbildungsdauer darf die Bindungsdauer hchstens drei Jahre betra-
gen.

» Foribildung im allgemeinen Sinne der Personalentwicklung: iiberschreitet der Zu-
schuss eine Hohe von 2.000 DM (Grenze fiir 1998), ist eine Rickzahlungsverpflich-
tung zu vereinbaren. ' -

Die Bgrechnun? der Foribildungsdauer richtet sich nach der tatsdchlichen Teilnah-
me, einzelne Stunden, Tage und Wochen werden addiert. Die Riickzahlungfrist be-
ginnt mit dem Abschiuss der Mafinahme, der Betrag vermindert sich mit jedem Mo-
nat um einen Teilbetrag, der sich aus der Hohe der Riickzahlungsverpflichtung, di-
vidiert durch die Zahl der Riickzahlungsmonate errechnet.

Tarifliche Regelungen bieiben unberthrt.

Teilnahmebescheinigung . .
Uber die Teilnahme werden Teilnahmebescheinigungen filr die Beschéftigten ausge-
fertigt. Eine Mehrfertigung wird zu den Personalakten genommen,

Zusténdigkeiten, Fort- und Weiterbildungsausschuss

Zusténdigkeiten des Personalamts und der Fachdmter oder Ejgenbetriebe
Die zentrale Fortbildungsstelle beim Personalamt ist zustandig fir die Foribildungsfel-
der, in denen eine per_s.onalgolltlsche Steuerung dies gebietet, insbesondere im Filh-
rungskréaftebereich, bei der Frauenférderung, bei der m’fﬂhrun? neuer Steuerungsin-
strumente und bei amis- oder fachiibergreifenden Themen (zentr
%(amm). Die Finanzierung ergibt sich aus Nr, 7. ]

ie Amter und Eigenbetriebe sind fir die fachbezogene Einfuhrungs-, Anpassungs-
und Férderungsfortbildung zustandig. *

ales Fortbildungspro-

Sonderrelge!ung fur die Personalratsfortbildung

Fir die Fortbildung von Mitgliedern der Personalvertretu%q %
LPVG ist das Personalamt zustindig. Die Regelungen zur Zus
triebe bleiben uhberiihrt,

emidl § 47 Absatz 5

dndigkeit der Eigenbe-

Fort- und Weiterbildungsausschuss o
For grundsétzliche Angelegenheiten wird ein aus 8 Mttghedern bestehender, paritd-
tisch aus Verwaltung und Personalvertretung besetzter Fort- und Weiterbildungsaus-
schuss gebildet. Er hat folgende Aufgaben:
» Auswertung . _ _ _
Es wird jéhrlich ein Bericht vorgelegt (ber die nach Nr. 3 geplanten und umgesetz-
ten Mafnahmen, insbesondere qualitative Aussagen zur Zielerreichung, (ber die
Inanspruchnahme von Fortbildungen nach Hierarchieebenen, Berufsgruppen und



Geschlecht und die anteilige Verwendung der Mittel. Die entsgrechenden Amts-
,g.:iigenbetrlebsberlchte sind hierbei zu beriicksichtigen (siehe 3.3/3.4).

e Planun
Festlegigen der Eckpunkte fiir die Weiterentwicklung der Fortbildung, einschlieltlich
der noiwendigen oder ﬁewﬁnschtgn Anderungen bei den Amtern und Eigenbetrie-
ben, Definition der Fortbildungsziele, Festlegen des Fortbildungsbedarfs und der
rostenverteilungskriterien.

. Qjotlmler;.mq3 .
Z. B. durch Biindeln von Aktivitaten

s Steuerung _ i .
&n_twmklung effektiver Steuerungsinstrumente, insbesondere von Standards, Richt-
linien und Empfehlungen

Der Ausschuss tagt mindestens zweimal jahrlich. Vertreter der Referate_und der Ei-
genbetriebe nehmen bei Bedarf an den Sifzungen teil, sie erstatten dem Fortbildungs-
ausschuss Bericht flir ihren Zustandigkeitsbereich.

7. Finanzierung der Fort- und Weiterbildung

7.1 Die Bereitstellung der Fortbildungsmittel bei den Amtern_erfolgt bis auf weiteres Uber
das Budget des Referats A. Die Mittel sind flr diesen Zweck gebunden, sie dlrfen
nicht zugunsten anderer Aufgaben umgeschichtet werden. Eine Verfahrensénderung
im Sinne einer aezentralen Budgetierung (iber die Amterbudgets bleibt vorbehalten.

Der jahrliche Gesamtbetrag der Fortbildung orientiert sich an der Finanzpianun_? und
der jahrlichen Budgetvorgabe der Finanzverwaltung. Die Planung der Fortbildung
wird auf den verfiigbaren Finanzrahmen abgestimmt.

7.2 Die Verteilung der Fortbildungsmittel erfolgt im Falle einer zentralen Budgetierung in
einem zweistufigen Verfahren durch Vorwegentnahme (7.3) und Sockelbetrag (7.4).
Bei einer Uﬁ?ste lung auf eine dezentrale Budgetierung wird das Verteilungsverfahren
neu geregelt. '

7.3 Dem Gesamthetrag der Fortbildungsmittel nach 7.1 werden vorweg entnommen:

7.3.1 Mittel fir Zentralaufgaben
g%ufgaben, deren zentrale Steuerung im Interesse der Gesamtverwaltung oder zur
icherung von Qualitatsstandards personalpolitisch geboten ist) ‘
e Fiihrungskrafteentwicklung
 Frauenforderung .
» Einflihrung neuer Steuerungsinstrumente
¢ Fortbildung der Personalvertretung
« fachilbergreifende Fortbildung, _
soweit im Einzelfall keine Verrechnung geboten ist.

7.3.2 Mittfl fur die projektbezogene Fortbildung auf der Grundlage von Entwicklungskon-
zepten
» aufgabenbezogene Konzepte '
s personenbezogene (PE)Konzepte, z. B. systematische Weiterbildung
» Projekte des IuK-Proéektpfans i
» fiir besondere Aufgaben der Abteilung luK
« fir Pilotprojekte (bis zu 10 % der Sockelzuweisung}

7.3.3 Der Entwurf der Vorwegentnahme wird vom Sachgebiet 11-1.3 erstellt, das Perso-
nalamt trifft auch die verwaltungsinterne Entscheidung. Die fir Fortbildung veran-
schlagten Mittel der Eigenbetriebe sind nachrichilich darzustellen.

7.4 Sockelbetrag

7.4.1Die Verteilungssumme des Sockelbetrags, der die normale Einfuhrungs- und Anpas-
sungsfortbildung abdeckt (vgl. Nr. 2), ergibt sich aus dem Abzug der Vorwegentnah-
me vom Gesam budc’et. . )
Als Mindestbetrag (P anurﬁ)gssmherheglt) stehen 50 % der fir Fortbildung veranschiag-
ten Miitel zur Vertiigung, Der Satz wird jéhrlich im Rahmen der Fortbildungsplanung,
insbesondere unter Berlicksichtigung der Zentralaufgaben und nach Maligabe der
Haushaltsmitte! festgelegt.



7.4.2 Verteilungsmalstab fur den Sockelbetrag ist vorlaufig der als Schilisselzahl berech-

7.5

7.6

nete Anteil der Amter an der Gesamtbeschaftigtenzah! (ohne Auszubildende und
Praktikanten).

Kappung und Aufstockung . ) o

Der Gesamtansatz der ortbiidun?smlttel eines Amts ergibt sich aus Nr. 7.3.2 und
7.4, Er darf 110 % der bewirtschafteten Vorjahresausgaben einschlieBlich der Haus-
haltsausgabereste (Verpflichtungsreserve) nicht tibersteigen. i
Nurin den durch projektbezogene Fortbildung begriindeten Ausnahmefillen kann die
110-%-Grenze (berschritten werden (Aufstockung). Die Finanzierung erfoigt, soweit
moglich, durch Umschichtungen innerhalb des Fortbildungsetats. Kann dadurch der
Bedarf nicht volistandig abgedeckt werden, muss die Deckung im Budget des Refe-
rats erfolgen, dem das Amt angehdrt.

Bewirtschaftung _ .
Das Personalamt bewirtschaftet die Fortbildungs-Haushaltsstellen des UA 0220, die
Amter diegjenigen ihrer Unterabschnitte. )

Ist erkennbar, dass Fortbildungsmittel nicht bis zum Ende eines Haushaltsjahres be-
wirtschaftet werden, werden sie zur Jahresmitte (Stlchta% 30. Juni} in ein Umschich-
tungsverfahren einbezogen, das Mittel fir weitere zentrale Projekte (7.3) und fur
Ausnahmen gemaf Nr. 7.5 bereitstellt.

8. Geltungsdauer

Die Regelungen der Nr, 8.3 (Fort- und Weiterbildungsausschuss) und 7 (Finanzierung)
stehen In ejnem Zusammenhang mit der sich entwickelnden Verwaltungsmodernisie-
rung. Sie sind nach einer Erprobungsphase von zwei Jahren (1999, 2000) auf ihre
Wirksamkeit zu Gberprifen. ,
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JobCenter
STUTTGART

JobCenter Stutigart
Verwaltung
Nagkarstralle 155
70190 Stittgart

Ansprechparner: Frau Jabs

Telefonr; 0711 920-18

Telafax: 0711 920-1840

Heide. JCADokumente und Einstellungen\Wiuellerk(23\ okale

Einstellungen\Temporary Internet
Files\Content. Outlook\R2X1C7MD\Konzeption

ET.dOCXabs@arge-sgbZ.de
25.5.2009

Konzeption des Einarbeitungsteams im JC
Stuttgart

Anbindung an eine Zweigstelle (vgl. oben) und fachl. ‘Zusténdigkeit des
Zls

Teil 1;
Einarbeitung aller LGs fur 2,5 Monate im ET

Teil 2 :
ca. 1 Monat bei Zweigstelle im Praxiseinsatz (nicht im vollen Kontingent)

Teil 3
Einarbeitungsteam fur 2 Wochen mit Rickfragen aus der Praxis zur Ver-
tiefung

Teil 4 |
Ubergang in die Praxis mit einem Stufenplan fir die Fallzustandigkeit (50
%, 75 % bis 100 % fir ca. 2 Monate und nach der individuellen Befahi-

gung)

gez.
Jabs



JobCenter
STUTTGART

JobCenter Stuttgart
Geschéftsflhrung
Neckarstra®e 155
70420 Stuitgart

Ansprechpariner: Herr Bohimann / Herr Wieland
Telefon: 0711 920-1843 / 1855

Telefax: 0711 920-1840

Stuttgart JohCenter-Nigarge-sgb2.de

R:WWFB\Job_Center, Arbeitsférderung\Neuregelung
201 0\Optionsantrag\Mindeststandard zur Kundenfreundlichkeit

(telefonische Erreichbarkeit) 17 04 08.docx

Mindeststandards zur Kundenfreundlichkeit (telefonische Erreichbarkeit)}

Ziel dieser Konzeption ist, dass jeder BUrger sein Anliegen binnen zwei Arbeitstagen
vorbringen und klaren kann. Ist eine abschiielende Klarung nicht méglich, muss
mindestens eine qualifizierte Klarung singeleitet werden.

Der Burger hat aufgrund der Festlegung von Standards die Sicherheit, zu den
Sprech- und Kontaktzeiten immer einen kompetenten Ansprechpartner zu erreichen.
Zur Erreichung dieser Ziele gelten folgende Standards:

hAwh =

o

Vorsprachen erfolgen grundsétziich wahrend der Sprechzeiten/Offnungszeiten
Telefonische Erreichbarkeit aulerhalb der Sprechzeiten ist gewéhrleistet

Der Kunde erhalt beim ersten Kontakt Kontaktdaten

Die AZLL Bescheide enthalten Namen und Telefonnummer des
Sachbearbeiters

Schreiben aus dem Bereich Markt und Integration sind mit Namen und
Telefonnummern versehen

Zum Einsatz kommen auch Rufumleitungen, Mailbox und die Abarbeitung von
Anruflisten

Zuséatzliche Erreichbarkeit wird durch entsprechende Terminierung hergestellt
Mailzugriff durch Vertreter

Gestaltung von Visitenkarten / E-Mail-Signaturen

Eine Arbeitsgemeinschaft der



Zu 1.
Vorsprachen erfolgen grundsitzlich wiahrend der Sprechzeiten/Offnungszeiten

Sprechzeiten (Offnungszeiten):

Dies sind die offiziellen Zeiten, in denen der Kunde direkt vor Ort in den Zweig- und
Aulenstellen mit den Mitarbeiter/innen des JobCenters entweder persdnlich und per
Telefon Kontakt aufnehmen kann.

Mo., Mi., Fr. 8.30 Uhr — 13.00 Uhr, Do. 14.00 Uhr— 18.00 Uhr
Dienstag, bis auf Weiteres, Termine nach Vereinbarung
U25 zusatzlich Di. 7.30 Uhr — 13.00 Uhr

e Zudiesen Zeiten muss in der jeweiligen Zweig- und Auiensteile der
persdnliche und telefonische Kontakt erméglicht werden.

+ Die Servicenummern werden, von der qualifizierten Info bedient, in kleineren
Aufenstelien wird die Nummer auf die LG / pAp oder auf die Info der
Zweigstelle umgeleitet. Dies bedeutet:

Hedelfingen, Obertirkheim und Untertirkheim leiten auf Wangen; Plieningen-
Birkach und Degerloch auf Sillenbuch; Stammheim auf Zuffenhausen,
Botnang auf Feuerbach; Vaihingen auf Méhringen und Munster auf
MUhlhausen um.

» Es darf kein Anrufbeantworter geschaliet werden.

Nicht besetzte Telefonanschliisse missen per Rufumleitung Gber die
Vertretung oder eine Telefonbereitschaft vor Ort erreichbar sein.

¢ Sollte es wegen EDV-Problemen, Personalmangel od. dhnlichen
Schwierigkeiten zu Schiielzeiten wahrend der Sprechzeiten kommen, dann
muss die Servicenummer auf jeden Fall bedient werden

Zu 2.
Telefonische Erreichbarkeit aullerhalb der Sprechzeiten ist gewdhrleistet

Kontaktzeiten:
Dies sind die offizielien Zeiten, in denen der Kunde, aul3erhatb der Sprechzeiten,
mindestens per Telefon Kontakt aufnehmen kann.

Mo., Mi. 14.00 Uhr — 16.00 Uhr
Di. 8.30 Uhr — 16.00 Uhr

Do. 8.30 Uhr — 13.00 Uhr

U25 Di. 14.00 Uhr— 16.00 Uhr

» Zu diesen Zeiten ist die Erreichbarkeit per Telefon zum JobCenter sicher zu
stellen.

Eine Arbeitsgemeinschaft der



¢ Wahrend Kundengesprachen, Besprechungen und wichtigen
Bestandsarbeiten kann ein Anrufbeantworter, mit der Mdéglichkeit eine
Nachricht zu hinterlassen, geschaltet sein. Diese Nachrichten missen
innerhalb von 2 Tagen durch eine angemessene Anzahi van Rickruf
abgearbeitet werden. Bei telefonischer Nichterreichung, wird ein
Formschreiben (Vorlage GuR?) an den Kunden geschickt mit der Bitte sich zu
melden

e Fir Anrufer auBerhalb der Kontaktzeiten wird Gber die Servicenummer ein
Anrufbeantworter mit Hinweis auf die Sprech-, Kontaktzeiten geschaltet
werden.

Regelung fiir Dienstbesprechungen:

Im Falle von Dienstbesprechungen (innerhalb der Kontaktzeiten) missen die
Telefone entweder auf die qualifizierte Info oder anwesenden Mitarbeiter der
Zweigstelle umgestelit sein (Telefon-Bereitschaftsdienst). Ist dies vor Ort nicht
mdglich, dann wird im Einzellfall eine Ausweichméglichkeit auf einen
Eingangsbereich einer anderen Zweigstelle (interne Vertretungsregelung mit einer
anderen Zweigstelle) zwischen den Zweigstellenleitungen abgesprochen.

Zu 3.

Der Kunde erhait beim ersten Kontakt fiir ihn notwendige Kontaktdaten

Bei der ersten telefonischen oder persdnlichen Vorsprache im JobCenter Stuttgart
erhélt der Kunde den Namen und die Telefonnummer des flr Ihn zustandigen
Sachbearbeiters. (pAp und LG)

Zu 4.

Die A2L L Bescheide enthalten Namen und Telefonnummer des
Sachbearbeiters

Bei Bescheiden welche Uber die BK-Textvorlagen erstellt werden, erfolgt die
Datenabfrage aus der Modex-Datenbank. Bei den AZLL-Textvorlagen werden die
Daten aus der A2LL-Nutzerdatenbank abgefragt. Der Bereich Verwaltung sichert, die
Richtigkeit der Personalisierung und hélt diese nach.

Zu 5.

Schreiben aus dem Bereich Markt und Integration sind mit Namen und
Telefonnummern versehen

Die Regelungen zu 4. gelten entsprechend.

Zu 6.

Zum Einsatz kommen auch Rufumleitungen, Mailbox und die Abarbeitung von
Anruflisten

Siehe Punkt 1. und 2.

ZuT.

Zusitzliche Erreichbarkeit wird durch entsprechende Terminierung hergestellt
In der Regel findet eine Terminierung mit dem Kunden auferhalb der Sprechzeiten
statt. Far die Terminierung wird die IT-Fachanwendung ATV verwendet.

Eine Arbeitsgemeinschait der



Zu 8.

Mailzugriff durch Vertreter

Bei Abwesenheit durch Urlaub, Krankheit, Schulung u. a. ist der Mailzugriff auf das
personliche Mailpostfach fir die Vertretung einzurichten. Der Abwesenheitsagent ist
zu aktivieren. Die Abwesenheitsmeldung ist nur far BA interne Mails frei geschaltet.
Die Abwesenheitsmeldung muss die Dauer der Abwesenheit, den Namen und die
Telefonnummer der Vertretung enthatten.

Die persénliche E-Mail-Signatur ist einheitlich JobCenter weit zu gestalten:

Vor- und Zuname Ingo Mustermann

JobCenter Stuttgart JobCenter Stuttgart

Zweigstelle Zweigstelle Bad Cannstatt

Funktion Fallmanagement, Leistungsgewéhrung,
Teamassistent od. Fachassistent Leistung

Stralle Withelma Strafie 8

Ont 70376 Stutigart

Tel: 0711 Tel: 0711/83357-123

Fax: 0711 Fax: 0711/

E-Mail-Adresse ingo.mustermann@arge-sgb2.de

Weitere Zuséatze entsprechen nicht dem Corporate ldendity

Zu 9.

Gestaltung von Visitenkarten

Die Visitenkarten sind einheitlich JobCenter weit zu gestalten. Ein Farbdrucker zur
Herstellung steht bei der Geschéftsfihrung.

Ingo Mustermann
Fallmanagement, Leistungsgewdhrung, Teamassistent od. Fachassistent Leistung

Zweigstelle / Aullenstelle Ort
Stralle | Stuttgart

Telefon:

Telefax:

E-Mail-Adresse

Weitere Zusétze entsprechen nicht dem Corporate Idendity

Zu 10,

Nachhaltung innerhalb des JobCenters Stuttgart

Durch die Konzeption werden Standards zur Kundenfreundlichkeit der
Leistungserbringung fur alle Zweig- AuRRen-, Sonderdienststellen und die
Geschéaftsfuhrungsbereiche einheitlich festgelegt.

FUr die Einhaltung der Standards sind die jeweiligen Zweigstellenleitungen und die
Bereichsleiter flr ihre jeweiligen Bereiche verantwortlich. Eine Kontrolle der
Standards muss regelmanig stattfinden. Die zentrale Auswertung der Erreichbarkeit
der Servicenummern / Anlagennummern wird den Leitungen zur Verfigung gestelit.

Eine Arbeitsgemeinschaft der



Controlling und Statistik im JobCenter Stuttgart

Aligemeine Ziele

Die Grundsicherung fur Arbeitssuchende (SGB I1) soll die Eigenverantwortung von
erwerbsfahigen Hilfebedrftigen stiken und dazu beitragen, dass sie ihren Lebensunterhalt
unabhéngig von der Grundsicherung aus eigenen Mitteln und Kraften bestreiten kénnen.
Des Weiteren erbringen die Tréger der Grundsicherung unter Beachtung der Grundsdatze von
Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit alle im Einzelfall fir die Eingliederung in Arbeit
erforderlichen Leistungen.

Soweit die Eingliederung in Arbeit nicht méglich ist oder das Einkommen der
Bedarfsgemeinschaft nicht ausreicht, soll die Grundsicherung den Lebensunterhalt sichern.

Zur Erreichung dieser Ziele plant und initiiert das JobCenter Stuitgart entsprechende
Mafinahmen und Aktivitaten. Das Controlling und die Statistik macht es maoglich, die Effizienz
und Effektivitdt dieser eingeleiteten Prozesse zu beurteilen.

Zielvereinbarungsprozess

Auf der Gi‘Landiaga des § 48 a Absatz 2 des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch (SGB 1) und
der Rechtsverordnung des Bundesministeriums far Arbeit und Soziales schlieft das
JabCenter Stuttgart mit dem Land Baden-Wlrttemberg eine Zielvereinbarung ab.

Die Zielvereinbarung besteht aus den nachfolgenden Zieldefinitionen:

e Verringerung der HilfebedUrftigkeit

Zur Feststellung der Leistungsfahigkeit bezliglich des Ziels der Verringerung der
Hitebedrftigkeit dient die Kennzahl ,\Verdnderung der Summe der Leistungen zum
Lebensunterhait”,

« Verhesserung der Integration in Erwerbstatigkeit

Die Verbesserung der Integration in Erwerbstéatigkeit wird durch die Kennzahl
JJntegrationsquote” abgebildet.

¢ Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug
Die Kennzahl fur die Feststellung der Leistungsfahigkeit bezlOglich des Ziels Vermeidung
von langfristigem Leistungsbezug ist die ,Verdnderung des Bestands an
Langzeitleistungsbeziehern”,

Daneben werden mit der Landehauptstadt Stuttgart weitere lokale Ziele vereinbart,

Weitere Arbeitsfelder des Controllings und der Statistik

e Benchmarking
Es werden regelmalige Auswertungen von Stutigart und anderan mit Stutigart
vergleichbaren GroRstadten erstellf. Die Ergebnisse dienen im Sinne von Best Practice

(Orientierung am Besten) der Verbesserung der Prozesse und der Steigerung der
Zielerreichung.
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Finanzcontrolling

Darunter versteht das JobCenter Stuttgart Steuerungsmafnahmen zur Koordination des
Finanzbereichs, zwischen dem Finanzbereich und dem Leistungsheresich sowie zwischen
dem Finanzbereich und dem Flthrungsbereich. Ziele des Finanzcontrollings sind u. a. die
Aufrechterhaltung der Zahlungsfahigkeit und der Vollzug des Mittelabflusses. Typische
Beispiele sind die Uberwachung des Mittelabflusses bei den Eingliederungsleistungen
und den Yerwaltungskosten (Soll-lst-Vergleich).

Mafnahmecentrolling

Ziel des Malinahmecontrollings ist die Maximierung der Effizienz des Mitteleisatzes.
Darunter fallen beispielsweise die Uberwachung der Bestande, Eintritte und Austritte bei
den arbeitsmarktpolitischen Mallnahmen, Malnahmeerfolgskontrollen bezogen auf die
Integrationsquete nach Malnahmeende sowie die Durchfilhrung von
MaRnahmeevaluationen.

Qualitatsstandards

Das Qualitétsmanagement, das ein wesentlicher Teil der FUhrungsverantwortung ist, hat
im JobCenter Stuttgart einen herausragenden Stellenwert. Ziel ist es, die Effizienz der
Geschiftsprozesse mit Hilfe des Controllings zu bewerten und Handlungsbedarfe zu
ermitteln. Inhalte und Zieie sind z. B. die Verbesserung von Kommunikationsstrukturen,
die Erarbeitung von professionelle Losungsstrategien, die Erhaltung oder Steigerung der
Kundenzufriedenheit sowie der Motivation der Mitarbeiter, die Standardisierung und
Optimierung bestimmter Handlungs- und Arbeitsprozesse, die Setzung ven Normen, die
Dokumentatian, die berufliche Weiterbildung, die Ausstattung und Gestaltung von
Arbeitsplatzen.

Statistik

Vorliegende statistische Daten werden in geeigneter Weise beschrieben, aufbereitet und
zusammengefasst. Dazu gehéren beispielsweise die Erstellung von Statistiken fiir die
Bundesagentur fir Arbeit aufgrund rechtlicher Vorgaben sowie ein regelmaRiges
Monitoring bezogen auf die wichtigsten Kennzahlen und monatliche
Zusammenfassungen von statistischen Eckdaten.

Fihren (iber Ziele

Controlling wird im JobCenter Stuttgart als ein umfassendes Instrument zur Filhrung der
Organisation verstanden und beinhaltet insbesondere die vier Kernelemente:

Planung

Steuerung jst nur maglich, wenn feststeht, welche Zielrichtung eingeschiagen werden
soll, wenn also varab ein Kurs fixiert worden ist. Eine solche Kursfestlegung ist primar
eine Flhrungsaufgabe, die unter Beteiligung des Controllers erfolgt.

Information

Das Informationssystem ist das Kernstlick eines jeden Controliingsystems. Es signalisiert
die tatséchliche Eniwicklung und zeigt auf, welche Abweichungen in der Realitat
gegeniiber der Planung entstanden sind, Aus diesem Feedback erhalten die
Entscheidungstrager (Geschéftsfilhrung und operativen Leiter) die Impulse,; die sie zur
Steuerung bendtigen. Damit die festgelegten Ziele erreicht werden kénnen, hat der
Controller dafiir zu sorgen, dass dem Entscheidungstrager zur Einleitung von
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Malnahmen, die fir die Steuerung erforderlichen Informationen und Hilfestellungen
rechtzeitig, in der notwendigen Verdichtung und problemadéquat zur Verfligung gestellt
werden.

* Analyse / Kontrolle
Die Kontrolltatigkeit im Rahmen des Controllings bezieht folgende Bereiche ein:

=> Verfahrensorientierte Kontrolien (Kontrolle der Aktivitédten)
=> Ergebnisorientierte Kontrollen (Vergleich von Plan und Ist beim Output)

» Steuerung
Wiéhrend die anderen Funktionen die Aufgabe haben, die Kursfixierung festzulegen, ihre
Einhaltung zu signalisieren und Abweichungen aufzuzeigen, ist die Steuerung die
zukunftsgerichtete regulierende Funktion. Hier setzt das Controlling Impulse fir die
Wahrnehmung der Umsetzungs- und Steuerungsverantwortung durch den
FlOhrungsbereich.

Prozesse und Verantwortung

Nachfolgend eine kurze Beschreibung der Voraussetzungen, der Prozesse und der
Verantwortlichkeiten,

Transparenz
«  Kommunikation
Die Transparenz wird mit Hilfe von regelméigen Dienstbesprechungen hergestellt
« Dokumentationen
Zur Verbesserung der Transparenz werden formalisierte Dokumentationen erstellt
Kaommunikation
Nachfolgende regelmaliige Dienstbesprechungen werden im Controllingprozess genutzt:
»  Steuerungskreis
Teilnenmer: Geschéftsflihrung, Bereichsleitung, Qualitatsmanagement und Controller
« Fachliche Besprechungen
Teilnehmer: Bereichsleitung, Zweigstellenleitung, Bereich Eingliéderungsleistung
e« Zweigstellenbesprechungen
Teilnehmer: Zweigstellenleiter, Mitarbeiter der Zweigstelle
Zustindigkeit im Kommunikation#pmzess |
o Die GeschéftsfUhrung informiert deﬂ Trager regelméaRig Uber den Stand der

Zielerreichung und veranlasst ggf. notwendige operative Mafinahmen zur Sicherateliung
der Zielerreichung
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« Die Bereichsleitung informiert die Zweigstellenleitung und die Geschéftsfiihrung Gber den
Stand der Zielerreichung in ihrem jeweiligen Bereich und verantasst ggf. notwendige
operative Mafinahmen zur Sicherstellung der Zielerreichung

.« Die Zweigstellenleiter informieren die Mitarbeiter der Zweigstelle Uber den Stand der
Zielerreichung in der jeweiligen Zweigstelle und veranlassen ggf. notwendige operative
Mafinahmen zur Sicherstellung der Zislerreichung

s Der Controller informiert den Steuerungskreis regelmafig Uber die Controllingergebnisse,
verdeutlicht Zusammenhénge, weist auf Probleme hin und macht Vorschldge zur
Verbesserung der Zielerreichung

Verantwortlichkeit

GeschaftsfOhrung

* Aushandlung und Abschiuss der bundesweiten und lokalen Zlelvereanbarungen
« Verantwortung fir die Zielerreichung insgesamt
s Gibt weitere Ziele, Zielindikatoren und Richtgréfien vor

Baereichsleitung

« Verantwortlich flir die Zielerreichung im Zustdndigkeitsbereich gegenUber der
Geschéaftsfihrung

« Einleitung von MaBnahmen zur Sicherstellung der Zielerreichung im
Zusténdigkeitabereich

» Regelméfige Information der Mitarbeiter zum Stand der Zislerreichung

2weigstellenleitung

« Verantwortlich fir die Zielerreichung im Zusténdigksitsbereich gegenliber den
Bereichsleitern und dem Geschéftefuhrer

» FEinleitung von Maflhahmen zur Sicherstellung der Zielerreichung im
Zustandigkeitsbereich

» RegelmaRige Information der Mltarbeiter zum Stand der Zielerreichung

Controller

» Fachlich-inhaltliche Unterstitzung bei der Zielplanung, Zielvereinharung und
Zielnachhaltung

Vorschlage zur Steigerung der Zielerreichung

Beratung der Flhrungskrafte

Bereitstellung aller steuerungsrelevanter Daten

Erzeugung von Transparenz

* 3 5 @

Seite 4 von 4



