Konzept

Digitales FuBgdangerinformationssystem Stuttgart

Einleitung:
Im Jahr 2005 hat die Landeshauptstadt Stuttgart auf Basis eines Konzeptes der Stuttgart-Marketing
GmbH ein FuBgangerleitsystem geschaffen.

Der Umfang an Schilder nahm Uber die Jahre zu. Inzwischen befinden sich in Stuttgart tGber 60 Stelen.

Aufgefiihrte Angebote mit deren Richtungsweisungen wurden durch die stetige Hinzunahme neuer
Angebote immer kleinteiliger.

Die Stelen integrieren sich harmonisch ins Stadtbild und sollten zudem unauffallig wirken.

Uber die vielen Jahre verschlechterte sich der Zustand der Stelen. Durch weitere Finanzmittel
konnten im Jahr 2014 groRere Schaden behoben und Anpassungen in der Wegweisung umgesetzt
werden. Die Pflege und Wartung durch das Tiefbauamt ist kosten- und zeitaufwendig.

Das FuRgangerleitsystem dient der statischen Wegweisung. Eine innovative Wirkung auf touristische
Sehenswiirdigkeiten und Veranstaltungen unserer Stadt ist damit nicht gegeben. Ein erkennbares
Zusammenspiel von Informationen fiir Gaste ist nicht gegeben. Auf die vielen touristischen Highlights
wird unzureichend und mit zu geringer Abstimmung hingewiesen.

Die Stuttgart- Marketing GmbH schlagt vor, das bestehende FuRgangerleitsystem durch ein
innovatives, digitales und vernetztes touristisches Fullgangerinformationssystem zu ergdnzen. Dieses
mit dem Ziel, in den Folgejahren das derzeitige System ganz oder teilweise zu ersetzen und eine
einheitliche, zeitgemaRe Gesamtstruktur zu schaffen.

In diesem Zusammenhang sollen die Beschilderungen an den historischen Geb&duden lGberprift
werden. Abhdngig vom Eigentlimer ( Stadt/Land ) und Gebaude sind die Informationen im Umfang,
Stil und Qualitat sehr unterschiedlich.

Zum Teil fehlen Informationen ganzlich oder sind unangemessen klein und damit kaum sichtbar.
Darliber hinaus sollten die Hinweisschilder mit technischer Unterstiitzung in das kiinftige touristische
Informationsnetzwerk der Landeshauptstadt eingebunden werden.

Stelen und Hinweisschilder an den Gebauden werden demzufolge erganzt durch eine ,,mobile
Anwendung”, auf der sdmtliche Informationen abgerufen werden kénnen und die dem Nutzer einen
zeitgemaRen, umfangreichen Service anbietet, der sukzessive ausgebaut werden kann.

Das neue Informationssystem soll die Attraktivitat der Landeshauptstadt fir alle FuRganger in der
Innenstadt steigern und als einen Raum der kurzen Wege unterstreichen.

Es soll Lust auf das Erleben neuer Angebote machen und die Menschen spontan zur Nutzung
bestehender Angebote animieren. Mit dem ganzheitlichen Informationssystem sollen ,Geschichten”
erzahlt werden. Auf anschauliche Art und Weise sollen die Gaste zum Entdecken der Besonderheiten
in der Landeshauptstadt animiert werden.

Das neue Informationssystem besteht somit aus drei miteinander verbundenen Saulen:

Den stets sichtbaren, digitalen Stelen mit dynamischer Ausspielung der Inhalte, der moglichst
einheitlichen Beschreibung von historisch bedeutsamen Geb&duden bzw. deren Bedeutung mit Hilfe
von Informationstafeln an der Hausfassade sowie einer umfangreichen Darstellung samtlicher



Angebote und Services auf den mobilen Endgeraten, inkl. des Ausbaus des 6ffentlichen W-LAN's
,free-wifi-stuttgart” im innerstadtischen Raum zur Gewahrleistung einer komfortablen
Datenleistung.

Nach erfolgreicher Umsetzung der Pilotphase in Stuttgart ist angedacht, dass das Konzept ganz oder
in Teilen auch von weiteren Tourismusorganisationen in der Region umgesetzt werden kann.

Mit Hilfe der regionalen touristischen Datenbank, einem Aufbau sinnvoller Schnittstellen sowie einer
erganzenden Pflege der Inhalte durch die Tourismusverantwortlichen in der Region kann ein
modernes, dynamisches und gut vernetztes regionales Informationssystem im 6ffentlichen Raum
geschaffen werden.

Projektbeschreibung

Die Stelen

Die Stelen werden jeweils an Strom- und Datenleitungen ( alternativ zur Datenleitung: SIM-Karten )
angeschlossen.

Sie sind an das Erscheinungsbild der bisherigen statischen Stelen angelehnt, sind in ihrer Grundfarbe
anthrazit, werden indirekt beleuchtet, haben eine Ho6he von rund 2,00 Meter.

Sie bestehen aus einem statischen, von innen beleuchteten, Element mit der kompakten Darstellung
touristisch bedeutsamer Gebiude/Platze, sowie zwei dynamischen Elementen mit der tagesaktuellen
Ausspielung von Inhalten fir Veranstaltungen. Eine Einbeziehung der im Jahr 2004 beauftragten
Agentur Design & Mehr hinsichtlich der Gestaltung ist denkbar.

Darlber hinaus verfiigt jede Stele Gber einen Access-Point und damit tGber den Service der
Ausstrahlung des offentlichen W-LAN.

Die Technik ist besonders energieeffizient. Der Einsatz von Photovoltaik ist zu priifen, sofern sich
dieses betriebswirtschaftlich und gestalterisch als sinnvoll erweist.

Die Stelen sind pflegeleicht, robust und gegen Vandalismus optimal geschiitzt.
Die Anzeigen sind auch bei Sonnenlichteinstrahlungen einwandfrei lesbar.

Es werden keine Monitore fur groRflachige, werbliche Darstellungen verbaut. Die
Schriftziige/Hinweise wechseln in einem zeitlichen Abstand von etwa 10 Sekunden.
Laufschriften werden ausgeschlossen.

Die Schrift sollte gut lesbar sein, bei Dunkelheit unaufdringlich wirken, sich den dufReren
Lichtverhaltnissen nach Moglichkeit automatisch anpassen.

Im Rahmen einer ersten Pilotphase ( Jahre 2020/21 ) sollen fiinf digitale Stelen in der Stuttgarter
Innenstadt aufgebaut werden. Ein Ausbau der Stelen an weiteren 15 Standorten in Stuttgart nach
erfolgreicher Pilotphase ist angedacht.

Fir den Aufbau der Stelen sollten im Interesse der Abstimmung in diesem ersten Schritt nur
Standorte auf stadtischer Gemarkung ausgewahlt werden.

Der genaue Standort wird von der Stuttgart-Marketing GmbH vorgeschlagen, mit den Amtern
Stadtplanung (61) und Tiefbauamt (66) abgestimmt.

Beidseitig werden digitale Beschriftungen auf touristische Sehenswiirdigkeiten/Veranstaltungen der
ndaheren Umgebung hinweisen.



Die Digitalisierungstechnik erméglicht, neben dem statischen Hinweis auf touristisch bedeutsame
Gebaude, durch eine Wechselanzeige in beide Stelen- Richtungen zeigend, jeweils zwei Hinweise auf
touristisch bedeutsame Veranstaltungen. Ein Wechsel dieser inhaltlichen Ausspielung erfolgt alle 10
Sekunden.

Die Ausspielung erfolgt zweisprachig.

Inhalte, beispielhaft:

Schlossplatz ( Pfeil geradeaus 50 Meter )
Veranstaltung: JazzOpen - Bob Dylan
Heute: 20.00 Uhr

Tickets: Restkarten an der Abendkasse

Staatsgalerie ( Pfeil links 500 Meter )
Sonderausstellung: Monet und die Impressionisten
Heute: Bis 21.00 Uhr

Tickets: Museumskasse 12 €

Staatstheater ( Pfeil links 250 Meter )
Ballett Schwanensee

Heute: 20 Uhr

Tickets: Restkarten an der Abendkasse

Kunstmuseum ( Pfeil Geradeaus, 150 Meter)

Ausstellung Skulpturen

Heute: Bis 21 Uhr

Tickets: mit StuttCard freier Eintritt - Museumskasse 12 €

Fir die Inhalte ist die Stuttgart-Marketing GmbH verantwortlich. Die aufzufiihrenden Angebote
orientieren sich u.a. an ihrer touristischen Bedeutung, ihrer Aktualitat sowie der Entfernung zum
Standort der Stele bzw. des Gastes.

Die inhaltliche Abstimmung erfolgt in enger Absprache mit den relevanten Leistungsanbietern.
Grundlage ist die bereits vorhandene, umfangreiche Datenbank der
Tourismusmarketingorganisation.

Mit Hilfe einer Schnittstelle zur Datenbank der Stuttgart-Marketing GmbH werden die Inhalte durch
die jeweils ausgeschilderten Leistungspartner erganzt.

Unter Berlicksichtigung der damit gewonnenen Erfahrungen ist ein Ausbau ab dem Jahr 2022
denkbar.

Mit dem Aufbau der digitalen Stelen werden die bisherigen analogen Stelen in der Pilotphase
erganzt. Sollte die digitale Stelentechnik ausgebaut werden, ware ein Riickbau der vorhandenen
statischen Stelen sinnvoll.



Beschilderungen an Hausfassaden

Als zweiter Baustein werden die bestehenden Beschilderungen an den Hausfassaden von historisch
bedeutsamen Gebauden analysiert und in enger Zusammenarbeit mit Stadt und Land optimiert und
flr die digitale Nutzung vorbereitet. ( Beakons )

Sie werden in Stil und Inhalt angepasst, ausgetauscht oder erstmalig angebracht und mit der nétigen
Technik zur Einbindung ans bestehende digitale Netzwerk aufgeristet.

Mobile Anwendung

In Erganzung zu den direkt sichtbaren Informationen auf der Stele sind umfassende Informationen
fir die mobilen Endgeréate geplant.

Der Nutzer erhdlt die dargestellten Angebote auf Stelen und Hausfassaden in erweiterter Form auch
auf seinem mobilen Endgerat. Hier stehen ihm weitere Hintergrundinformationen zur Verfligung, bis
hin zur Routenfihrung, der Online-Buchung oder Online-Reservierung von Tickets sowie
Informationen (iber die bedarfsgerechte Nutzung des OPNV.

Dartiber hinaus kann er sich in transparenter Form informieren lber die weiteren touristischen
Angebote der Landeshauptstadt, geordnet beispielsweise nach Kultur, Shopping und Gastronomie.
Alle Angebote sortieren sich nach der fulRlaufigen Entfernung des Gastes zum Angebot lGber ein
Verortungssystem.

Die Inhalte der mobilen Anwendung verfligen tber einen erheblichen Mehrwert hinsichtlich ihrer
Informationstiefe gegeniiber den reduzierten Inhalten auf den Infostelen.

Marktforschung
Das Leitsystem soll in seinem gesamten Zusammenspiel Rickschlisse auf das Besucherverhalten,
Laufwege und Nutzung touristischer Angebote geben.

Projektablauf

Jahr 2020: Planungsphase/Umsetzungsphase 1

Jahr 2021: Evaluation und Festlegung einer moglichen Ausbaustufe

Jahr 2022: Mogliche Erweiterung des FuBgangerinformationssystem/Umsetzungsphase 2

Projektbeteiligte
Stuttgart-Marketing GmbH
Landeshauptstadt Stuttgart mit den Amtern 61 und 66

Finanzierung
Die aufgefiihrten Betrage stellen den errechneten Zuschussbedarf seitens der Landeshauptstadt dar.

Die Betrage setzen sich zusammen aus dem Nettobetrag sowie dem zu erwartenden eingeschrankten
Vorsteuerabzug im Zusammenhang mit der steuerlichen Organschaft zwischen Stuttgart-Marketing
GmbH und der Landeshauptstadt Stuttgart.

Die Betrage gehen von einer vollstandigen Umsetzung des Konzeptes mit insgesamt 20 Stelen, einer
optimierten Hausfassadenbeschilderung sowie einer umfangreichen und servicefreundlichen
mobilen Anwendung aus.



Denkbar ist die kompaktere Umsetzung des Konzeptes in den Jahren 2020/2021. Entsprechend
werden die eingeplanten Kosten im Jahr 2022 auf das Jahr 2021 vorverlegt.

Empfanger des Projektbudgets:
Stuttgart-Marketing GmbH

und

Tiefbauamt der Landeshauptstadt

Finanzierungsiibersicht siehe Anlage 1

Armin Dellnitz
Mai 2019
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