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Vorwort des Amtsleiters

Hiermit wird der siebte Geschéaftsbericht des Sozialamts vorgelegt. Er soll in konzentrierter und
Ubersichtlicher Weise Uber die Aufgaben und das Leistungsspektrum des Sozialamts informieren.
Zum dritten Mal ist die Reihenfolge der Kapitel an den doppischen Haushaltsplan angepasst. Es be-
steht damit die Mdglichkeit, den direkten Bezug zwischen Haushaltsplan und Geschéftsbericht und
daraus Vergleiche Uber einen Dreijahreszeitraum herzustellen.

Wie in den Vorjahren haben sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sozialamts auch im Jahre
2011 erfolgreich darum bemdaht, die Aufgaben des Amts blrgernah, zuverlassig und effizient wahrzu-
nehmen. In den zurlckliegenden Jahren ist es gelungen, auch ein sehr gutes qualitatives Leistungs-
niveau zu erreichen. Dies wird auch 6ffentlich anerkannt. Im Jahre 2011 tauchte dann auch folgerich-
tig die Frage auf, wie es gelingen kann, dieses qualitative Arbeitsniveau zu stabilisieren und fir die
Zukunft zu sichern. Die Aufgabenfelder des Sozialamtes sind — wie dieser Geschéaftsbericht wieder
einmal verdeutlicht — sehr breit gefachert und erfordern sehr unterschiedliche Qualifikationen der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter und auch sehr unterschiedliche Konzepte und Vorgehensweisen. Dar-
aus folgt, dass auch die Arbeitsergebnisse in ihrer Qualitdt sehr unterschiedlich zu sichern und zu
messen sind. In vielen Bereichen des Sozialamtes gibt es bereits Arbeitshandblicher, standardisierte
Ablaufe usw. Im Laufe des Jahres 2011 ist nun begonnen worden, (ber ein Qualitatssicherungskon-
zept und ein Wissensmanagementkonzept nachzudenken. Wir hoffen, dass wir damit im Laufe des
Jahres 2012 deutlich vorankommen.

In den vergangenen Jahren hat das Sozialamt der Lebenssituation behinderter Menschen besondere
Aufmerksamkeit gewidmet und versucht, durch seine Konzeptentwicklung und Planung, aber auch
durch die Weiterentwicklung von Form und Inhalt der Leistungsgewéhrung Verbesserungen herbeizu-
fihren. Im Jahre 2011 hat die Diskussion Uber Inhalte und Konsequenzen der UN-Behindertenrechts-
konvention nun auch die breite Offentlichkeit erreicht. Dabei hat sich gezeigt, dass das Sozialamt der
Landeshauptstadt Stuttgart sich hier auf einem guten Wege befindet und auch den Vergleich mit an-
deren GroBstadten nicht scheuen muss. Besondere Aufmerksamkeit kommt dabei dem Projekt ,Bar-
rierefreies und inklusives Sozialamt” zu, an dem sich viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beteiligt
haben. Inzwischen liegt ein MaBnahmenkatalog vor, der nun schrittweise umgesetzt werden soll, um
im Sozialamt Barrierefreiheit herzustellen und damit insbesondere den behinderten Klientinnen und
Klienten einen Zugang zu den flr sie bestimmten Sozialleistungen zu erleichtern.

2011 konnte auch der Aktionsplan Partizipative Altersplanung dem Gemeinderat vorgelegt werden.
Der Gemeinderat hat den neuen partizipativen Planungsansatz sehr positiv aufgenommen und dan-
kenswerterweise auch die notwendigen Mittel fir die UmsetzungsmaBnahmen bereit gestellt, die zum
weit Uberwiegenden Teil im Jahre 2012 durchgefiihrt werden sollen.

Im Jahre 2011 hat sich auch gezeigt, dass der Bereich der Wohnungsnotfallhilfe einer Weiterentwick-
lung bedarf. Es ist eine strukturelle Wandlung in der Zielgruppe festzustellen, auch sind die Arbeits-
konzepte sowie die Strukturen der Angebote und Einrichtungen zu hinterfragen. Hier gibt es einen
lebendigen Austausch mit den Tragern der Stuttgarter Wohnungsnotfallhilfe, der im Jahre 2012 zu
einigen konkreten Ergebnissen fihren wird.

Neue Herausforderungen ergeben sich durch die Osterweiterung der Europaischen Union. In ver-
schiedenen Bereichen des Stuttgarter Hilfesystems sind verstarkt Menschen anzutreffen, die offen-
sichtlich versuchen, der Not in ihrem (vor allem siid-osteuropaischen) Heimatland zu entfliehen und
deren Hoffnungen sich auf die véllig anders aufgebauten Hilfesysteme in Deutschland richten. Die
Sozialverwaltung wird sich damit weiter auseinander setzen missen.

In der Leistungsgewahrung zeigte sich ein wachsender Schwerpunkt bei der Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung. Es ergibt sich in diesem Bereich seit Jahren ein kontinuierlicher Fallzu-
wachs, der deutlich macht, dass eine wachsende Zahl Stuttgarter Biirgerinnen und Blrger nicht mehr
Uber eine ausreichende finanzielle Absicherung des Lebensunterhalts im Alter verfigt und deshalb
auf 6ffentliche Hilfe und Unterstitzung angewiesen ist. Das Sozialamt wird diesen Aufgabenbereich
weiterhin sorgfaltig beobachten. Positiv ist in diesem Zusammenhang zu vermerken, dass das Versi-
cherungsamt in das Sozialamt integriert ist und das dort vorhandene Spezialwissen zum Rentenversi-
cherungsrecht auch zur Minderung oder gar Beseitigung von Notlagen genutzt werden kann.
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Eine besondere Herausforderung flr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellte die Umsetzung des
vom Bundesgesetzgeber beschlossenen Bildungs- und Teilhabepaketes dar. Hier war es durch eine
Kooperation von Sozialhilfe und Wohngeld mit dem Jobcenter méglich, die neuen Leistungen zeitnah
auf den Weg zu bringen. Hier hat sich ein neues Einsatzfeld fur die Stuttgarter FamilienCard ergeben,
das bundesweit Beachtung fand und noch findet.

Auch im Jahre 2011 haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sozialamtes durch ihren intensi-
ven Einsatz, durch freundlichen und kompetenten Umgang mit den Anliegen unserer Blrgerinnen und
Burger, durch intensive Mitarbeit in Projekten, durch Optimierungsvorschlage usw. ganz wesentlich
zur Verbesserung der Lebenssituation vieler Blrgerinnen und Burger und damit zum Arbeitserfolg
beigetragen. An dieser Stelle mdchte ich allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Sozialamts dafir
und far ihren auBerordentlichen Einsatz ganz herzlich danken.

WO Ty

Walter Tattermusch
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Leitbild des Sozialamts

Das Sozialamt
.. berat

.. unterstutzt
.. férdert

.. integriert

Wir lassen uns von folgenden Handlungsmaximen leiten:

Wir helfen mit, den sozialen Frieden in unserer Stadt zu erhalten.

Wir greifen soziale Anliegen auf, benennen Entwicklungen und Handlungsbedarfe und mischen
uns ein, wenn wir Ausgrenzung und soziale Ungerechtigkeit sehen. Wir streben an, gemeinsam
mit anderen Arbeitsbereichen und der Politik Lésungen zu finden und umzusetzen.

Wir tragen Verantwortung fiir eine bedarfsorientierte soziale Infrastruktur und beziehen Stellung
zu sozialpolitischen Themen.

Wir verstehen uns als effizient, effektiv und blrgerorientiert handelnden Dienstleister.

Wir unterstiitzen Menschen bei der Durchsetzung ihrer Rechte und Anspriche und nutzen dazu
unsere gesetzlichen Handlungs- und Ermessensspielrdume aus. Wir wollen der individuellen
Lebenssituation der Menschen gerecht werden.

Wir wollen durch unsere Arbeit Ausgrenzung und Benachteiligung verhindern, sowie Integration
und Inklusion férdern.

Wir entwickeln Problemlésungen, MaBnahmen und Hilfen gemeinsam mit den Blrgerinnen und
Birgern. Ansatz und Ziel unserer Hilfe sind die Achtung, der Erhalt oder die Wiederherstellung
von Autonomie.

Birgerinnen und Birger erhalten von uns lebenslagenorientierte, nachhaltige, qualifiziert fachli-
che und individuelle Beratung, Begleitung und Unterstiitzung. Persénliche und materielle Hilfe-
leistungen werden aufeinander abgestimmt und miteinander verbunden.

Wir handeln zugewandt, freundlich, taktvoll und hilfsbereit. Wir entscheiden der Situation ange-
messen und sind in unserem Handeln verldsslich und konsequent.

Wir sorgen durch gute Information und Kommunikation fiir Transparenz unseres Handelns.

Wir arbeiten mit fachlichen und methodischen Standards, entwickeln diese stetig weiter und
Uberprifen die Wirksamkeit unseres Handelns.

Wir arbeiten qualifiziert und bilden uns fort.

Unsere kollegiale Zusammenarbeit ist gepragt von gegenseitigem Respekt, Verstandnis und
Anerkennung.

Wir kommunizieren offen miteinander und schaffen ein Klima des Vertrauens, der Wertschét-
zung und der Verlasslichkeit.

Wir lassen uns in unserer Arbeit und unserem Verhalten hinterfragen und sind bereit zu Veran-
derungen.

Unser Leitbild ist Ausdruck unserer Identitat und Orientierung als "moderner Dienstleister Sozi-
alamt". Das Leitbild bildet die Grundlage fir einen stetigen Entwicklungs- und Verbesserungs-
prozess.
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1. Allgemeine Informationen

| 1.1 Sozial- und Gesundheitsausschuss

Vorsitzender: Oberbirgermeister Dr. Wolfgang Schuster
Standige stellvertretende Vorsitzende: Blrgermeisterin Isabel Fezer

Mitglieder und Stellvertreter (Stand: Dezember 2011)

Fraktion

Mitglieder

Stellvertretung

Bundnis 90/DIE GRUNEN

Frau StRin Tabea Schilling
Frau StRin Clarissa Seitz
Herr StR Jochen Stopper
Herr StR Peter Svejda
Frau StRin Thekla Walker

Frau StRin Anna Deparnay-Gru-
nenberg

Frau StRin Silvia Fischer

Herr StR Vittorio Lazaridis

Frau StRin Andrea Miinch

Herr StR Peter Patzold

Frau StRin Niombo Lomba

Herr StR Andreas G. Winter
Herr StR Benjamin Lauber

cbu Frau StRin Beate Bulle-Schmid Herr StR Fritz Currle
Herr StR Philipp Hill Herr StR Alexander Kotz
Frau StRin Prof. Dr. Dorit Loos Herr StR Dr. Cornelius Kibler
Herr StR Dr. Klaus Nopper Herr StR Fabian Mayer
Frau StRin Iris Ripsam Frau StRin Ursula Pfau
Herr StR Fred-JUrgen Stradinger
Herr StR Dieter Wahl
SPD Frau StRin Ariane ZUrn Frau StRin Dr. Roswitha Blind
Frau StRin Marita Groger Herr StR Manfred Kanzleiter
Frau StRin Dr. Maria Hackl Frau StRin Judith Vowinkel
Herr StR Hans H. Pfeifer
Herr StR Andreas ReiBig
Frau StRin Monika Wist
FW Herr StR Christoph Gulde Herr StR Joachim Fahrion
Frau StRin Rose von Stein Herr StR Robert Kauderer
Herr StR Stefan Palmer
Herr StR Konrad Zaif
Herr StR Jirgen Zeeb
FDP Herr StR Dr. Matthias Oechsner Herr StR Prof. Dr. Dr. Heinz Libbe

Frau StRin Carmen Hanle
Herr StR Michael Conz
Herr StR Bernd Klingler
Herr StR Dr. GUnter Stlbel

SOS und LINKE

Frau StRin Ulrike Kistler

Herr StR Hannes Rockenbauch
Frau StRin Maria-Lina Kotelmann

Jahr 2009 2010 2011
Anzahl der Sitzungen (z. T. mit
anderen Ausschissen zusam- 11 12 14

men):
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| 1.2 Behandelte Gemeinderatsdrucksachen des Sozialamts

(Aufzahlung nach der Reihenfolge der Behandlung in den gemeinderatlichen Gremien)

e Ergebnisse des KVJS-Projektes "Neue Bausteine in der Eingliederungshilfe" in Bezug auf altere Men-
schen mit Behinderung nach ihnrem Ausscheiden aus der Werkstatt fir behinderte Menschen (WfbM)
(GRDrs 938/2010)

e Ergebnisse des KVJS-Projekts "Neue Bausteine in der Eingliederungshilfe: Netzwerkbildung fir einen
kleinrdumigen Wohnverbund" (GRDrs 940/2010)

e Bericht Uber die Entwicklung der kommunalen Aufwendungen fir die Eingliederungshilfe in Stuttgart
und das Benchmarking Eingliederungshilfe der Stadtkreise in Baden-Wrttemberg (GRDrs 818/2010)

e 29. Stuttgarter Fllichtlingsbericht (GRDrs 8/2011)

e Annahme von Spenden, Schenkungen und &hnlichen Zuwendungen (GRDrs 55/2011, GRDrs
162/2011, GRDrs 228/2011, GRDrs 324/2011, GRDrs 514/2011, GRDrs 648/2011, GRDrs 809/2011,
GRDrs 918/2011))

¢ Initiativenzentrum im Generationenhaus Heslach der Rudolf Schmid und Hermann Schmid Stiftung,
Gebrider-Schmid-Weg 13, 70199 Stuttgart (GRDrs 48/2011)

e Pflege-Transparenzvereinbarungen und ihre Umsetzung in Stuttgart (GRDrs 786/2010)
¢ MedMobil - Zwischenbericht (GRDrs 43/2011)

e Neue Praventionskonzepte in der Fachstelle zur Verhinderung von Wohnungslosigkeit (GRDrs
172/2011)

e Abschluss der Pflegeheimférderung: Bewilligung der Investitionszuschisse fir Neubau Generationen-
haus Paulinenpark, Sanierung Richard Blrger-Heim und Sanierung Generationenzentrum
Sonnenberg-Haus LaustraBe 17 (GRDrs 94/2011)

e Umsetzung des Bildungs- und Teilhabepakets in Stuttgart (GRDrs 235/2011

e Birgerservice Leben im Alter, Pflegestitzpunkte und die Zusammenarbeit mit den Gerontopsychiatri-
schen Beratungsdiensten (GerBera) (GRDrs 146/2011)

¢ Flexibilisierung ambulant betreuter Wohnformen (GRDrs 110/2011)
e Weiteres Vorgehen zum Baur-Areal (GRDrs 198/2011)
e \Verstetigung Stadtteiltreff "OASE" in Stuttgart-Rot (GRDrs 247/2011)

e Umsetzung der Neukonzeption fiir die Flrsorgeunterkinfte (FUK)
- Jahresbericht 2010 (GRDrs 264/2011)

e Stadtteil- und Familienzentren (SFZ): Rahmenkonzept und weiterer Ausbau (GRDrs 425/2011)

e Sozialdatenatlas - Darstellung und Analyse der sozialen Situation in der Landeshauptstadt Stuttgart mit
Daten aus dem Jahr 2009 (GRDrs 385/2011)

e Quartiersarbeit und Quartierstreff fir Jung und Alt* im Stadtteil Stuttgart-Espan (GRDrs 374/2011)
e Wohnungsnotfallhilfe in Stuttgart 2011 - Bestand und Bedarf (GRDrs 181/2011)
e Trauerbegleitung in der Landeshauptstadt Stuttgart (GRDrs 478/2011)

e Tatigkeitsbericht des Zentrums fir selbstbestimmtes Leben (ZsL) (GRDrs 365/2011)
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Familienentlastende Dienste 2010 (GRDrs 483/2011)

Anpassung der stadtischen Férderung fir die Fraueninterventionsstelle des Vereins Frauen helfen
Frauen e. V. und die Mannerinterventionsstelle der Sozialberatung Stuttgart e. V. (GRDrs 503/2011)

Anpassung der stadtischen Férderung fiir das Angebot "Beratung und Information fir Frauen" (BIF) des
Vereins Frauen helfen Frauen e. V. (GRDrs 505/2011)

Geschéftsbericht des Sozialamtes fir das Jahr 2010 (GRDrs 307/2011)

Die Konzeption des Sozialmonitorings der Landeshauptstadt Stuttgart (GRDrs 381/2011)
Fair-Streit-Training Hausliche Gewalt - Konzeption und erste Erfahrungen (GRDrs 518/2011)
30. Stuttgarter Flichtlingsbericht (GRDrs 263/2011)

Partizipative Altersplanung 2011 - Selbstbestimmtes und selbststandiges Leben im Alter in der Landes-
hauptstadt Stuttgart (GRDrs 655/2011)

Haus- und Familienpflege in Stuttgart - Aktuelle Entwicklungen (GRDrs 613/2011)

StadtSeniorenRat Stuttgart e. V. - Neue Beratungsaufgaben und Schulung von Heimbeiraten
und Heimflrsprechern (GRDrs 576/2011)

Abschlussbericht zum Winterhalbjahr 2010/2011 der Zentralen Winternotlibernachtung, Hauptstéatter
StraBe 150 (GRDrs 665/2011)

Palliativ-Netz Stuttgart - Sachstand und Perspektiven (GRDrs 528/2011)
Inklusive schulische Bildung (GRDrs 215/2011)
Persénliches Budget fir Menschen mit Behinderung (GRDrs 682/2011)

Forderung der Querschnittsaufgaben der Betreuungsvereine - Neue Férderrichtlinien des Landes Ba-
den-Wirttemberg (GRDrs 902/2011)

Anpassung der Férderung der Fachberatungsstellen und Tagesstétten fir Personen mit besonderen
sozialen Schwierigkeiten gem. §§ 67 und 68 SGB XlI an die stadtischen Férderrichtlinien (GRDrs
687/2011)

Bericht Uber die Folgen der Aussetzung des Zivildienstes in sozialen Einrichtungen in der Landeshaupt-
stadt Stuttgart (GRDrs 920/2011)

Gewahrung eines Investitionskostenzuschusses an die Heilsarmee, Salierring 23-27, 50677 Kéln, zum
Umbau des Mannerwohnheimes "Fritz-Schaaff-Haus", Silberburgstr. 139, 70176 Stuttgart (GRDrs
1174/2011)
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| 1.3 Ortliche Strukturen des Sozialamts

Amtsleitung, Abteilungsleitungen,
Verwaltung, Personalvertretung Eberhardstr. 33

Biirgerservice Soziale Leistungen

e Mitte/Nord Christophstr. 8
e Ost Schénbihlstr. 65
e West Bebelstr. 22
e Sid Jella-Lepman-Str. 3
e Sonderdienststelle fiir Menschen in Wohnungsnot Hauptstétter Str. 87
¢ in Pflegeheimen, Firsorgestelle fiir Kriegsopfer u. Unterhalts-
sicherung fUr Einberufene Eberhardstr. 61
e flir Flichtlinge und Asylbewerber Gaisburgstr. 4
e flir behinderte Menschen in Einrichtungen Eberhardstr. 33

Wohngeld und Versicherungsamt

e Mitte/Nord Eberhardstr. 33

e Ost Ostendstr. 77/4

e West Bebelstr. 22

e Sid Jella-Lepman-Str. 3

Eingliederungsbiiro, Clearingstelle sprachliche Integration,
Lastenausgleich Eberhardstr. 33

Biirgerservice Leben im Alter

e Mitte/Nord Eberhardstr. 33

e Sid/Kaltental Jella-Lepman-Str. 3

e West Bebelstr. 22

e Ost Ostendstr. 77/4

e Bad Cannstatt Badstr. 9

e Botnang Klinglerstr. 7

e Degerloch Epplestr. 32A

e Feuerbach Wilhelm-Geiger-Platz 10
¢ Hedelfingen/Wangen Strimpfelbacher Str. 45
e M&hringen Vaihinger Str. 49

e MUhlhausen/Munster Arnoldstr. 31

e Oberturkheim/Untertirkheim Striimpfelbacher Str. 45
¢ Plieningen-Birkach Filderhauptstr. 155

e Sillenbuch Aixheimer Str. 28

e Vaihingen Rathausplatz 1

e Weilimdorf Léwen-Markt 1

e Zuffenhausen/ Stammheim Emil-Schuler-Platz 1

e Zuffenhausen-Rot Auricher Str. 34A

Stadtische Wohnungsnotfallhilfe

e Fachstelle zur Verhinderung von Wohnungslosigkeit Eberhardstr. 33

e Ubergangswohnen Eberhardstr. 33

e Zentrale Fachstelle Wohnungsnotfélle Hauptstéatter Str. 87
Fachstelle Migration Eberhardstr. 33
Betreuungsbehodrde Hauptstéatter Str. 59
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Stadtisches Frauenhaus
e Beratungsstellen FrauenFanal und Fraueninterventionsstelle Senefelderstr. 60
(ab 01.07.2011
Senefelderstr. 73)

Fliichtlingsbetreuung
e Ubergangswohnheim fiir Spataussiedler West
e Staatliche Gemeinschaftsunterkiinfte zur vorlaufigen Unter-
bringung von Asylbewerbern und Kontingentflichtlingen
(jodische Emigranten, besonders schutzbedirftige Flichtlinge,
.Boat People) Sid
West
Sillenbuch
Bad Cannstatt
Vaihingen
e Kommunale Sammelunterkiinfte Mitte
Sid
Sillenbuch
Bad Cannstatt
Stammheim
Hedelfingen
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| 1.4 Organigramm des Sozialamts

0 ]
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unterbringung, unbeglsiete
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bedirtigs Flichtinge

Organigramm des Sozialamts der Landeshauptstadt Stuttgart
Stand: Dezember 2011
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1.5 Personalausstattung des Sozialamts

Bereich

Stellen Personen

Amtsleitung, Stabsstelle Sozialplanung und Férderung der freien Wohlfahrtspflege

» Amtsleitung und Sekretariat; Generationenhaus Heslach 3,20 7
= Stabsstelle Sozialplanung, Sozialberichterstattung und Férderung der freien

Wohlfahrtspflege; Sekretariat 8,65 11
= Personalrat Sekretariat 0,50 1
Zwischensumme 50-0 12,35 19
Abteilung Verwaltung
= Abteilungsleitung Verwaltung (inkl. Fltichtlinge, Fursorgeunterkiinfte), Sekreta-

riat 2,00 2
» Fach- und Einzelberatung zu den Themen Fluchtlinge, Bleiberecht, Anschluss-

unterbringung, unbegleitete und besonders schutzbedurftige Flichtlinge 1,00 2
= Geschéaftszimmer; Sekretariatsaufgaben, Urlaubs- und Krankheitsstatistik, Post-

stelle, Vervielfaltigung, Informationsstelle 3,00 5
» QOrganisation und Personal 4,10 6
= Aktei des Sozial- und Jugendamts 5,00 7
= |UK, Immobilien, Beschaffung 14,10 17
» Haushalt, Controlling, Berichtswesen und Rechnungswesen 11,05 12
* Fluchtlinge, Firsorgeunterklnfte, Interimswohnen 13,40 14
Zwischensumme 50-1 53,65 65
Abteilung Sozialleistungen
» Abteilungsleitung und Sekretariat 2,75 4
» Fachbereich Recht und Qualitdtssicherung; Nachrang/Unterhalt und Ermitt-

lungsdienst 9,00 10
» Birgerservice Soziale Leistungen Mitte/Nord, Ost, Stid und West 21,80 31
= Blrgerservice Soziale Leistungen fur Wohnungslose 12,55 19
= Blrgerservice Soziale Leistungen in Pflegeheimen, Firsorgestelle fur Kriegsop-

fer und Unterhaltssicherung 29,05 35
= Blrgerservice Soziale Leistungen fur Flichtlinge nach dem AsylbLG 7,70 10
» Freiwillige Leistungen 8,00 14
= Birgerservice Soziale Leistungen fir behinderte Menschen in Einrichtungen 30,15 34
Zwischensumme 50-2 (Bei 50-2 bewirtschaftete Stellen) 121,00 157
Ausstehender Stellenausgleich, bei den Bez-Amtern bewirtschaftet 7,15 ---
Zwischensumme 50-2 128,15 157
Abteilung Wohngeld, Sozialversicherung, Aussiedler und Lastenausgleich
» Abteilungsleitung und Sekretariat 1,60 2
= Wohngeld 15,41 20
= Versicherungsamt 7,10 8
» Eingliederungsburo, Clearingstelle, sprachliche Integration, Lastenausgleich 4,90 5
Zwischensumme 50-3 29,01 35
Abteilung Sozialarbeit und Betreuungsbehérde
» Abteilungsleitung und Sekretariat 3,50 6
= Blrgerservice Leben im Alter 31,00 37
= Stadtische Wohnungsnotfallhilfe 13,80 17
» Betreuungsbehérde 13,00 16
= Stadtisches Frauenhaus 9,00 13
» Fachstelle Migration 3,00 4
Zwischensumme 50-4 73,30 93
Gesamt Sozialamt 296,46 369

Tabelle 1: Personalausstattung des Sozialamts

13



Geschaftsbericht Sozialamt 2011 - Amtsbereich Verwaltung - Amtsleitung

2. Amtsbereich 5009010 - Steuerung und Verwaltung des Sozial-
amts, interne Dienstleister

| 2.1 Amtsbereich Verwaltung - Amtsleitung

Das Sozialamt hat — wie dieser Geschéftsbericht auch belegt — ein weites Aufgabenfeld, fir dessen
Bewaltigung vom Gemeinderat ein Finanzvolumen von ca. 270 Mio. EUR bereit gestellt wurde. Die
einzelnen Aufgaben werden entweder durch das Sozialamt selbst oder im Auftrag des Sozialamts
durch Tréger der freien Wohlfahrtspflege oder durch Trager der freien Wohlfahrtspflege in Kooperati-
on mit dem Sozialamt wahrgenommen. In jedem Fall liegen aber die Planungsverantwortung sowie
die Verantwortung fiir die Aufgabenwahrnehmung beim Sozialamt. Dies erfordert eine zielgerichtete
Steuerung. Die Grundlage dafir bildet ein differenziertes Berichtswesen, das in den zuriickliegenden

Jahren aufgebaut und fortgeschrieben wurde.

Der Amtisleiter fihrt die Geschéafte der laufenden Verwaltung des Sozialamts und steht damit in der

gesamtstéadtischen Verantwortung. Wesentliche Aufgaben sind dabei

e die sozialpolitische strategische Ausrichtung des Amts bezogen auf die Sicherung der so-
zialen Infrastruktur in Stuttgart — dies geschieht in enger Abstimmung mit dem Referat So-
ziales, Jugend und Gesundheit (SJG),

e die Steuerung der fachlichen Entwicklung des Amts,

e die Festlegung und Uberwachung von Standards,

e die Sicherung der RechtmaBigkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaBigkeit der Aufgabener-
fullung,

e die Wahrnehmung der Personalverantwortung und insbesondere die Flhrung der rd. 370
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sozialamts

e die Weiterentwicklung der Kooperation mit der freien Wohlfahrtspflege.

Form, MaB und Inhalt der Aufgabenwahrnehmung werden vom Amtsleiter gemeinsam mit den
Abteilungsleiterinnen und Abteilungsleitern in wdchentlich stattfindenden Abteilungsleiterbespre-
chungen diskutiert und bewertet. In diesem Kreis finden die strategische Ausrichtung und die
grundsétzliche Festlegung der operativen Arbeit statt. Bedeutsam ist in diesem Zusammenhang
auch das Leitbild des Sozialamtes, das im Jahre 2010/2011 nach einem intensiven amtsinternen
Diskussionsprozess aktualisiert wurde.

Die Rickkopplung und der Informationsaustausch mit dem Referat SUG sowie die Abstimmung
der Aktivitaten des Amtes mit dem Referat SJG findet in regelmaBigen Jour fixes statt, an denen
grundsatzlich auch der Stellvertreter des Amtsleiters und themenbezogen auch die Abteilungslei-
ter/-innen teilnehmen. Darlber hinaus gibt es zu aktuellen, wichtigen Themen besondere Rick-
sprachen.

Zu Schwerpunktthemen des Amts finden immer wieder Klausurtagungen mit den Abteilungslei-
tern/-innen und den anderen Leitungsverantwortlichen des Amtes statt, die den Rahmen fir eine
fachlich fundierte Auseinandersetzung, den Diskurs mit Externen und die Aufnahme neuer Ge-
danken bilden, sowie Anregungen fir konkrete Vereinbarungen liefern. Die Entwicklungen wer-
den jeweils mit dem Referat SUG und im Rahmen der SJG-Steuerung mit den anderen Amtern
des Referates diskutiert und bewertet. Im Jahr 2011 ging es bei den Klausuren insbesondere um
die Themen Verstarkung der Sozialraumorientierung in den verschiedenen Aufgabenfeldern des
Sozialamtes unter Einbindung der Kooperationspartner, Abstitzung und Starkung des Ehrenam-
tes im Sozialamt und Inklusion.

Wichtige Themen des Amtes waren z. B. im Jahre 2011 die Inklusion von Menschen mit Behinde-
rung, die partizipative Altenplanung, strukturelle Verédnderungen im Sozialhilferecht, die Umset-
zung des Bildungs- und Teilhabepaketes, FamilienCard und Bonuscard, die Weiterentwicklung
der Stuttgarter Wohnungsnotfallhilfe, die Vorbereitung von Pflegestitzpunkten und die steigenden
Fallzahlen im Fluchtlingsbereich.

Der Positionsbestimmung und auch der Weiterentwicklung der Aufgabenwahrnehmung dient der
regelméaBige Meinungsaustausch mit den Leitern der anderen Stadtkreise in Baden-Wrttemberg
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auf Stadtetagsebene sowie der Erfahrungsaustausch in der Arbeitsgemeinschaft der Sozialamts-
leiter der 16 anderen groBen deutschen GroBstadte beim Deutschen Verein fiir 6ffentliche und
private Flirsorge. Aber auch der Kontakt zu den Sozialdezernenten der umliegenden Landkreise
wird gepflegt.

GroBter Ausgabenfaktor im Sozialamt ist die Sozialhilfe. Hierbei handelt es sich um eine wei-
sungsfreie kommunale Pflichtaufgabe, die in ihrer Ausprdgung von den einzelnen Kommunen ei-
genverantwortlich ausgestaltet wird. Fir das Sozialamt ist es deshalb besonders wichtig, Art und
Aufgabenerfillung mit anderen Kommunen abzugleichen und dadurch den eigenen Standort zu
bestimmen. Dieser Aufgabe dient unter anderem das Benchmarking fir die Sozialhilfe, das die 16
groBen deutschen GroBstéadte seit nunmehr 16 Jahren betreiben und das eine erhebliche Steue-
rungsrelevanz hat. Aus dem Benchmarking entstehen immer wieder Anregungen fiir MaBnahmen
zur Steigerung von Effizienz und Effektivitat der Aufgabenwahrnehmung.

Sehr wichtig ist die Pflege und Weiterentwicklung der konstruktiven und vertrauensvollen Zu-
sammenarbeit mit den Trégern der Freien Wohlfahrtspflege. Der Amtsleiter nimmt regelmaBig an
den Sitzungen des Vorstandes der Liga der Wohlfahrtspflege teil. Dariiber hinaus gibt es eine
themenbezogene Kooperation in nahezu allen Aufgabenfeldern des Amtes. Besonderes Augen-
merk gilt demnach der Aufgabenwahrnehmung durch freie Trager. Hier ist im Rahmen der abge-
schlossenen Vereinbarungen jeweils ein Berichtswesen vereinbart worden, das durch Verwen-
dungsnachweise und qualitative Sachberichte ergénzt wird und damit auch eine Beurteilung und
Sicherung der qualitativen und quantitativen Aufgabenerfiillung ermdglicht. Gleichzeitig wird damit
eine Grundlage fir das Controlling geschaffen.

Die Personalausstattung der Amtsleitung stellt sich wie folgt dar:

Bereich Stellen Personen

Amtsleitung und Sekretariat 2,0 2

Tabelle 2: Personalausstattung der Amtsleitung
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| 2.2 Amtsbereich Verwaltung - Interner Dienstleister und Fachbereich

Die Verwaltungsabteilung (inkl. Fliichtlingsbereich ohne Sozialleistungen sowie die Flrsorgeunter-
kinfte) ist personell wie folgt ausgestattet:

Abteilung Verwaltung Stellen Personen
» Abteilungsleitung Verwaltung, (inkl. Flichtlinge, Firsorge-
unterkiinfte), Sekretariat 2,00 2
= Fach- und Einzelberatung zu den Themen Fliichtlinge, Bleiberecht,
Anschlussunterbringung, unbegleitete und besonders schutzbe-
dirftige Fllchtlinge 1,00 2
»  Geschéftszimmer; Sekretariatsaufgaben, Urlaubs- und Krankheits-
statistik, Poststelle, Vervielfaltigung, Informationsstelle 3,00 5
»  Organisation und Personal 4,10 6
= Aktei des Sozial- und Jugendamts 5,00 7
= |UK, Immobilien, Beschaffung 14,10 17
» Haushalt, Controlling, Berichtswesen und Rechnungswesen 11,05 12
= Flichtlinge, Flrsorgeunterkinfte, Interimswohnen 13,40 14
Summe 50-1 53,65 65

Tabelle 3: Personalausstattung Verwaltungsabteilung

Das Ziel des internen Dienstleisters ist, mit Blick auf die Blrgerinnen und Blrger, die Fachabteilungen
durch guten Service in die Lage zu versetzen, den Dienstleistungsgedanken optimal umzusetzen,
d.h.:

= Strukturen Uberpriifen und verbessern

= Fortbildungs-/Qualifizierungsméglichkeiten erschlieBen und umsetzen und innerhalb des Hauses
Personalentwicklung férdern

= Informations- u. Kommunikationstechniken einzufiihren, anzuwenden und weiterzuentwickeln

= die Arbeitsplatze in den zur Verfligung stehenden Gebauden nach blirgerorientierten, wirtschaftli-
chen und strukturell optimalen Aspekten zu organisieren und einzurichten

= arbeitssicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Voraussetzungen fir alle Arbeitspléatze im
Einklang mit organisatorischen und finanziellen Gegebenheiten zu erflillen

= aktive und zielgerichtete Gesundheitsférderung im Amt zu betreiben.

Das Bemiihen der Verwaltung, neben modernen, technisch gut ausgeristeten Arbeitsplatzen durch
FOhrungsqualifizierung, Personalentwicklung und Fort- und Weiterbildungsméglichkeiten sowie Ge-
sundheitsférderung ein dienstleistungsorientiertes und positives Arbeitsklima zu schaffen, wird von
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Sozialamtes sehr anerkannt und geschéatzt.

In den Fachbereichen ,Flichtlinge® und ,Fursorgeunterkiinfte* stellt die Abteilung Verwaltung des
Sozialamtes flr besondere Bedarfsgruppen sozial ausgewogen — aber auch mit Blick auf die erforder-
lichen Ressourcen — die notwendige Infrastruktur zur Verfiigung. Dabei ist ein gedeihliches Miteinan-
der innerhalb und auBerhalb der Einrichtungen MaBstab und stets im Fokus.

Im Folgenden werden einige Bereiche mit ihren jeweiligen Schwerpunkten besonders dargestellt.
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2.2.1 Organisation und Personal

Aufgaben

Personalakquisition/ Personalabbau

Personalsachbearbeitung

Personalkostenplanung

Uberstunden

Erstellung von Zeugnissen

Personalsachbearbeitung der Studierenden der Dualen Hochschule, Auszubildenden, Prakti-
kanten Zivildienstleistenden und Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung
Gesundheitsférderung

Optimierung der Aufbau- und Ablauforganisation

Dienstverteilungsplan

Stellenplan des Sozialamts

Datenaufbereitung zur Kennzahlenermittlung

interne Stellenbewertungsfragen

Personalentwicklung

Fortbildung

Supervision

Zentralaktei des Sozialamts und des Jugendamts

Datenschutz

Schwerpunkte/Entwicklungen 2011

Die Vermittlung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, deren Stellen aufgrund von Streichverpflich-
tungen (z. B. Umsetzung des Fliichtlingsschlissels, Aufgabenriickgang im Ausgleichsamt) abgebaut
werden mussten, konnte erfolgreich abgeschlossen werden.

Der Umgang mit den Auswirkungen der im Jahr 2011 noch geltenden Stellenbesetzungssperre bilde-
te wieder einen Schwerpunkt der Arbeit.

Die Anderungen durch das Gesetz zur Reform des 6ffentlichen Dienstrechts (DRG) mussten in die
Personalarbeit integriert werden. Nachdem jetzt auch im Beamtenverhélinis eine unterhélftige Be-
schaftigung maglich ist, hat sich die Nachfrage noch verstarkt. Die Einsatzplanung gemeinsam mit
den Fachabteilungen ist sehr aufwandig. In der 2. Hélfte des Jahres erfolgten die Vorbereitungen fir
das neue Personalmanagementsystem dvv.Personal.

Die Aufgaben aufgrund der Einfihrung der Doppik und der Dienstvereinbarung zum Betrieblichen
Eingliederungsmanagement sowie der Integrationsvereinbarung verursachten auch in 2011 einen
hohen Arbeitsaufwand.

Fortbildungen/Ausbildung

Fortbildungen sind ein unverzichtbarer Bestandteil der Personalentwicklung und zwingende Voraus-
setzung, um ein profundes (Fach-)Wissen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sozialamts si-
cherzustellen.

Die Angebote des stadtischen Informations- und Weiterbildungszentrums (IWZ) decken einen groBen
Teil des Bedarfs der Dienststellen und Sachgebiete im Sozialamt ab. Aus dem Seminarprogramm des
IWZ wurden 428 Seminare (2010: 256 Seminare) besucht. Die signifikant erhéhte Anzahl der Semi-
narbesuche ergab sich zu einem GroBteil durch die Schulungen zur Einfiihrung einer neuen Version
von Lotus Notes.

Neben den Seminaren des IWZ wurden insbesondere im fachlichen Bereich Fortbildungsangebote
externer Trager wahrgenommen. Die haufigsten Anbieter sind die Verwaltungs- und Wirtschaftsaka-
demie (VWA) sowie der Kommunalverband Jugend und Soziales (KVJS). Insgesamt wurden 65 sog.
externe Fortbildungen besucht.
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Vor dem Hintergrund des demographischen Wandels setzt das Sozialamt auf Auszubildende als po-
tenzielle kinftige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und beteiligt sich im Rahmen einer amtsinternen -
mit dem Haupt- und Personalamt abgestimmten - Ausbildungskonzeption an der Qualifizierung des
Nachwuchses. Im Jahr 2011 waren insgesamt 19 Auszubildende verschiedener Ausbildungsberufe
beim Sozialamt eingesetzt.

Gesundheitsforderung

In 2010 erfolgte die Evaluation der Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung fir den Bereich des Sozial-
amts, die 2009 zu psychosozialen Belastungen am Arbeitsplatz in der Gesamtverwaltung durchge-
fihrt wurde. Einzelne auffallige Werte weisen auf Belastungen der Sozialarbeit sowie der Berufsgrup-
pe des mittleren Diensts im Sozialamt hin.

In 2011 wurden innerhalb der Abteilung Sozialarbeit und Betreuungsbehérde MaBnahmen mit dem
Fokus Fihrungsqualitdt umgesetzt. Weitere MaBnahmen, die in 2010 im Rahmen einer ,open-space*-
Veranstaltung gemeinsam mit den Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern entwickelt wurden, sind
z.B. Inhouse-Schulungen mit Klausurtagen zu sachgebietsiibergreifenden Themen.

In einem nachsten Schritt sollen 2012 die Umfrageergebnisse des mittleren Dienstes sowie der ver-
gleichbaren Beschéftigten in den Fokus gestellt werden

Zur Unterstitzung der Gesundheit und des Wohlbefindens der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Sozialamts erhielten die Beschaftigten im Jahr 2011 zwei Angebote, die vom Sozialamt finanziert
wurden.

Zum einen wurde erneut ein sog. ,Entspannungs- und Fitnessmodul® in Form von 30-minltigen Be-
wegungspausen mit insgesamt zwei Kursen angeboten - ein Kurs fand im Geb&ude Eberhardstr. 33,
der andere im Birgerzentrum West, BebelstraBe 22, statt. Beide Kurse waren gut nachgefragt.

Zum anderen fOhrte eine entsprechend qualifizierte Mitarbeiterin des Sozialamts auBerhalb der Ar-
beitszeit Shiatsu-Anwendungen fiir interessierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch. Auch dieses
Angebot erzielte eine sehr gute Resonanz.

Datenschutz

Datenschutzrechtliche Fragenstellungen bei der Einfilhrung neuer aber auch zu bereits vorhandenen
EDV-Verfahren nehmen an Umfang und Qualitdt im Amt unveréndert weiter zu. In 2011 lag ein
Schwerpunkt bei der Einfihrung eines neuen Verfahrens beim Birgerservice Leben im Alter. Anfra-
gen des Landesdatenschutzbeauftragten sowie Winsche nach gesetzlich vorgesehenen Datenaus-
kinften von Birgerinnen und Blrgern kommen hinzu. Auch sind die unterschiedlichsten Fragestel-
lungen aus den verschiedenen Bereichen des Amtes zu klaren. Diese beziehen sich auf die speziel-
len Fachaufgaben mit unterschiedlichen gesetzlichen Datenschutzbestimmungen und auf fachiber-
greifende Themenstellungen.

Fihrungsfeedback anhand eines Kompetenzbarometers mit 360° Betrachtung

2009 wurde im Sozialamt ein Fihrungskraftefeedback in allen Abteilungen durchgefiihrt, das kilnftig
als Teil eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses fortgefihrt werden soll. Dazu wurde im Okto-
ber 2010 im Rahmen eines Projektauftrags eine hierarchie- und arbeitsfeldibergreifende Arbeits-
gruppe eingerichtet mit dem Ziel, das vorhandene Konzept des Kompetenzbarometers mit 360° Be-
trachtung zu Uberprifen, zu optimieren und das neue Verfahren vorzubereiten. Grundlage dafiir sind
die Flhrungsleitlinien und das Leitbild des Sozialamts. Im Jahr 2011 wurde an der Neukonzeption
gearbeitet. Die Ergebnisse des Projekts werden im 2. Quartal 2012 vorgestellt. Es ist geplant, das
nachste Kompetenzbarometer im Anschluss daran noch im Jahr 2012 zu realisieren.
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2.2.2 Geschaftszimmer des Sozialamts und Sekretariat des Verwaltungsleiters

Aufgaben

= Vorbereitung der Sitzungen des Sozial- und Gesundheitsausschusses
= Informationsstelle

= Poststelle

= Allgemeine Sekretariatsaufgaben

= Urlaubs- und Krankheitsdatei

Arbeitszeiterfassung

MaBgaben sind Serviceorientierung, flexible Unterstlitzung und Freundlichkeit.

2.2.3 Haushalt, Controlling, Berichtswesen

Aufgaben

Haushalt/Amtsbudget

Controlling und Berichtswesen

Kosten- und Leistungsrechnung

Buchungsplan

Abrechnung mit anderen Kostentragern
Spenden/Nachlasse
Anlagenrechnung/Inventarisierung
Rechnungswesen einschlieBlich Krankenhilfeabrechnung
Satzungsangelegenheiten

Benutzungsgebihren

Rechtsfragen

Korruptionspravention

Beantwortung von Rechnungsprifungsbemerkungen
Erstellung Geschéftsbericht

Leistungsdaten

Haushalt Sozialamt Ergebnis Vorl.Ergebnis Verdnde- Plan
2010 2011 rung in % 2012
Gesamt-Ausgaben (TEUR) 257.450 269.379 4,67  274.444
Gesamt-Einnahmen (TEUR) -54.124 -58.191 6,92 -63.349
Zuschussbedarf (TEUR) 203.326 211.188 4,06  211.095

Tabelle 4: Gesamthaushalt Sozialamt

Schwerpunkte/aktuelle Entwicklungen 2011

Die Arbeitsinhalte im Sachgebiet Haushalt, Controlling, Berichtswesen (50-13) waren im Jahr 2011
immer noch sehr stark gepréagt durch die Doppikumstellung.

Neue Herausforderungen stellte der erste doppische Jahresabschluss 2010 dar. Erstmals erfolgte der
Abschluss der Kosten-Leistungs-Rechnung nach dem neuen sehr ausdifferenzierten Verrechungs-
konzept des Sozialamts. Hierbei werden alle Aufwendungen und Ertrage auf 9 Amtsbereiche verteilt,
die einen guten Uberblick Uber die Arbeitsschwerpunkte des Sozialamts geben. Diese sind im We-
sentlichen, die

= Leistungen fiir die Grundversorgung und Hilfen nach den SGB XII, die Hilfen fir Fllichtlinge nach
dem Asylbewerberleistungsgesetz und nach dem Bundesversorgungsgesetz

= Sozialplanung/-berichterstattung und Férderung freier Trager der Wohlfahrtspflege

= Soziale Einrichtungen fir Flichtlinge, Wohnungslose, Frauen und das Generationenhaus Hes-
lach
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= Sonstige Soziale Hilfen und Leistungen, hinter denen sich die Gewahrung von Wohngeld und die
sozialen Verglnstigungen wie die FamilienCard, die Bonuscard und der Fahrdienst flir Schwerst-
gehbehinderte finden.

Darunter erfolgt eine weitere Ausdifferenzierung in 17 Schlisselprodukte.

Auch die Bilanzierung der Forderungen musste neu geregelt werden. Fir die hohen Kasseneinnah-
mereste im Bereich der Sozialleistungen wurde eine Wertberichtigung vorgenommen, fir risikobehaf-
tete Klageverfahren Riickstellungen gebildet.

Neben der Fortschreibung der Kosten-Leistungs-Rechnung musste der Doppelhaushalt 2012/2013
vorbereitet und geplant werden. Hier waren alle Beteiligten, insbesondere bei der Vorbereitung und
auch wéahrend der Haushaltsplanberatungen, in besonderem MaBe gefordert.

Gleichzeitig hat das Projekt zur Ablésung des EDV-Verfahrens WAUS durch SoJuHKR erhebliche
Kapazitaten erfordert. Als erster Schritt konnte die Fallbearbeitung in der Betreuungsbehdrde zum
01.01.2012 auf SoJuHKR umgestellt werden.

Mit Ablésung des WAUS-Verfahrens soll nun auch die gesamte Fallbearbeitung in der Sozialhilfe
kinftig in OPEN-PROSOZ erfolgen.

Im Vorfeld der EDV-Umstellung Uberarbeiteten die einzelnen Sozialhilfesachbearbeiter/-innen den
WAUS-Datenbestand. Hierflr erhielten alle ca. 190 Mitarbeiter/-innen eine Fortbildung zur WAUS-
Einnahmeverwaltung.

Die Leistungsvereinbarung Uber die Betreuung von Fllchtlingen in ,staatlichen* Gemeinschaftsunter-
kinften bzw. kommunalen Unterkiinften und die Leistungsvereinbarung ber die Pddagogische Haus-
leitung in kommunalen Unterkiinften der Landeshauptstadt Stuttgart endete zum 31.12.2011. Auch
die Leistungsvereinbarung fur kranke und behinderte Flichtlinge wurde zum 31.12.2011 geklndigt.
Zu dem gesamten Themenkomplex wird eine neue Regelung ausgearbeitet, die den aktuellen Rah-
menbedingungen besser Rechnung tragt.

Darlber hinaus war das Sachgebiet an verschiedensten Projekten und Arbeitsgruppen beteiligt, z. B.:

= Arbeitskreis , Behandlung von Darlehen im Sozialbereich im neuen Kommunalen Haushalts- und
Rechnungswesen (NHKR)

= Arbeitskreis ,Musterbuchungsplan fiir den Einzelplan 4“ Baden-W drttemberg, jetzt Arbeitskreis
»S0zialhaushalt*

= Projekt ,Stellenbemessung in der Sozialhilfesachbearbeitung*

= Teilnahme an verschiedenen Uberregionalen Benchmarkingkreisen und Vergleichsringen (Sozial-
hilfe-Benchmarking der 16 groBen GroBstadte in der Bundesrepublik Deutschland, Eingliede-
rungshilfe-Benchmarking des Stadtetags Baden-Wlrttemberg)

=  Projekt ,Abldsung WAUS durch SoJuHKR*

= Projekt ,Barrierefreies Sozialamt®

Ausblick

Das Hauptaugenmerk des Sachgebiets wird auf der Umsetzung der Beschliisse zum Haushalt
2012/2013 und in der Haushaltsiberwachung liegen.

Wegen der Umstellung auf die Doppik muss das Anlage- und Vorratsvermdgen (§37 Abs. 1 GemVO)
neu inventarisiert werden. Derzeit wird die erste "kdrperliche" Inventur fir das bewegliche Anlagever-
maogen durchgeflihrt, diese muss bis 31.12.2012 abgeschlossen sein.

Auch das vorbereitete neue Betreuungsférderkonzept fur die Fllchtlingsunterbringung muss mdg-
lichst noch vor den Sommerferien 2012 in die politischen Gremien eingebracht werden, damit es in
der zweiten Jahreshélfte 2012 umgesetzt werden kann.

Gleichzeitig wird das Projekt zur Ablésung des EDV-Verfahrens WAUS durch SoJuHKR weiterhin
erhebliche Kapazitaten binden. Unter anderem wird weiter mit gréBter Anstrengung daran gearbeitet,
die Kasseneinnahmereste im Sozialleistungsbereich zu minimieren.
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2.2.4 Gebaudemanagement und Beschaffung

Aufgaben

Gebéaudeplanung

Nutzungsvereinbarungen

Serviceleistungen fir Verwaltungsgebaude und Einrichtungen
Umzlige

Telekommunikationseinrichtungen

Sachleistungen fur Flichtlinge

Ausstattung der Unterklnfte

Beschaffungen/Amtsbedarf

Vordrucke

Fachbiicherei/Fachliteratur

Neben den 13 Verwaltungsstandorten des Sozialamts betreut und versorgt der Bereich Gebaudema-
nagement und Beschaffung die 16 Standorte des Blirgerservice ,Leben im Alter” sowie die Einrich-
tungen und Unterkinfte fur Flichtlinge und wohnungslose Menschen (insgesamt rd. 417 Objek-
ten/Wohnungen).

Schwerpunkte/aktuelle Entwicklungen 2011

Am Verwaltungsgeb&ude Eberhardstr. 33 wurde eine Modernisierung der AuBenfassade vorgenom-
men. Durch die mit erheblichem Bohrlarm begleitete Demontage der alten Fassade und die Anbrin-
gung der neuen Verkleidung kam es zu massiven Beeintrdchtigungen des Dienstbetriebs. Die Kom-
munikation intern und mit den Blrgern war zeitweise nicht, oder nur eingeschréankt méglich.

Ein besonderes Interesse wurde dem Thema ,barrierefreies und inklusives Sozialamt“ gewidmet. In
diesem Zusammenhang wurde die Einrichtung einer Sprechanlage fiir Menschen mit Behinderung im
Foyer des Gebaudes in die Wege geleitet. Weiter MaBnahmen werden folgen.

Im Wartebereich des 3.0G -Eingliederungsbiro/Hilfeplan-, wurde vom Sozialamt ein automatischer
Defibrillator angebracht, der nun allen Kunden, Besuchern, Mitarbeitern und auch den Essensgasten
des stadtischen Betriebsrestaurants zur Verfiigung steht.

In der Hauptstatter Str. 59 fand eine Generalsanierung des Hauses statt. Auch hier war der Dienstbe-
trieb Uber Monate hinweg durch den Bauldrm und den Bauschmutz stark beeintrachtigt.

Die Rdume der Dienststelle Blirgerservice Soziale Leistungen fir Menschen in Wohnungsnot in der
Hauptstatter Str. 87 wurden ebenfalls renoviert. Die Wande wurden frisch gestrichen und die Linole-
umbdden neu verlegt.

Nach intensiver Suche konnten Mitte Juli 2011 die Fraueninterventionsstelle und das FrauenFanal in
geeignete Raume in der Senefelderstr. 73 umziehen.

Zu den Kernaufgaben des Immobilienmanagements gehdren die Pflege und die Akquise von Woh-
nungen fur die Bereiche Flichtlingsunterbringung und Interimswohnen.

Im Bereich Interimsunterbringung konnte der Wegfall von 24 Wohnungen nicht durch Ersatzbeschaf-
fungen ausgeglichen werden. Es gab zwar zahlreiche Angebote, diese entsprachen jedoch nicht den
Bedarfsanforderungen.

Umwidmungen und Sollplatzénderungen im Flichtlingsbereich waren auch Mittel der Anpassung und
effektiven Nutzung der eingesetzten Ressourcen.

Aufgrund der Neuanmietung von Fliichtlingsunterklinften mussten diese neu ausgestattet werden. Die
Nachbelegung in den bestehenden Unterkiinften flihrte zu zahlreichen Ersatzbeschaffungen und Um-
zligen.

In diesem Zusammenhang mussten im Rahmen des Gutscheinverfahrens weitere Akzeptanzstellen
gewonnen werden. Die Anzahl der Laden hat sich verdreifacht. 20 Markte sind nun an das Gut-
scheinverfahren vertraglich gebunden.
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Ausblick

Die Mittel fur die seit Jahren angestrebte Neuverkabelung im Verwaltungsgebaude EberhardstraBe
33 wurden inzwischen zur Verflgung gestellt und so konnte bereits im Februar 2012 mit den Um-
baumaBnahmen begonnen werden. Die voraussichtliche Fertigstellung erfolgt im August 2012. In
diesem Zuge werden die Nebenstellen sukzessive von 4- auf 5-stellige Nummern umgestellt.

Trotz der vorgenommenen VerdichtungsmaBnahmen ist die rdumliche Situation im Verwaltungsge-
baude EberhardstraBe 33 weiterhin duBerst angespannt. Das Ziel ist, alle Dienststellen nach dem
Grundsatz "Ein Amt - ein Haus" mdglichst in einem Dienstgebaude unterzubringen.

Die Dienststelle Birgerservice Soziale Leistungen flr Fliichtlinge nach dem AsylblG muss nach nur 2-
jahriger Unterbringung in der GaisburgstraBe 4 voraussichtlich dieses Jahr wieder umziehen, da die
Raumlichkeiten vom Amt flr Liegenschaften und Wohnen fir ein anderes Amt anderweitig benétigt
werden.

Um den Bedarf im Jahr 2012 zu decken, ist eine Erhéhung der Platzzahlen fir Asylbewerber bzw.
Flichtlinge von 822 Platzen (2011) auf insgesamt 1.100 Platze notwendig.

Zur Realisierung dieser MaBnahme wurden fir Unterkiinfte Antrdge auf Nutzungsénderungen ge-
stellt. Die Unterkiinfte Am Rdmerkastell, Nordbahnhof-, Reinsburg-, und WaldburgstraBe sollen kinf-
tig als Wohnheime genutzt werden.

Die erforderlichen UmbaumaBnahmen sind beauftragt bzw. werden bereits durchgefiihrt. Dartber
hinaus werden auch zahlreiche Wohnungen auf Eignung zur Unterbringung von Flichtlingen geprift
und gegebenenfalls renoviert.

Aufgrund der gestiegenen Fliichtlingszahlen ist ein erheblicher Arbeitszuwachs bei der Abrechnung
der Gutscheine fiir Nahrungsmittel und Hygieneartikel fir Asylbewerber zu verzeichnen.
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2.2.5 EDV und Statistik

Aufgaben

EDV-Koordination
Anwenderbetreuung

Internet-/Infopool Redaktion
OPEN/PROSOZ-Systembetreuung
Betreuung von weiteren Fachverfahren
Offentlichkeitsarbeit

Besondere Schwerpunkte 2011

Im Jahr 2011 wurde das neue Bildungs- und Teilhabepaket eingefihrt. Dies wurde termingerecht mit
der Sozialhilfe-Software OPEN/PROSOZ umgesetzt. Da die Teilhabeleistung Gber die FamilienCard
abgewickelt wird, musste auch dieses Programm entsprechend angepasst werden.

Die Pflegevereinbarung fir das FamilienCard-Programm mit dem Kommunalen Rechenzentrum
(KDRS) wurde um ein Jahr verlangert.

Im Jahr 2011 mussten mehrere Anderungen am vorhandenen Bonuscard-Programm in Zusammen-
arbeite mit dem Haupt- und Personalamt vorgenommen werden. Hierbei wurden unter anderem die
fir die Abrechnung der Mittagessen im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepakets erforderlichen
Rechtskreise (z.B. SGB Il, SGB XII oder Wohngeldempfanger) implementiert. Durch Anderungen im
Hardwarebereich ist es nun madglich, die komplette Bonuscard mit den entsprechenden Daten zu
bedrucken.

Im Bereich OPEN/PROSOZ wurden in Zusammenarbeit mit der Leistungsabteilung Sozialhilfe Quali-
tatsstandards und Arbeitsrichtlinien (Amtsrundschreiben 01/2011) festgelegt. Diese werden zuklnftig
in regelmaBigen Abstédnden mittels Berichten/Auswertungen durch die Verfahrensbetreuung und ent-
sprechenden Rickmeldungen der jeweiligen Sozialhilfedienststellen tGberpriift.

Das Sozialbuchhaltungsverfahren ,WAUS", mit dem ca. 190 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des
Sozialamts und der Bezirksamter arbeiten, soll durch das SAP-Modul ,SoJuHKR* ersetzt werden, da
es nicht ,doppikfahig” ist. Im Jahr 2011 haben umfangreiche Tests der Einnahmeschnittstelle WAUS
stattgefunden. Die dabei aufgetretenen Fragen und Probleme wurden an das Kommunale Rechen-
zentrum weitergeleitet. Insgesamt hat sich das Projekt aufgrund der komplexen Aufgabenstellung und
der vielen beteiligten Stellen stark verzégert. Als Endtermin ist der 31.12.2012 anvisiert.

Fir die Betreuungsbehérde wurde nach erfolgter Ausschreibung das Programm ,Butler-Behérde”
angeschafft.

Es wurde eine neue Version von PRODOMIZIL fur die Wohnungsnotfallhilfe auf dem Server installiert,
die ein automatisches Update bei allen angeschlossenen Clients ermdglicht.

Far die Abteilung Wohngeld, Sozialversicherung wurde das Fachverfahren ,Renteonline” auf e-Antrag
aktualisiert.

Im gesamten Amt wurde Lotus Notes 6.5 durch Lotus Notes 8.5 abgeldst. Darliber hinaus wurde
Hardware im umfangreichen MaBe getauscht. Dies dient unter anderem als vorbereitende MaBnahme
fir den Umstieg auf das Betriebssystem Windows 7.

Im Zuge der notwendigen Betriebssystemumstellung im Serverbereich auf Windows 2008 R2 wurden
in den Fachverfahren OPEN/PROSOZ, Sopart (Hotelplatzvermittlung, Kurzzeitunterbringung zur
Vermeidung von akuter Wohnungslosigkeit) und SAP Tests durchgefihrt.

Im Bereich der Offentlichkeitsarbeit konnten finanzielle Mittel fiir die Entwicklung des wichtigen Flyers
.Persdnliches Budget® zur Verfligung gestellt werden.
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Ausblick

Das Projekt ,Ablésung WAUS durch SoJuHKR* wird auch im Jahr 2012 im Mittelpunkt stehen. Erster
Meilenstein ist die Einfihrung der Einnahmeverwaltung in OPEN/PROSOZ. Des Weiteren laufen die
Vorbereitungen und Tests fur den Umstieg von kameraler Buchfihrung auf die Doppik.

Der Internetauftritt soll 2012 strukturierter und birgerfreundlicher gestaltet werden. Das heiBt, dass
alle Themen daraufhin gesichtet und Uberarbeitet werden missen, um so eine Optimierung zu ge-
wahrleisten. Dies schlieBt auch ein, dass Formulare bzw. Publikationen ,barrierefrei“ und gegebenen-
falls in ,leichter deutscher Sprache” zu verdéffentlichen sind.

Die neue Birosoftware ,Microsoft Office 2007“ wird auf allen Rechnern des Amts installiert werden.

Aufgrund des gekiindigten RAV-Verfahrens (Einspielen von Rentenmitteilungen) durch das KDRS
muss ein alternatives Verfahren gefunden und eingefiihrt werden.

Das o0.g. Programm ,Butler-Behérde” fiir die Betreuungsbehdrde wird installiert und die Mitarbeiter fir
diese Verfahren geschult.

Die Programme Sopart und PRODOMIZIL werden durch Updates an das neue Betriebssystem Win-
dows 7 angepasst.

Im Rahmen der Ablésung von Access 97 muss fir jede vorhandene Datenbank im Amt eine Alterna-
tividsung gefunden werden. Dies erfolgt in Zusammenarbeit mit dem Haupt- und Personalamt.
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3. Amtsbereich 5003110 - Grundversorgung und Hilfen nach SGB
Xl

Personalausstattung in der Abteilung Sozialleistungen (Ziffern 3.1 bis 3.7, 4 und 9.2)

Abteilung Sozialleistungen

Abteilungsleitung und Sekretariat 2,75 4
Fachbereich Recht und Qualitatssicherung; Nachrang/Unterhalt und Ermitt-

lungsdienst 9,00 10
Burgerservice Soziale Leistungen Mitte/Nord, Ost, Std und West 21,80 31
Burgerservice Soziale Leistungen fiir Wohnungslose 12,55 19
Blrgerservice Soziale Leistungen in Pflegeheimen, Fursorgestelle fur Kriegsop-

fer und Unterhaltssicherung 29,05 35
Burgerservice Soziale Leistungen fur Flichtlinge nach dem AsylbLG 7,70 10
Freiwillige Leistungen 8,00 14
Blrgerservice Soziale Leistungen fr behinderte Menschen in Einrichtungen 30,15 34
Zwischensumme 50-2 (Bei 50-2 bewirtschaftete Stellen) 121,00 157
Ausstehend. Stellenausgleich, bei den Bez-Amtern bewirtschaftet 7,15 --
Zwischensumme 50-2 128,15 157

Tabelle 5: Personalausstattung in der Abteilung Sozialleistungen

| 3.1 Produkt 311001 - Hilfe zur Pflege

Pflichtaufgabe: ja

Die Hilfe zur Pflege nach den §§ 61 ff. SGB XII beinhaltet sdmtliche notwendigen individuellen Leis-
tungen, welche die erforderliche Pflege fir die nachfragende Person sicherstellen, die Beschwerden
des Pflegebedirftigen erleichtern sowie die Pflegebereitschaft der Pflegeperson erhalten. Die Leis-
tungen umfassen auch die Beratung und Unterstiitzung von Leistungsberechtigten.

Im Rahmen der Hilfe zur Pflege werden im Einzelnen folgende Leistungen erbracht:
Die hausliche Pflege nach § 63 SGB XIl in Form von

Pflegegeld bei erheblicher Pflegebedurftigkeit

Pflegegeld bei schwerer Pflegebedurftigkeit

Pflegegeld bei schwerster Pflegebediirftigkeit

»anderen Leistungen®, das sind: angemessene Aufwendungen fir die Pflegeperson, angemesse-
ne Beihilfen, Aufwendungen flr die Beitrdge der Pflegeperson oder einer besonderen Pflegekraft
fir eine angemessene Alterssicherung, Kosten fir die Heranziehung einer besonderen Pflege-
kraft (insbesondere Finanzierung des so genannten Arbeitgebermodells) sowie Pflegehilfsmittel.

Die Pflege in Einrichtungen in Form von

= teilstationarer Pflege in Tagespflegeeinrichtungen
= vollstationarer Dauerpflege in Pflegeheimen
= Kurzzeitpflege.

Ziele

= Ermdglichung eines selbstandigen und selbstbestimmten Lebens
= Erhaltung der Pflegebereitschaft der Pflegepersonen

= Vorrang der ambulanten Pflege

Wirtschaftliche Sicherstellung der notwendigen Pflegeleistungen
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Schwerpunkte/Entwicklungen 2011 und Ausblick

Die politische Diskussion zur Reform der Pflegeversicherung wegen der steigenden Zahl pflegebe-
dirftiger Menschen ist immer noch nicht abgeschlossen. Im nun vorliegenden Referentenentwurf zur
Neuausrichtung der Pflegeversicherung (Pflege-Neuausrichtungsgesetz -PNG) vom 20.01.2012 wer-
den die Leistungen flir Demenzkranke und deren Angehérige zwar etwas verbessert; einer erwarteten
umfassenden Reform wird dies jedoch nicht gerecht. Wesentliche Aspekte sind nicht berlicksichtigt,
wie die Schnittstelle zwischen Eingliederungshilfe und Pflege, die Einigung auf einen neuen Pflege-
bedrftigkeitsbegriff, ein umfassendes neues Begutachtungssystem und die Einbeziehung der Pfle-
gekassen als Rehabilitationstrager in das SGB IX. Ob die avisierten Leistungsverbesserungen mit
dem derzeitigen Beitragssatz finanzierbar sind, ist fraglich und bleibt abzuwarten.

Zu bedenken ist, dass jede Leistungsverédnderung im Bereich des SGB Xl sich auf die korrespondie-
renden Sozialhilfeanspriche auswirkt. Zum 01.01.2012 erhéhten sich die Pflegeversicherungsleistun-
gen im ambulanten, teilstationdren und stationaren Bereich (§§ 37, 41, 43 SGB XI).

Leistungsdaten

Leistungen der Hilfe zur Pflege Ergebnis Ergebnis Verande- Plan

2010 2011 rung in % 2012*
Personen mit Ifd. Hilfe zur Pflege innerhalb und
auBerhalb von Einrichtungen (31.12.) 2.701 2.932 8,55 2.770
Zuschussbedarf Hilfe zur Pflege (TEUR) 31.748 34.325 8,12 33.015

* Personenzahl fiir Plan 2012 wurde bereits Anfang des Jahres 2011 zur Vorbereitung der Haushaltsplanberatungen festgelegt
Tabelle 6: Leistungsdaten Hilfe zur Pflege

| 3.2 Produkt 311002 - Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen

Pflichtaufgabe: ja

Aufgaben

Die Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen nach den §§ 53 ff. SGB Xll umfasst die Gewéhrung
der notwendigen Leistungen und Hilfen fir Personen, die aufgrund einer Behinderung wesentlich in
ihrer Fahigkeit, an der Gesellschaft teilzuhaben, eingeschrankt sind. Aufgabe der Eingliederungshilfe
ist es, eine drohende Behinderung zu vermeiden oder eine Behinderung oder deren Folgen zu besei-
tigen oder zu mildern und die behinderten Menschen in die Gesellschaft einzugliedern. Dabei ist der
Gewahrung ambulanter, d. h. offener Hilfen, Vorrang einzurdumen. Dementsprechend sollen die am-
bulanten Dienste und sonstige ambulante Angebote vorrangig geférdert und unterstiitzt werden. Die
Eingliederungshilfe umfasst auch die Beratung und Unterstiitzung von Leistungsberechtigten.

Die Eingliederungshilfe ist sehr stark am individuellen Bedarf des Leistungsberechtigten ausgerichtet
und kann daher nur schwer kategorisiert werden. Fir die Sozialhilfestatistik werden folgende Leis-
tungsarten unterschieden:

Leistungen zur medizinischen Rehabilitation

Hilfe zu einer angemessenen Schulbildung oder flr einen angemessenen Beruf

Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben

Leistungen in anerkannten Werkstatten fur behinderte Menschen, Hilfe in vergleichbaren sonsti-

gen Beschaftigungsstatten nach § 56 SGB XIlI

= Nachgehende Hilfe zur Sicherung der Wirksamkeit der &rztlichen und &rztlich verordneten Leis-
tungen und zur Sicherung der Teilhabe des behinderten Menschen am Arbeitsleben

= Leistungen zur Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft wie Hilfsmittel, heilpadagogische Leis-
tungen far Kinder, Hilfen zum Erwerb praktischer Kenntnisse und Fahigkeiten, Hilfen zur Férde-
rung der Verstandigung mit der Umwelt, Hilfen bei Beschaffung, Ausstattung und Erhalt einer
Wohnung, Hilfen zu selbstbestimmtem Leben in betreuten Wohnmdglichkeiten und zwar in einer
eigenen Wohnung, einer Wohngemeinschaft oder einer Wohneinrichtung (einschl. AuBenwohn-
gruppe), Hilfen zur Teilhabe am gemeinschaftlichen und kulturellen Leben

=  Sonstige Leistungen und Hilfen der Eingliederungshilfe.
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Ziele

= Verhitung einer drohenden Behinderung

= Beseitigung bzw. Milderung einer vorhandenen Behinderung oder deren Folgen
= Integration des behinderten Menschen in die Gesellschaft

= Ambulante und wohnortnahe Versorgung der Leistungsberechtigten

Wirtschaftliche Sicherstellung der notwendigen Eingliederungsleistungen
Schwerpunkte/Entwicklungen 2011 und Ausblick

Nach Abschluss des Stuttgarter Modellprojektes ,Flexibilisierung im ambulant betreuten Wohnen*®
sind die gewonnenen Erkenntnisse in die Umstellung der Vergitungen eingeflossen (GRDrs
110/2011). Alle Anbieter des ambulant betreuten Wohnens fiir Menschen mit geistiger und/ oder kor-
perlicher Behinderung im Stadtgebiet Stuttgarts haben zum 01.04.2011 die neue ,Vereinbarung zum
ambulant betreuten Wohnen mit Wohntraining nach §§ 53, 54 ff. SGB XII* unterzeichnet; hierzu ge-
hért auch ein geeintes Kriseninterventionskonzept. Erwartet wird, dass der Grundsatz ,ambulant vor
stationar” noch besser umgesetzt werden kann.

Die bundespolitische Diskussion zur Weiterentwicklung der Eingliederungshilfe, die auf grundlegende
Anderungen hinsichtlich der Zustandigkeiten, MaBnahmen und Finanzierung der Eingliederungshilfe
zielt, ist noch immer nicht abgeschlossen. Es muss weiter abgewartet werden, wie sich die gesetzli-
chen Bestimmungen veréndern.

Leistungsdaten

Leistungen der Eingliederungshilfe fiir behin- Ergebnis Ergebnis  Verdnde- Plan
derte Menschen 2010 2011 rung in % 2012
Personen mit Eingliederungshilfe innerhalb und

auBerhalb von Einrichtungen (31.12.) 3.126 3251 4,00 3.250
Zuschussbedarf Eingliederungshilfe (TEUR) 73.884 77.042 4,27 79.352

Tabelle 7: Leistungsdaten Eingliederungshilfe

| 3.3 Produkt 311003 - Hilfen zur Gesundheit

Pflichtaufgabe: ja
Aufgaben

Die Hilfen zur Gesundheit nach dem 5. Kapitel des SGB XII umfassen alle Leistungen, die:

= den Eintritt einer Erkrankung oder eines sonstigen Gesundheitsschadens abwenden (einschl.
Leistungen nach § 264 SGB V)

= eine eigenverantwortliche Familienplanung ermdéglichen

= im Zusammenhang mit der Schwangerschaft und der Entbindung stehen

= der Heilung, der Besserung oder der Linderung einer Krankheit dienen.

Auch die Beratung und Unterstitzung von Leistungsberechtigten wird vom Leistungsspektrum um-
fasst.

Far die Sozialhilfestatistik werden folgende Leistungsarten unterschieden:

= Hilfen zur Gesundheit wie: vorbeugende Krankenhilfe, Hilfe bei Krankheit, Hilfe zur Familienpla-
nung, Hilfe bei Schwangerschaft und Mutterschaft, Hilfe bei Sterilisation

= Erstattung an Krankenkassen fir die Ubernahme der Krankenbehandlung nach
§ 264 Abs.7 SGB V
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Ziele

= Erhaltung und Wiederherstellung der Gesundheit
= Unterstitzung der Familienplanung

Schwerpunkte/Entwicklungen 2011 und Ausblick

Die Gesundheitsversorgung von Hilfebedirftigen Personen wir Uber verschiedene Wege sicherge-
stellt.

Far nicht versicherte Leistungsberechtigte wird die Krankenversorgung im Rahmen der Hilfen zur
Gesundheit nach dem 5. Kapitel SGB XIlI sichergestellt und entspricht nach Art und Umfang den Leis-
tungen der gesetzlichen Krankenversicherung. Die Hilfen zur Gesundheit werden in zwei Formen
erbracht:

= in Form einer Betreuung durch die gesetzliche Krankenversicherung geméaB § 48 S. 2 SGB XII
i.V.m. § 264 SGB V. Die Aufwendungen, die der gesetzlichen Krankenversicherung durch die
Ubernahme der Krankenbehandlung entstehen, werden ihr vom Trager der Sozialhilfe erstattet.

= in Ausnahmeféllen durch direkte Leistungsgewahrung durch den Trager der Sozialhilfe (§ 48 S. 1
SGB XlI).

Personen, die in der privaten Krankenversicherung versichert sind oder sich dort versichern kénnen
bzw. seit Januar 2009 versichern missen, werden auf diesen Anspruch verwiesen.

Im Jahr 2011 hatten ca. 70 Personen Anspruch auf Beitrdge zur privaten Kranken- und Pflegeversi-
cherung nach § 32 Abs. 5 SGB XII in H6he der Hélfte des Basistarifs. Nach der Gesetzesénderung
sind diese Beitrédge ab 01.04.2012 direkt an die Versicherungsunternehmen auszuzahlen.

Personen, die einen Anspruch auf Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung als Pflicht- oder
freiwillig Versicherte haben, erhalten keine Leistungen des 5. Kapitels SGB XII. Bei Vorliegen der
Vorraussetzungen fir eine Hilfegewahrung nach dem 3. oder 4. Kapitel des SGB XII Gbernimmt der
Trager der Sozialhilfe lediglich die Krankenversicherungsbeitrdge und keine weiteren Leistungen der
Hilfen zu Gesundheit.

Zum 1. Januar 2011 erhdhten sich in der gesetzlichen Kranken- und Pflegeversicherung die Beitrags-
satze zur freiwilligen Mitgliedschaft; darlber hinaus waren Zusatzbeitrdge einzelner gesetzlicher
Krankenkassen zu bericksichtigen.

Perspektivisch, hier weist die durch das Gesetz zur Starkung des Wettbewerbs (GKV-WSG) in der
gesetzlichen Krankenversicherung zum 01. April 2007 eingefiihrte Versicherungspflicht fir den Be-
reich der gesetzlichen Krankenversicherung in die richtige Richtung, werden langfristig immer mehr
SGB Xll-Empfanger krankenversichert sein.

Die Hilfen zur Gesundheit werden damit sukzessive, wenn auch nur langfristig, an Bedeutung verlie-
ren.

Leistungsdaten

Leistungen Hilfen zur Gesundheit Ergebnis Ergebnis  Verande- Plan
2010 2011 rung in % 2012

Personen mit Betre_uung nach § 264 SGB V (un- 1342 1177 123 1300

echte Krankenversicherung)

Zuschussbedarf Hilfe zur Gesundheit (TEUR) 9.647 9.305 -3,54 9.434

Tabelle 8: Leistungsdaten Hilfen zur Gesundheit
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| 3.4 Produkt 311004 - Hilfen fir blinde Menschen

Pflichtaufgabe: ja

Aufgaben

Die Gewahrung von Blindenhilfe erfolgt nach den Vorschriften des § 72 SGB XIlI ggf. in Verbindung
mit Leistungen der Kriegsopferfirsorge und dient dem Ausgleich der durch Blindheit bedingten Mehr-
aufwendungen. Die Blindenhilfe umfasst auch die Beratung und Unterstiitzung von Leistungsberech-
tigten. Daneben wird die Landesblindenhilfe ohne Berlcksichtigung von Einkommen und Vermégen
gewahrt.

Schwerpunkte/Entwicklungen 2011

Die Blindenhilfe ist zum 01.07.2011 far volljghrige Menschen auf mtl. 614,99 € und fir Minderjéhrige
auf mtl. 308,22 € erhéht worden; ansonsten verlief das Berichtsjahr ohne besondere Ereignisse.

Leistungsdaten

Leistungen Hilfe fiir blinde Menschen Ergebnis Ergebnis  Verande- Plan

2010 2011 rung in % 2012
Personen mit Landesblindenhilfe (31.12.) 759 769 0,13 770
Zuschussbedarf Landesblindenhilfe (TEUR) 3.287 3438 4,58 3440

Tabelle 9: Leistungsdaten Hilfe fur blinde Menschen

3.5 Produkt 311005 - Leistungen zur Sicherung der Lebensgrundlage

Pflichtaufgabe: ja

Zum 01.01.2005 wurde das Sozialhilferecht geandert; das Bundessozialhilfegesetz (BSHG) und das
Gesetz Uber eine bedarfsorientierte Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung (GSiG) sind
zu diesem Zeitpunkt aufgehoben worden. Gleichzeitig trat das SGB Xll und SGB Il in Kraft. Fir er-
werbsfahige, hilfebedurftige Personen Ubernahm das SGB Il die Funktion eines untersten Netzes der
sozialen Sicherheit. Die ,klassische” Sozialhilfeleistung, die den Lebensunterhalt sicherstellt, fand
sich nun in zwei Sozialgesetzbiichern (SGB Il und XII) fiir die unterschiedliche Trager (Agentur fur
Arbeit gemeinsam mit Kommunalen Tragern sowie Stadt- und Landkreise) zustandig waren. Lediglich
nicht erwerbsféhige und altere Menschen (Uber 65 Jahren) erhielten weiterhin Leistungen zum Le-
bensunterhalt nach dem 3. bzw. 4. Kapitel des SGB XIl vom Sozialamt. Die Zuordnung zum jeweili-
gen Leistungssystem war in allen Leistungsfallen ab 01.01.2005 zu klaren; korrespondierende Ab-
grenzungsregelungen sind in § 21 SGB Xll und § 5 Abs. 2 SGB Il enthalten.

Gleichzeitig wurde die Leistung zum Lebensunterhalt strukturell verandert und nach demselben Sys-
tem in beiden Leistungsgesetzen verankert. Die bisherige grundsatzliche Aufteilung in einmalige und
laufende Bedarfe wurde aufgegeben. Der um rund 16 % erhbhte Regelsatz stellte nun eine Pauscha-
le fir den gesamten Lebensunterhalt (ohne Wohnkosten) dar; lediglich die Mehrbedarfe und wenige
einmalige Bedarfe (Erstausstattungen und mehrtagige Klassenfahrten) waren nicht in den Regelsatz
einbezogen. Im Bereich des SGB Xll wurden dartber hinaus die (ehemaligen) Hilfen in besonderen
Lebenslagen zum 01.01.2005 neu gestaltet und den Kapiteln 5 bis 9 des SGB XII zugeordnet.

Aufgaben

Die Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem 3. Kapitel des SGB Xl umfasst sdmtliche Leistungen zur
Sicherstellung des Lebensunterhalts und zur Férderung der Unabhéngigkeit von sozialen Hilfen sowie
Leistungen fir Bildung und Teilhabe (§§ 34 und 34 a SGB XIlI).
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Die Grundsicherung im Alter und bei dauerhafter Erwerbsminderung nach dem 4. Kapitel des SGB XII
dient ebenfalls der Sicherung des Lebensunterhalts durch finanzielle Leistungen, jedoch fir die be-
sonderen Zielgruppen:

= Personen, die die Altersgrenze nach § 41 SGB Xl erreicht haben

= dauerhaft voll erwerbsgeminderte Personen unter 65 Jahren.

Ebenfalls im Leistungsspektrum enthalten sind materielle und persdnliche Hilfen fir Personen bzw.
Familien, denen der Verlust ihrer Wohnung droht (§ 36 SGB XIl), sowie Hilfen fir Personen, die ihre
Wohnung bereits verloren haben. Die Schuldnerberatung fir die nicht-erwerbsfahigen Klienten wird
im Rahmen von § 11 SGB XII finanziert. AuBerdem wird die Beratung, Aktivierung und Unterstiitzung
von Leistungsberechtigten als persénliche Hilfe nach dem SGB XII gewahrt.

Ziele

= Sicherung eines menschenwiirdigen Lebens fiir Berechtigte

= Langerfristige Unabhéangigkeit des leistungsberechtigten Personenkreises von der Sozialhilfe
(Hilfe zur Selbsthilfe) durch Information und aktive Hilfe

* Einhaltung und Prifung des Nachrangprinzips

* Vermeidung und Uberwindung von Wohnungslosigkeit

= Vermeidung und Uberwindung von Uberschuldung

Schwerpunkte/Entwicklungen 2012

Im April 2011 war riickwirkend zum 01.01.2011 die SGB XlI - Gesetzesanderung, bei der das 3. Kapi-
tel SGB XII neu gegliedert und weitere Bestimmungen angepasst wurden, umzusetzen. Neu hinzuge-
kommen sind die Bedarfe fiir Bildung und Teilhabe in §§ 34 und 34 a SGB XII (analog SGB II), der
Mehrbedarf fiir dezentrale Warmwasseraufbereitung (§ 30 Abs. 7 SGB XIl) sowie die Mdglichkeit fiir
die Anschaffung und Reparaturen von orthopadischen Schuhen und therapeutischen Gera-
ten/Ausristungen einmalige Beihilfen zu gewahren. AuBerdem ist die Regelsatzsystematik in ein
Regelstufensystem (6 Stufen) riickwirkend zum 1. Januar 2011 umgestaltet worden. Die erforderli-
chen Nachzahlungen und Neubescheidungen haben erhebliche Kapazitaten beim Birgerservice So-
ziale Leistungen gebunden.

2011 wurde die erste Stufe der Umsetzung der Verabredung in der Gemeindefinanzreformkommision
und des Vermittlungsausschusses zu Hartz IV vom 20.07.2011 mit dem Gesetz zur Stérkung der
Finanzkraft der Kommunen umgesetzt. § 46 a SGB XIl wurde dahingehend geéndert, dass der Bund
ab dem Jahr 2012 jeweils einen Anteil von 45 % der Nettoausgaben des Vorvorjahres tragt. Dieser
Betrag wird jeweils zum 01. Juli an die Lander gezahlt.

Die schrittweise Umsetzung der weiteren Stufen mit einer Kosteniibernahme in Héhe von

2012: 45 %
2013: 75 %
2014: 100 %

sind noch nicht geregelt. Die vollstandige Weiterleitung der Bundesmittel durch die Léander an die
Kommunen ist ebenfalls durch das Gesetz noch nicht gewahrleistet.

Die weitere Anhebung der Bundesbeteiligung ist nach Art. 104 a Abs. 3 GG bei einer Kostenbeteili-

gung von mehr als 50 % mit der Verwaltungsform der Bundesauftragsverwaltung verbunden. Damit
stehen dem Bund ab dem Jahr 2013 Weisungs- und Aufsichtsrechte gegenlber den Landern fir die
Durchfiihrung der Grundsicherung zu. Wie diese ausgestaltet werden und wie die Weiterleitung der

Bundesmittel umgesetzt wird, entscheidet sich im Rahmen des Gesetzgebungsverfahrens.

Ausblick

Die in der Sozialhilfe anzuwendenden Mietobergrenzen sind fir das Jahr 2012 anzupassen, ebenso
ist die zum 01.01.2012 erfolgte Erhéhung der Regelbedarfssatze umzusetzen.

30



Geschaftsbericht Sozialamt 2011 - Produkt 311005 - Leistungen zur Sicherung der Lebensgrundlage

Leistungsdaten

Leistungen zur Sicherung der Lebensgrundla- Ergebnis  Ergebnis  Verande- Plan
ge 2010 2011 rungin %  2012*

Personen mit Ifd. Hilfe zum Lebensunterhalt — HLU
(31.12.) oder Grundsicherung im Alter und bei 7.683 7988 3,97 7830
Erwerbsminderung — GSI (31.12)

Zuschussbedarf HLU und GSI (TEUR)* 47.004 49150 4,56 49089

* Personenzabhl flr Plan 2012 wurde bereits Anfang des Jahres 2011 zur Vorbereitung der Haushaltsplanberatungen festgelegt
Tabelle 10: Leistungsdaten Leistungen zur Sicherung der Lebensgrundlage

Neben der reinen Transferleistungsgewahrung werden im Folgenden unter Ziff. 3.5.1 bis 3.5.3 auch
die personlichen Hilfen fir obdachlose oder von Obdachlosigkeit bedrohte Personen dargestellt. Die
Leistungen der Schuldnerberatung finden sich unter Ziff. 3.5.4 (S. 35).

3.5.1 Fachstelle zur Verhinderung von Wohnungslosigkeit

Aufgaben

Wohnungslosigkeit wird durch préventive, dem Einzelfall angemessene MaBnahmen und Lésungen
vermieden. Oberste Prioritat ist es, die Wohnung zu erhalten durch

= finanziell-rechtliche, lebenspraktische, pddagogisch-praventive und psychosoziale Beratung

= die Koordinationsfunktion der Fachstelle durch Einsatz aller zur Verfigung stehenden Instrumen-
te (Netzwerke, professionelle Hilfesysteme) sowie die Einbindung und Zusammenarbeit mit Per-
sonen und Organisationen, die bezliglich des drohenden Wohnungsverlustes von Bedeutung sind
(Vermieter, Rechtsanwélte, Amtsgerichte, Soziale Dienste der Landeshauptstadt und der Freien
Trager, Fachberatungsstellen der Freien Trager)

= Fachberatung durch die Mitarbeiter/-innen der Fachstelle fiir das JobCenter Stuttgart, den Bir-
gerservice Soziale Leistungen, Soziale Dienste der Landeshauptstadt und der Freien Trager

= weitere Angebote, wie das Mieter-/Vermietertelefon (seit 1. September 2008). Dabei handelt es
sich um ein Beratungsangebot, das sich sowohl an Mieter richtet, die eine Kiindigung oder R&u-
mungsklage erhalten haben, als auch an Vermieter, die eine Beendigung des Mietverhaltnisses in
Erwagung ziehen. Ziel des Mieter-/Vermietertelefons ist es, Mietern wie Vermietern eine passge-
naue Hilfe und Unterstitzung zu vermitteln, die beiden Parteien eine Fortsetzung des Mietver-
héltnisses ermdglicht.

Ziel
= Erhalt der Wohnung
Schwerpunkte/aktuelle Entwicklungen 2011

Die Arbeit an der Datenbank Pro Domizil ist noch nicht vollstdndig abgeschlossen, es ist damit zu
rechnen, dass dies im Jahr 2012 erfolgt.

Nach wie vor bewéhrt sich das Angebot des Mieter- Vermietertelefons, da hier insbesondere der Ver-
mieterseite ein direkter und friihzeitiger Zugang zur Fachstelle zur Verhinderung von Wohnungslosig-
keit ermdglicht wird, die dann tatig werden kann und Kontakt zum Mieter aufnimmt. Damit kann die
Zahl der Raumungsklagen, gemessen an der Gesamtzahl der Félle weiterhin gering gehalten werden.

Eine Abfrage in anderen Stadten, wie dort die préventive Arbeit organisiert ist, hat dazu gefiihrt, dass
fir die ,Aufsuchende Hilfen in der Pravention® eine Stelle im Rahmen der Haushaltsplanberatungen
geschaffen werden konnte.
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Ausblick

Mit der zum Jahresbeginn 2012 neu geschaffenen Stelle ,Aufsuchende Hilfen in der Pravention kann
das Ziel, den Wohnungsverlust mdglichst friihzeitig abzuwenden, kilnftig in einem héheren AusmafB
erreicht werden. Insbesondere soll damit die Zahl der R&umungsklagen und Zwangsraumungen wei-

ter reduziert werden.

Leistungsdaten

Fallzahlen Verhinderung von Wohnungslosigkeit Ergebnis Ergebnis Verande-
2010 2011 rung in %
Falleingange 1.265 1.394 +10,2%
davon Rdumungsklagen 654 693 +5,9%
Fachberatungen 645 720 +11,63%
Mieter- und Vermietertelefon 194 177 -8,76%
Gesamtzahl 2.104 2.291 +8,89%
Wohnungserhalt — bezogen auf Falleingange 622 656 +5,47%
durch Beratung und Unterstitzung 328 343 +4,57%
durch Mietschuldibernahme SGB |I 221 224 +1,36%
durch Mietschuldlibernahme SGB Xl 73 89 +21,92%
Hohe der Gbernommenen Mietschulden SGB Il (EUR) 386.000 408.978 +5,92%
Hohe der Gbernommenen Mietschulden SGB XIl (EUR) 153.000 165.688 +8,29%

Tabelle 11: Fallzahlen der Fachstelle zur Verhinderung von Wohnungslosigkeit

3.5.2 Zentrale Fachstelle der Wohnungsnotfallhilfe (ZFS)

Far wohnungslose Personen ohne besondere soziale Schwierigkeiten, bei denen also ,nur” das Prob-
lem der fehlenden Wohnung im Vordergrund steht, bietet die Zentrale Fachstelle der Wohnungsnot-
fallhilfe selbst Hilfen an. Alleinstehende, Alleinerziehende und Familien, die nicht Uber das Amt fir
Liegenschaften und Wohnen versorgt werden kénnen, keinen Anspruch auf eine Firsorgeunterkunft
haben und die nicht in der Lage sind, sich eine Wohnung zu beschaffen, werden Gber die Zentrale
Fachstelle der Wohnungsnotfallhilfe ggf. in eine Pension oder in eine betreute Einrichtung vermittelt.

Aufgaben

Vermittlung adaquater Unterkiinfte (z. B. Betreute Einrichtungen, Pensionen, Notlibernachtungs-
platze, Aufnahmehausplatze)

Erstkontaktstelle fir wohnungslose Menschen, die von auBerhalb nach Stuttgart kommen mit
informierender und wegweisender Funktion

Vermittlung von hilfesuchenden Personen an die entsprechenden Sozialen Dienste. Fachbera-
tung flr die Sozialen Dienste, die Sozialhilfedienststellen und das JobCenter in Fragen der Unter-
bringung von wohnungslosen Menschen

Abklarung und Zuweisung in die HeRa-Hilfe (Helfen und Rdumen) nach § 67 SGB XIlI

Erfassung und Dokumentation der Platze im Hilfesystem zur bedarfsgerechten Ausgestaltung des
Systems

Hilfemoglichkeiten und -maBnahmen:

einfache Hotel- und Pensionsunterkiinfte

Einrichtungen mit persdnlicher Betreuung fir Alleinstehende in Kooperation mit den Tragern der
freien Wohlfahrtspflege (7 Unterkiinfte mit 230 Platzen)

Einrichtungen mit persénlicher Betreuung fir Alleinerziehende und Familien in Kooperation mit
den Trégern der freien Wohlfahrtspflege (zwei Unterkinfte mit 19 Wohnungen)
Alternativwohnraum ohne Betreuung (drei Objekte mit insgesamt 20 Wohnungen)

HeRa-Hilfe (Helfen und Rdumen) mit 24 Platzen.

Die Zentrale Fachstelle klart in Kooperation mit dem JobCenter, dem Blrgerservice Soziale Leistun-
gen und den zustandigen Sozialen Diensten die adaquate Unterbringung.
Die Versorgung von Menschen mit einer Unterkunft erfolgt dann, wenn

die betroffene Person keine anderweitige Unterbringung selbst organisieren kann,
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= eine Unterkunft in einer qualifizierten betreuten Einrichtung des Hilfesystems nicht in Frage
kommt oder
= die betroffene Person nicht Gber das Amt fir Liegenschaften und Wohnen versorgt werden kann.

Ziele

= Vermittlung von akut obdachlosen Menschen in eine bedarfsgerechte Unterkunft
= Vermittlung von obdachlosen Menschen an eine zielgruppenspezifische Fachberatung
= Verbesserung der Lebenssituation von Menschen in vermillten und verwahrlosten Wohnungen

Schwerpunkte/aktuelle Entwicklungen 2011

Die notwendigen Anpassungen bei der Fachsoftware ,SoPart* nehmen mehr Zeit in Anspruch als
erwartet, so dass die Arbeiten 2011 noch nicht abgeschlossen werden konnten.

Ausblick

Anfang 2012 wurde mit einem Organisationsentwicklungsprozess, der extern begleitet wird, begon-
nen. Ziel ist es, die interne Organisation so zu optimieren, dass die erarbeiteten Arbeitsablaufe und
Prozesse in der Praxis implementiert werden kénnen.

Leistungsdaten

Versorgung von Haushalten mit Pensionsunter- Ergebnis Ergebnis Verande-
kiinften 2010 2011 rung in %
Anzahl’ 603 598 -0,83%

Durchschnittliche Verweildauer in Tagen 294 341 +15,99%

* Mehrfachzahlungen sind méglich, da Personen im ausgewerteten Zeitraum mehrfache Ein- und Ausziige auslésen kdnnen.
Tabelle 12: Versorgung von Menschen mit Hotel- und Pensionsunterkiinften

Versorgung von Haushalten mit Einrichtungen mit Ergebnis Ergebnis Verande-
personlicher Betreuung 2010 2011 rung in %
Anzahl’ 438 496 +13,24%
Durchschnittliche Verweildauer in Tagen 525 528 +0,57%

* Mehrfachzahlungen sind méglich, da Personen im ausgewerteten Zeitraum mehrfache Ein- und Ausziige auslésen kénnen.
Tabelle 13: Versorgung von Menschen in Einrichtungen mit persénlicher Betreuung
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3.5.3 Beratung/Begleitung im Interimswohnen

Aufgaben

Das Angebot des Interimswohnens ist ein befristetes Hilfeangebot und richtet sich an weitgehend
selbststédndig handlungsféhige Ein- und Mehrpersonenhaushalte, bei denen Wohnungslosigkeit be-
reits eingetreten ist oder kurzfristig eintreten wird. Die Wohnungen werden im Rahmen eines 6ffent-
lich-rechtlichen Nutzungsverhaltnisses zur Verflgung gestellt (Belegung Interimswohnen s. Kapitel
6.2.1). Das Interimswohnen dient insbesondere dazu, teurere Aufenthalte in Hotel- oder Pensionsun-
terkiinften zu vermeiden.

Ziele

Die Bewohner/-innen sollen in die Lage versetzt werden,

= unter den Bedingungen des freien Wohnungsmarkts selbstdndig zu wohnen,

= jhren Lebensunterhalt durch Erwerbstatigkeit oder durch andere Einkommensarten (Arbeitslosen-
geld 1 und Il, Krankengeld, Rente, Kindergeld usw.) zu sichern,

= jhren Haushalt unter Bertcksichtigung der Einnahmen und der finanziellen Verpflichtungen éko-
nomisch zu flhren,

= auf ihre physische und psychische Gesundung hinzuwirken und weitere Beeintréachtigungen bzw.
Verschlimmerungen zu verhiten

= soziale Beziehungen (z. B. zu Familienangehdrigen, Lebenspartnern, Freunden) und Freizeitakti-
vitdten aufzubauen, zu pflegen und mit Krisensituationen besser umzugehen,

= Beratungsangebote der Erwachsenen- und Jugendhilfe selbsténdig in Anspruch zu nehmen.

Schwerpunkte/aktuelle Entwicklungen 2011

Nachdem eine abteilungsiibergreifende Absprache getroffen wurde, dass im Einzelfall auch Haushal-
te, die schon langere Zeit in einer Interimswohnung leben und in dieser Zeit Bedarf an Unterstiitzung
erkennbar wurde, an die Sozialarbeit angebunden werden, wurde diese umgesetzt.

Die Erfahrungen haben gezeigt, dass sich hier haufig Verhaltensmuster, die einer Vermittlung auf den
Wohnungsmarkt entgegenstehen, verfestigt haben und daher tiberwiegend sehr zeitintensive Unter-
stitzungsleistungen erforderlich sind.

Leistungsdaten

Begleitete Haushalte im Interimswohnen Ergebnis Ergebnis Verande-
2010 2011 rung in %
Anzahl Haushalte 109 86* 21,1%*
Anzahl Personen 204 172 -15,0%
Anzahl Neuaufnahmen 24 17 -29,17%
Anzahl Auszlige 40 36 -10,0%

Tabelle 14: Begleitete Haushalte im Interimswohnen
* Der Ruckgang der Falle erklart sich damit, dass eine Mitarbeiterin bereits ab Sommer 2011 keine neuen Haushalte mehr in
die Betreuung genommen hat, da sie im Marz 2012 ausscheidet, und daher ihre laufenden Falle reduziert hat.
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3.5.4 Soziale Schuldnerberatung

Die Zentrale Schuldnerberatung Stuttgart (ZSB) ist seit 2005 als Verbund freier Trager der Wohl-
fahrtspflege (Caritasverband flr Stuttgart e. V., Evangelische Gesellschaft Stuttgart e. V. und Pré-
ventSozial gGmbH Stuttgart) organisiert.

Die ZSB wird kommunal aus Mitteln der Grundsicherung fir Arbeitsuchende (SGB Il) und der Sozial-
hilfe (SGB XIlI) finanziert.

Ziel der sozialen Schuldnerberatung ist die dauerhafte wirtschaftliche Sanierung bzw. Stabilisierung
der Lebensverhélinisse und Schuldensanierung von Uberschuldeten Personen bzw. Haushalten mit
Wohnsitz in Stuttgart.

Die Schuldenregulierung in der Praxis baut dabei primar auf vorhandene finanzielle Eigenmittel der
Schuldner und setzt, soweit mdglich, auch auf den Einsatz von Dritt- bzw. Stiftungsmitteln. Falle, bei
denen die durchgefuhrten Vergleichsverhandlungen nicht erfolgreich verlaufen, miinden zumeist in
ein gerichtliches Verbraucherinsolvenzverfahren mit dem Ziel der Restschuldbefreiung nach 6 Jahren.

Entwicklungen 2011 und Ausblick 2012

In 2011 wird ein anhaltend hoher Beratungsbedarf an weiterfiihrender Beratung bei den nachfragen-
den Personen diagnostiziert. Auf der Warteliste befanden sich Ende 2011 521 Personen/Haushalte
(2010: 385). Die Wartezeit bei erwerbstatigen und erwerbsfahigen Personen, fir direkt vom JobCen-
ter vermittelte Schuldner sowie flir Schuldnerfachberatungen hat sich bei ca. 8 Monaten (2010: 6
Monate) eingependelt; bei nicht erwerbsféhigen Personen betrégt die Wartezeit ebenfalls ca. 8 Mona-
te (2010: 10 Monate); die durchschnittliche Wartezeit Uber alle Zielgruppen betrédgt zum Jahresende
2011 wie auch bereits 2010 8 Monate.

2011 erfolgten insgesamt 533 Beratungsabschlisse (2010: 556).

(Quelle: Monitor der ZSB IV/2011)

Die in 2006 abgeschlossene und um ein Jahr verlangerte Zuwendungsvereinbarung endete zum 31.
Dezember 2010. Ab dem Jahr 2011 wurde die soziale Schuldnerberatung nach den vom Gemeinde-
rat beschlossenen Férderrichtlinien (vgl. GRDrs. 515/2010 — Férderung der sozialen Schuldner-/ In-
solvenzberatung der zentralen Schuldnerberatung (ZSB)) finanziert. Dabei wird von dem bisher auf-
gewendeten Finanzvolumen als Férderbudget ausgegangen, so dass auch zukinftig auf der Basis
von ca. 14 Beratungskréaften eine Férderung erfolgt.

Leistungsdaten

Schuldnerberatung Ergebnis Ergebnis Veranderung
2010 (EUR) 2011 (EUR) in %

Beratene Personen (in weiterfiihrender Beratung) 1.112 1.217 +9,44

Ausgaben Schuldnerberatung (EUR) 959.738 724.500* - 24,51

*90% der Férdersumme von 805.000EUR
Tabelle 15: Schuldnerberatung - Personen und Ausgaben
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3.6 Produkt 311006 - Sonstige Leistungen zur Sicherung der Lebensgrundla-
ge nach SGB XIi

Pflichtaufgabe: ja

Aufgaben

Die Leistungen nach Kapitel 9 des SGB Xl gliedern sich wie folgt:

= Hilfe zur Weiterfihrung des Haushalts nach § 70 SGB XII: Samtliche Leistungen, die der Sicher-

stellung der Versorgung von Haushaltsangehdrigen dienen, wenn keiner der Haushaltsangehori-
gen die erforderliche Haushaltsfiihrung Gbernehmen kann.

= Altenhilfe nach § 71 SGB XIlI: Diese wird in der Regel nicht einzelfallbezogen, sondern im Rah-
men der institutionellen Férderung sichergestellt.

= Hilfe in sonstigen Lebenslagen nach § 73 SGB XlI: Hier kénnen im Einzelfall sonstige Leistungen,
die den Einsatz 6ffentlicher Mittel rechtfertigen, erbracht werden.

=  Bestattungskosten nach § 74 SGB XII.

Die Beratung und Unterstitzung von Leistungsberechtigten ist auch hier Bestandteil der Leistungs-
erbringung.

Ziele

= Sicherstellung der Versorgung von Haushaltsangehdrigen nach § 70 SGB XIl
=  Vermeidung, Uberwindung oder Milderung von altersbedingten Schwierigkeiten bzw. Erhalt der
Mobilitat zur Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft.

Schwerpunkte/Entwicklungen 2011

Bei der Ubernahme von Bestattungskosten war und ist die neue Rechtsprechung des Bundessozial-
gerichtes (Urteil vom 29. September 2009 — B 8 SO 23/08 R) anzuwenden. Dies fihrt dazu, dass
Anspriche gegen Ausgleichspflichtige vermehrt auf das Sozialamt Uberzuleiten und durchzusetzen
sind.
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3.7 Produkt 311007 - Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierig-
keiten

Pflichtaufgabe: ja

Zum Leistungsspektrum gehéren insbesondere die persdnlichen Hilfen zur Uberwindung besonderer
sozialer Schwierigkeiten nach § 67 SGB XII (z. B. fir Nichtsesshafte, Wohnungslose und Haftentlas-
sene). Die Hilfe umfasst die Beratung, Betreuung und Unterstitzung der Leistungsberechtigten, wo-

bei die Leistungen in der Regel von freien Tragern der Wohlfahrtspflege aufgrund einer Leistungsver-
einbarung gegen entsprechende Leistungsvergitung erbracht werden.

Ziele

= Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft, d. h. gesellschaftliche Integration
= Beseitigung bzw. Milderung der sozialen Schwierigkeiten

Schwerpunkte/Entwicklungen 2011

Auch im Jahr 2011 sind Hilfekonferenzen zur Kl&rung des notwendigen Unterstitzungsbedarfes obli-
gatorisch durchgefiihrt worden.

Uberblick Kapitel 3.1 bis 3.7 und 4

Einen Uberblick Giber den Zuschussbedarf 2011 (vorl. Rechnungsergebnis = 198,969 Mio. EUR) bei
der Grundversorgung und Hilfen nach SGB XII geben die nachfolgenden Schaubilder.

Verteilung des Zuschusshedarfs 2011

Sonztige Leiztungen (HKOF,
LAG, freiv L)
29%

Landezshlindenhilfe
17%

AsylblLG
1,5%

Hilfe zum Lebensurterhalts
Grundsicherung
24 T

WWeitere Hilfen nach SGEXI
g.2%

Hilfen zur Gesundheit
4 7%

Hilte zur Pflege
Eingliederungshilfe 17.3%

56,79

Abb. 1: Zuschussbedarf Grundversorgung und Hilfen nach SGB XII
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Ausgyewidhite Hilfearten im Jahresvergleich (Zuschusshedarf)
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Abb. 2: Gesamtdarstellung der Hilfen unter 3.2, 3.4, 3.5
Eingliederungshilfe 2009: starke Veranderung aufgrund Sondereffekts EDV Umstellung (es wurden 5 Quartale) ausgezahlt

3.8 Produkt 311008 - Beratung und Angebote fiir altere Menschen

Pflichtaufgabe: ja

Blirgerservice Leben im Alter

Lebenslagenorientierte Sozialarbeit fur Menschen ab 63 Jahren und deren Angehérige
Pflegestitzpunkte

Fachstelle Stationare Einrichtungen

Fachstelle Wohnen und Kurzzeitpflege

Personalausstattung
Bereich Stellen Personen

Burgerservice Leben im Alter 31 37
Tabelle 16: Personalausstattung Blrgerservice Leben im Alter

Lebenslagenorientierte Sozialarbeit fiir Menschen ab 63 Jahren und deren Angehorige

Aufgaben

Anlauf- und Beratungsstellen fiir alte Menschen und deren Angehdérige in allen Fragen des Alters,
besonders zur Unterstiitzung, Versorgung und Pflege im Alter in Stuttgart

Auskunft und Beratung in samtlichen pflegerischen Belangen unabhéngig vom Alter
Bedarfsklarung im Einzelfall sowie strukturell und regional leistungserschlieBende Beratung
Netzwerkarbeit — einzelfall- und stadtteilbezogen

Vermittlung zu Anbietern von Leistungen des ambulanten, teilstationdren und stationéren Berei-
ches, zu den gerontopsychiatrischen Fachdiensten sowie zu allen versorgungssichernden Diens-
ten und Institutionen

Beratung, Mitwirkung, Stellungnahmen und Gutachten bei Leistungen nach SGB Xl fir alte Men-
schen sowie (teilweise) bei Leistungen nach SGB |l

Beratung alter Menschen und ihrer Angehérigen zu allen Fragen eines Umzugs in eine stationdre
Einrichtung
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= Beratung, Unterstitzung und Intervention bei Beseitigung drohender und eingetretener Selbst-
oder Fremdgeféhrdung &lterer Menschen

= Beratung, Unterstitzung, Mitwirkung und Intervention bei Beseitigung drohender und eingetrete-
ner Wohnungsverwahrlosung bzw. Wohnraumgefahrdung alter Menschen

= Mitwirkung bei der Anregung gesetzlicher Betreuungen

Organisation bzw. Sicherstellung personlicher Hilfe, z. B. als Begleitung, Betreuung allein stehen-

der alterer Menschen und Angehdriger

Koordination aller notwendigen Hilfen und Dienste

Weiterentwicklung der lokalen Unterstitzungs- und Hilfeangebote

Geschaftsfihrung der lokalen Arbeitsgemeinschaften "Leben im Alter”

Anregung, Mitwirkung und ggf. Organisation von Projekten zu Themen der Altenarbeit/Altenhilfe

Schwerpunkte/aktuelle Entwicklungen 2011

Stadtteilbiiros

Die Entwicklung einer webbasierten Dokumentations- und Casemanagement-Datenbank ist nun im
Normalbetrieb eingesetzt, es bestehen jedoch noch Nachbesserungsnotwendigkeiten im Bereich der
Auswertung. Mit der Personalvertretung liegt die Dienstvereinbarung fir die Arbeit mit der Datenbank
inzwischen unterschriftsreif vor. Die Zahlen sind noch unscharf, da sie im ersten Quartal des Jahres
2011 noch nicht zuverlassig erhoben werden konnten. Uber die Inhalte der Arbeit in den Stadtteilb(-
ros wurde in der Gemeinderatsdrucksache 146/2011 ,Biirgerservice Leben im Alter, Pflegestitzpunk-
te und die Zusammenarbeit mit den Gerontopsychiatrischen Beratungsdiensten (GerBera)“ ausfiihr-
lich berichtet.

Am 1. Mai 2011 wurde der direkte Zugang zum deutschen Arbeitsmarkt fur 10 osteuropaische Lander
maoglich. Seither werden oftmals osteuropéische Pflege- und Pflegehilfskrafte in Privathaushalten
eingesetzt. FUr den Blrgerservice Leben im Alter ist es seither in vielen Fallen Aufgabe zu Gberpri-
fen, ob diese Form die Pflege fir die alten Menschen ausreichend sichert.

Interkulturelle Schulung

Zur Sicherung und Erweiterung des interkulturellen Fachwissens wurde eine weitere zweitatige In-
house-Schulung durchgefiihrt. Hier wurde insbesondere vermittelt, wie in Familien mit Migrationshin-
tergrund die Pflege von Angehdrigen auBerhalb der eigenen Familie bewertet und wahrgenommen
wird.

Online-Suche nach Dienstleistungen

Die bisher ,Altenhilfefinder” genannte Internetdarstellung wurde am 28. November 2011 im Sozial-
und Gesundheitsausschuss vorgestellt. Er ist jetzt auf der Webseite der Landeshauptstadt Stuttgart
zu finden, jedoch noch nicht hinreichend ausgereift, um sie flr Anbieter freizuschalten. Weitere Be-
merkungen und Verbesserungen, die im Laufe des zweiten Quartals 2012 eingepflegt werden sollen,
werden die Méglichkeit eréffnen, sie auch fir die Anbieterseite attraktiv zu machen. In dieser Daten-
bank werden nach der Freischaltung die Anbieter von Leistungen der Altenhilfe ihre Angebote selber
eintragen.

Ausblick

Nach langer Zeit der Unruhe im Hinblick auf die Erfassung der Aufgaben im fallunterstitzendem Do-
kumentationssystem kann nun die Arbeit des Birgerservice Leben im Alter so abgebildet werden,
dass die Eingaben gleichzeitig fir die Einzelhilfe wie auch fir die Statistik zu nutzen sind. Im Hinblick
auf die wachsende Zahl alterer Menschen wird der Blrgerservice Leben im Alter sich vermehrt mit
der Frage auseinanderzusetzen haben, inwieweit blirgerschaftliches Engagement die Arbeit sinnvoll
erganzen kann.
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Pflegestiitzpunkte

Aufgaben

= Auskunft und Beratung in sémtlichen pflegerischen Belangen
= Koordination aller regionalen Versorgungs- und Unterstiitzungsangebote
= Vernetzung abgestimmter pflegerischer Versorgungs- und Betreuungsangebote

Am 1. September 2011 wurden durch Sozialministerin Frau Altpeter zwei Pflegestitzpunkte je fir die
auBeren und die inneren Stadtbezirke erdffnet. In den ersten vier Monaten bis Ende 2011 wurden
neben der Bearbeitung zahlreicher Einzelfélle viele Kooperationsgesprache geflihrt. Insbesondere mit
den Pflegekassen, mit Einrichtungen der Selbsthilfe, Einrichtungen der Behindertenhilfe, Sozialdiens-
ten von Kliniken, den gerontopsychiatrischen Beratungsstellen und Sozialdiensten des Gesundheits-
amtes wurden Kooperationsvereinbarungen geschlossen. Da die Pflegestitzpunkte auch fir den
Bereich der Pflege von Menschen mit Behinderungen sowie die Pflege von Menschen mit geron-
topsychiatrischen Erkrankungen zusténdig sind, erweitert sich hier das Arbeitsfeld fir den Birgerser-
vice Leben im Alter.

Zum Ende des Jahres 2012 wird sich erstmals zeigen, welche Erkenntnisse aus der Tatigkeit der
Pflegestltzpunkte fir die Sozialplanung abzuleiten sind.

Fachstelle Stationare Einrichtungen

Aufgaben

= Beratung alter Menschen und deren Angehdriger fir die auBergewdhnliche Versorgungsbedarfe
in stationaren Einrichtungen der Altenhilfe organisiert werden missen

= Organisation von passenden Wohnformen fiir Menschen mit einem Versorgungsbedarf im Be-
reich der sogenannten Pflegestufe 0

= Beratung bei Beschwerden

Schwerpunkte/aktuelle Entwicklungen 2011

Die Mitarbeiterin der Fachstelle (Stellenumfang 80%) ist wesentlich an der Organisation und der Fe-
derflihrung fir einen Fachtag der Gemeinschaftsinitiative ,AktionBegegnung” beteiligt, an dem jahrlich
mehr als 200 ehrenamtliche und am Ehrenamt in Pflegeheim Interessierte teilnehmen. Die Hauptauf-
gabe besteht in der Kommunikation und Pflege der Zusammenarbeit mit den Pflegeheimen in Stutt-
gart. Der zunehmende Fachkraftemangel macht sich auch dadurch bemerkbar, dass in der Fachstelle
haufiger Anfragen nach der Vermittlung eines neuen Pflegeplatzes aufgrund einer als mangelhaft
empfundenen Pflege im Pflegeheim ankommen. Diese werden mit dem Beschwerdemanagement der
jeweiligen Einrichtung besprochen, um Verbesserungen zu erreichen. Obwonhl alle Einrichtungen un-
ter dem Fachkraftemangel leiden, sind hiervon nur wenige Heime betroffen.

Die Offnung vieler Heime in ihren jeweiligen Stadtteil erfordert neue Méglichkeiten der Beteiligung von
Ehrenamtlichen, Angehérigen und Burgerschaftlich Engagierten. Dies aufgreifend, wurden von der
Fachstelle verschiedene Gesprache mit verschiedenen Einrichtungen gefiihrt mit dem Ziel, hierflr
Formen zu finden. Im Jahr 2012 soll unter Beteiligung der Blrgerstiftung ein Programm zur Erarbei-
tung von Modellen aufgelegt werden.

Als besondere Schwierigkeit wurde in diesem Jahr deutlich, dass fiir die Gruppe der heimpflegebe-
darftigen Menschen zwischen Junger Pflege und Altenpflege (etwa zwischen 50 und 70 Jahren) Pfle-
geheimpléatze fehlen.
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Fachstelle Wohnen und Kurzzeitpflege

Aufgaben

= Beratung pflegebedurftiger Menschen und ihrer Angehdrigen zu allen Fragen der Kurzzeitpflege

= Aufbau und Pflege einer Datenbank mit Nachweis von Belegungsmaéglichkeiten freier Kurzzeit-
pflegeplatze

= Pflege eines tagesaktuellen Meldesystems freier Heimplatze flr interne Nutzung und fir Koopera-
tionspartner

=  Vermittlung von Kurzzeitpflegeplatzen

= Aufbau und Pflege einer Datenbank tiber Seniorenwohnungen mit Betreuung

= Federfiihrung fir das Projekt ,Wohnen mit Hilfe*

Schwerpunkte/aktuelle Entwicklungen 2011

Die Tendenz aus 2010, nach der die bisherige Férderung von Kurzzeitpflegeplatzen weggefallen war,
verfestigte sich dahingehend, dass es — auch im Zusammenhang mit der momentanen generell bes-
seren Verflgbarkeit von freien Heimplatzen — weniger zur Vermittlung von Kurzzeitpflegeplatzen kam,
als vielmehr zur Pflege des Meldesystems freier Platze zur Weitergabe insbesondere an Kranken-
haussozialdienste und andere Kooperationspartner.

Das Projekt ,Wohnen mit Hilfe* ist weiter ausbauféhig, inzwischen sind mehrere Wohnpartnerschaften
als gelungen anzusehen.

Der Aufbau und die Pflege einer Datenbank (ber Seniorenwohnungen wurden ausgedehnt auf das
Gesamtthema ,Wohnen im Alter*. Mehr und mehr Anfragen erreichen den Birgerservice Leben im
Alter zum generellen Wohnen im Alter, das auch neue Formen einschliet. Hier besteht in Stuttgart
erheblicher Entwicklungsbedarf, da es wenig Raum fiir andere Wohnformen (auBer dem klassischen
betreuten Einzelwohnen) gibt und auch wenig Zusammenschlisse von Menschen, die gemeinsam
auf der Suche sind. Hierfiir braucht es die Zusammenarbeit mit Wohntragern und Genossenhaften.

Kennzahlen und Leistungsdaten

Fallzahlen Biirgerservice Leben im Alter Ergebnis  Ergebnis  Verdnde- Plan

2010 2011 rung in % 2012
Fallzahlen Stadtteilbiros 3.500 " 4.202 +20,1 4.200
Fallzahlen Pflegestiitzpunkte ? - 1297 - 300
Fallzahl Fachstelle Stationédre Einrichtungen 120 158 +24,1% 7 150

" in neuer CM-und Dokumentationsdatenbank sind noch nicht alle Altfalle von 2010 erfasst.
? Neufélle ab Inbetriebnahme der Pflegestiitzpunkte: Sept. 2011 — Dez. 2011

® nur Beratungsfélle

Tabelle 17: Fallzahlen Biirgerservice Leben im Alter
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4. Amtsbereich 5003130 - Hilfen flir Flichtlinge

Pflichtaufgabe: ja
Aufgabe

Dieses Produkt bildet die Versorgung von Asylbewerbern, Birgerkriegsflichtlingen und Flichtlingen
mit Leistungsanspruch nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) bzw. Flichtlingsaufnahme-
gesetz (FIGAG) ab.

Angaben zur Bereitstellung von Fliichtlingsunterklnften sind unter Ziff. 6.1 zu finden.
Ziel

Ziel der Hilfen ist die sozialvertragliche, humane und wirtschaftliche Unterbringung von Fllchtlingen
sowie die Sicherstellung des Lebensunterhalts der Flichtlinge wéhrend ihres Aufenthalts in Deutsch-
land bzw. in der Landeshauptstadt Stuttgart.

Schwerpunkte/Entwicklungen 2011 / Ausblick

Die Rechtsprechung des Bundessozialgerichts zur Interpretation des § 2 AsylbLG und zur Anwen-
dung von § 44 SGB X im Bereich des AsylbLG flihrte zu einer Vielzahl von Antragen auf rickwirkend
héhere Leistungsgewahrung. Geman § 2 AsylbLG erhalten Leistungsberechtigte analoge Leistungen
nach dem SGB XlI, wenn sie Uber eine Dauer von insgesamt 48 Monaten (gekirzte) Leistungen nach
§ 3 AsylbLG bezogen haben und die Dauer des Aufenthaltes nicht rechtsmissbrauchlich selbst beein-
flusst haben. Die Prifung dieser Antrage, sowie die Bearbeitung der entsprechenden Widerspriiche
und Klagen haben erhebliche Kapazitdten gebunden. Beziiglich der Nachzahlung von Regelsatzleis-
tungen erfolgte Mitte 2011 erneut eine Grundsatzentscheidung des Bundessozialgerichts. Bei vielen
Widersprichen und Klagen war in Erwartung dieser Entscheidung ein Ruhen des Verfahrens verein-
bart worden. Nach Verdffentlichung und Auswertung des Urteils konnte ab Ende 2011 mit der Abar-
beitung der noch offenen Widerspriiche und Klagen begonnen werden. Bis Jahresende wurde in ca.
zehn Féllen eine Gesamtsumme von ca. 30.000 € nachgezahlt. In anderen Fallen konnten Wider-
spriche zuriickgewiesen bzw. Klageverfahren erfolgreich beendet werden. Fir die noch nicht ent-
schiedenen Falle wurden Ruckstellungen in Héhe von 270.000 € im Haushalt 2012 gebildet. Ob die-
ser Betrag tatsachlich bendtigt wird, ist aber nur schwer einzuschatzen. Die Abwicklung dieser Falle
wird uns aber im Jahr 2012 noch intensiv beschaftigen.

Auch die Kinder, die unter den Anwendungsbereich des AsylbLG fallen, erhalten die Bedarfe fur Bil-
dung und Teilhabe entsprechend der §§ 34 und 34 a SGB XIl. Auch die anderen rechtlichen Ande-
rungen des SGB XII finden tber § 2 AsylbLG analoge Anwendung.

Beim Bundesverfassungsgericht sind derzeit Normenkontrollverfahren bzgl. der H6he der Grundleis-
tungen nach § 3 AsylbLG anhangig. Der Gesetzgeber hat sich in § 3 Abs. 3 AsylbLG selbst verpflich-
tet, die H6he der Leistungen unter Beriicksichtigung der Entwicklung der tatséchlichen Lebenshal-
tungskosten zu Uberprifen und ggf. anzupassen. Seit Einfiihrung des Gesetzes 1993 ist eine Anpas-
sung nicht erfolgt. Die AsylbLG-Grundleistungen liegen knapp 40 % unter den Sozialhilfe-
Regelsatzen. Mit einer Entscheidung des Bundesverfassungsgerichts wird Mitte 2012 gerechnet.
Auch die Bundesregierung hat eine Uberprifung der Leistungsséatze und eine entsprechende Geset-
zesvorlage angekindigt.
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Im Bereich der Leistungsgewahrung nach dem AsylbLG sind die Zugangszahlen weiter angestiegen,
sowohl im Bereich der Asylbewerber als auch bei den unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen (die
jedoch zu einem sehr groBen Teil als volljahrig eingeschéatzt werden). Entwicklungen, Tendenzen
siehe auch unter Ziffer 6.1. Aufgrund der vielen Neuzugange im Bereich der vorldufigen Unterbrin-
gung in Gemeinschaftsunterkiinften steigt auch der Anteil der Personen, die nach § 7 Abs. 9 FIGAG
mit Sachleistungen bzw. einem eigenen stadtischen Gutscheinverfahren versorgt werden missen.

Leistungsdaten

Leistungen nach Asylbewerberleistungsge- Ergebnis  Ergebnis Verande- Plan
setz (AsylbLG) 2010 2011 rungin % 2012*
Personen mit Ifd. Leistungen nach AsylbLG 723 920 27,25 870
Zuschussbedarf Lstg. nach AsylbLG (TEUR) 3726 3.616 -2,97* 4.404

*Aufgrund der ansteigenden Asylbewerber-Zugangszahlen ergab sich fiir 2011 eine hdhere Kostenerstattung des Landesnach
dem FIUAG. Dadurch ergibt sich ein niedriger Zuschussbedarf trotz Fallzahlensteigerung.
Tabelle 18: Leistungsdaten Asylbewerberleistungsgesetz
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5. Amtsbereich 5003161 - Forderung von Tragern der Wohlfahrts-
pflege

Dieser Amtsbereich beinhaltet die Férderung von Tragern der freien Wobhlfahrtspflege, die Sozialpla-
nung und die Sozialberichterstattung des Sozialamts.

Personalausstattung
Bereich Stellen Personen
Stabsstelle Sozialplanung, Foérderung der freien Wohlfahrtspflege, Sozialbericht- 365 11

erstattung und Sekretariat
Tabelle 19: Personalausstattung Sozialplanung, Férderung der freien Wohlfahrtspflege und Sozialberichterstattung

Aufgaben

Die Landeshauptstadt Stuttgart tragt nach dem Sozialgesetzbuch die Gesamtverantwortung dafiir,
dass soziale Dienste und Einrichtungen fir alle Menschen, die einen Anspruch darauf haben, recht-
zeitig und ausreichend zur Verfigung stehen. Diese Aufgabe erfillt sie in Zusammenarbeit mit ge-
meinnitzigen und freien Einrichtungen und Organisationen - den Tragern der freien Wohlfahrtspfle-
ge - sowie mit eigenen Diensten und Einrichtungen.

Aufgabe der Stabsstelle Sozialplanung, Sozialberichterstattung und Férderung der freien Wohlfahrts-
pflege ist es,

= Grundlagen und Konzeptionen fir Art, Umfang und Qualitdt von sozialen Diensten und Einrich-
tungen far altere Menschen, Menschen mit Behinderungen und wohnungslose Menschen zu er-
arbeiten,

= verflgbare qualitative und quantitative Daten der Bevélkerungs- und Sozialstruktur zu analysieren
und bewerten und daraus resultierende Problemlagen zu benennen und

= die zur Ausfihrung der Sozialleistungen erforderlichen sozialen Dienste und Einrichtungen der
freien Wohlfahrtspflege auf der Grundlage gemeinderétlicher Beschllsse finanziell zu unterstit-
zen.

5.1 Produkt 391001 - Sozialplanung und Sozialberichterstattung

Pflichtaufgaben: ja

Federfiihrung bei der Entwicklung eines stadtweiten Sozialmonitorings und einer ab-
gestimmten integrierten Sozialberichterstattung

Sozialmonitoring ist ein modernes und vielschichtiges Instrument der Sozialberichterstattung. Es
dient der Verbesserung von Entscheidungsgrundlagen auf kommunaler Ebene, indem es Daten prift,
bereitstellt und auswertet und damit Transparenz Uber soziale Zustdnde und Prozesse férdert. Es
bezieht sich auf die sozio6konomischen Lebensbedingungen, sozialen Problemlagen und Chancen
gesellschaftlicher Teilhabe in den verschiedenen Sozialrdumen. Dadurch ist eine regelméBige und
mehrdimensionale Beobachtung der verschiedenen Lebenslagen in der Landeshauptstadt Stuttgart
maoglich.

Im Oktober 2009 startete unter der Federfihrung des Sozialamts eine ressortiibergreifende stadtwei-
te Projektgruppe. Die.,AG Sozialmonitoring” setzt sich aus Vertreterinnen und Vertretern des Refe-
ratsbereiches SJG, des Statistischen Amts, des Schulverwaltungsamts, der Abteilung Bildungspart-
nerschaft, der Stabsstelle fir Integrationspolitik und des Amtes fir Stadtplanung und Stadtentwick-
lung sowie des Jobcenters zusammen und bietet damit ein breites Tableau an kommunalen Themen-
feldern. Kommunale Themenfelder des Sozialmonitorings sind die Einwohnerbasisdaten, Wohnen,
Partizipation, Sicherheit, Einkommen- und Transferleistungen, Kinder- und Jugendhilfe, Erziehung
und Bildung und Gesundheit. Je nach Fragestellung kdnnen diese Themenfelder einzeln oder kombi-
niert auf unterschiedlichen sozialrdumlichen Ebenen betrachtet werden.
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Im Jahr 2011 verstandigte sich die stadtweite Gruppe auf die relevanten Indikatoren der verschiede-
nen Themenfelder, Uber die entsprechenden Verantwortlichkeiten im Bereich der Datenpflege und
Uber die Aktualisierung. Die Konzeption des Sozialmonitorings wurde am 25.07.2011 dem Gemeinde-
rat zur Kenntnis gegeben (GRDrs 381/2011 ,Die Konzeption des Sozialmonitorings der Landeshaupt-
stadt Stuttgart”).

Ebenso wurde mit ,Instant Atlas” ein geeignetes Abbildungsinstrument gefunden, mit dem die Karten
auf kleinrdumiger Basis erstellt werden kdénnen.

Das Sozialmonitoring wird bis zum I. Quartal 2013 umgesetzt.
Fortschreibung Sozialdatenatlas

Der Sozialdatenatlas aus dem Jahre 2005 ist mit Daten zum 31.12.2009 fortgeschrieben und am
04.07.2011 im Sozial- und Gesundheitsausschuss vorgestellt worden (GRDrs 385/2011 ,Sozialda-
tenatlas - Darstellung und Analyse der sozialen Situation in der Landeshauptstadt Stuttgart mit Daten
aus dem Jahr 2009). Er stellt die Verteilung der unterschiedlichen sozialen Lebenslagen im Stadtge-
biet dar.

Die soziale Situation in Stuttgart wird im Sozialdatenatlas in drei Schritten auf unterschiedlichen rdum-
lichen Ebenen analysiert. Als erstes wird die Stuttgarter Gesamtsituation dargestellt. Dann werden auf
der Ebene der Stadtbezirke die Zahl und der Anteil der Personen dargestellt, die arbeitslos gemeldet
sind, die Arbeitslosengeld Il, Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung oder Wohngeld
beziehen und die Zahl der Menschen, die von Arbeitslosigkeit betroffen ist. Die spezifischen sozialen
Lebenslagen der verschiedenen Gruppen werden auf der Ebene der einzelnen Stadtteile analysiert
und auf Karten dargestellt. Stadtteile, die eine &hnliche Struktur aufweisen, werden zu &hnlichen Ka-
tegorien (Clustern) zusammengefasst. Dabei werden die einzelnen Indikatoren in den Stadtteilen auf
Karten dargestellt.

Der Sozialdatenatlas — Darstellung und Analyse der sozialen Situation in der Landeshauptstadt Stutt-
gart mit Daten aus dem Jahr 2009 dient aufgrund seiner kleinrAumigen Analyse als Planungsgrundla-
ge fir die Sozialverwaltung und Leistungserbringer und stellt fiir die Politik eine Entscheidungsgrund-
lage dar.

Stuttgarter Plattform fiir selbstorganisiertes gemeinschaftliches Wohnen

Selbstorganisiertes gemeinschaftliches Wohnen ist dadurch gekennzeichnet, dass es aus Eigeninitia-
tive von Menschen entsteht, die bewusst eine Gemeinschaft suchen, die in besonderem MaBe auf
Selbstbestimmung, Selbstorganisation und Partizipation, aber auch auf gegenseitige Hilfe und Unter-
stitzung ausgerichtet ist. Obwohl die Nachfrage nach gemeinschaftichem Wohnen von generatio-
nenlbergreifenden, aber auch altershomogenen Initiativen steigt, kdbnnen die geplanten Vorhaben
den Bedarf bislang nicht decken. Dies ist vor allem darauf zurlickzufihren, dass der Weg vom Beginn
einer Initiative bis zur Realisierung des Vorhabens lang und schwierig ist.

Die Stuttgarter Plattform flr selbstorganisiertes gemeinschaftliches Wohnen, die vom Sozialamt im
Mai und Oktober jeden Jahres veranstaltet wird, bietet ein Forum mit einem breiten Spektrum an In-
formationen flr Interessierte und gibt Hinweise auf entsprechende Unterstitzungsangebote. Darlber
hinaus ermdglicht sie einen Erfahrungsaustausch sowie das Knipfen neuer Kontakte. Bei jeder Ver-
anstaltung wird Uber aktuelle Entwicklungen beim gemeinschaftlichen Wohnen in Stuttgart berichtet.

Am 21. April 2012 hat der 2. Stuttgarter Wohnprojektetag im Rathaus der Landeshauptstadt Stuttgart
unter dem Motto ,Projekt: Wohnen. Gemeinschaftlich. Selbstorganisiert. Vielfaltig.” stattgefunden. Er
wird von der Stabsstelle Sozialplanung, Vertretern der Stuttgarter Wohnprojekte, der Stuttgarter Platt-
form und der GLS-Bank durchgefihrt.
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Partizipative Altersplanung 2011 — Selbstbestimmtes und selbststiandiges Leben im
Alter in der Landeshauptstadt Stuttgart

Mit der GRDrs 655/2011 wurde die ,Partizipative Altersplanung 2011 — Selbstbestimmtes und selbst-
sténdiges Leben im Alter in der Landeshauptstadt Stuttgart” in den Gemeinderat eingebracht und
verabschiedet. Die Partizipative Altersplanung férdert die Rahmenzielsetzung:

= In der Landeshauptstadt Stuttgart soll es den Biirgerinnen und Birgern méglich sein, aktiv und
selbstbestimmt, bedurfnisorientiert und auf der Basis einer Vielfalt von Angeboten und Mdéglichkei-
ten abgesichert, alter zu werden.

Aus der Rahmenzielsetzung lassen sich weitere Ziele ableiten:

= Eine Partizipative Altersplanung initiiert kontinuierliche Planungsprozesse und begleitet dialogori-
entiert die Entscheidungsfindung auf strategischer, operativer und regionenbezogener Ebene. Ei-
ne systematische Einbeziehung der unterschiedlichen Akteure bildet die Grundlage der gemein-
samen Planungsprozesse.

= Die kommunale Partizipative Altersplanung wirkt moderierend und aktivierend in den Planungs-
prozessen.

= Eine Partizipative Altersplanung verbindet die Kompetenzen sozialer Organisationen, des blrger-
schaftlichen Engagements und der kommunalen Institutionen. Uber die dadurch entstehenden ge-
teilten Verantwortungsbereiche kénnen die Herausforderungen des demografischen Wandels
besser und innovativer gestaltet werden.

= Eine Partizipative Altersplanung bertcksichtigt die differenzierten Altersbilder der modernen Ge-
sellschaft.

Im Hinblick auf die Situation alterer arbeitsloser Menschen und die Fragestellungen zum Thema Al-
tersarmut wurde die soziodemografische Betrachtung bereits fir Menschen ab dem 50. Lebensjahr
vorgenommen. Da die private Altersvorsorge immer mehr an Bedeutung gewinnt, wurden die Ergeb-
nisse der Burgerumfrage 2009, bei der sich die Sozialverwaltung erstmalig mit zwei Fragen zu diesem
Thema beteiligte, ausgewertet.

Der vorliegende Altenplan zeigt der Politik, den Birgerinnen und Birgern, der freien Wohlfahrtspflege
und der kommunalen Sozialplanung die Gestaltungsaufgaben auf, die der gesellschaftliche Wandel in
den kommenden Jahren einer modernen Stadtgesellschaft abverlangt.

In den Kapiteln

Soziodemografische Entwicklung (Kapitel 1),

Ziele und Strukturen einer Partizipativen Altersplanung (Kapitel 2),
Vernetzung und Quartiersentwicklung (Kapitel 3),

Selbstbestimmtes und selbststandiges Leben im Alter (Kapitel 4) und
Altere Menschen mit geistiger oder mehrfacher Behinderung (Kapitel 5)

werden Handlungsempfehlungen benannt.

Die begonnenen Prozesse sollen in den kommenden Jahren im Sinne einer Partizipativen Alterspla-
nung fort- und umgesetzt werden. Dieser Altenplan gibt die entscheidenden Impulse fir die Weiter-
entwicklung und neue Ausrichtung.

In den Haushaltsplanungen 2012/2013 hat der Gemeinderat verschiedene Projekte verabschiedet,

die 2012 beginnen werden:

= Implementierung der Partizipativen Altersplanung: 5.000 EUR

= Entwicklung von Quartierskonzepten, Modellprojekt: 3 Quartiersprojekte a 7.000 EUR

= Inklusion von gerontopsychiatrisch erkrankten Menschen in Begegnungsstatten,
3-jahriges Modellprojekt: 50.000 EUR/Jahr

= Durchfiihrung eines Alterssurveys (Federflihrung Sozialamt, in Kooperation mit dem Gesund-
heitsamt und dem Statistischen Amt), 2012: 30.000 EUR, Druckkosten 2013: 5.000 EUR
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Daten als Grundlage der Planung von Wohn- und Tagesstrukturangeboten fiir Men-
schen mit geistiger und/oder mehrfacher Behinderung

Mit Stichtag 31.12.2011 haben alle Stuttgarter Trager der Behindertenhilfe die Belegungs- und Ver-
anderungsdaten der Nutzung der Angebote in den Bereichen Wohnen und Tagesstruktur fir das Jahr
2010 Ubermittelt. Das Ziel der jahrlichen Erhebungen durch das Sozialamt der Landeshauptstadt
Stuttgart ist es, kommunale Handlungsempfehlungen fir die im § 17 Abs.1 Ziff. 2 und Abs. 3 Sozial-
gesetzbuch | verankerte Pflicht zur Bereitstellung einer bedarfsgerechten Infrastruktur zu erhalten. Die
Ergebnisse dieser Bestandserhebungen dienen als Grundlage flir zukiinftige Bedarfsaussagen. Der
Fragebogen fir die jahrlich durchgefihrte Datenerhebung der Wohn- und Tagesstrukturangebote fir
Menschen mit geistiger und/oder mehrfacher Behinderung wurde 2011 weiterentwickelt. Insbesonde-
re die Ubergange in und aus der Werkstatt fir behinderte Menschen lassen sich so besser abbilden.
Ergénzt wurden zudem Angaben zum Migrationshintergrund und mdglichen Auswirkungen auf die
Betreuung oder Pflege von Menschen mit Behinderung.

Teilhabeplan Kinder und Jugendliche mit geistiger und korperlicher Behinderung -
2011

Der Teilhabeplan Kinder und Jugendliche mit geistiger und kérperlicher Behinderung — 2011 (GRDrs
319/2011 ,Teilhabeplan Kinder und Jugendliche mit geistiger und kérperlicher Behinderung — 2011%)
greift die aktuelle politische Diskussion zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention auf. Der
Teilhabeplan gibt einen Uberblick Uber die Leistungen und Angebote, die behinderten Kindern und
ihren Angehdrigen das Leben in der Gesellschaft ermdglichen sollen. Im Teilhabeplan, der Orientie-
rungslinien fir die nachsten Jahre vorgibt, sind zahlreiche Handlungsleitlinien formuliert, die zu vertie-
fen und umzusetzen sind.

Der Gemeinderat hat das Anliegen des Teilhabeplans in den Haushaltsplanberatungen 2012/2013
aufgenommen, so dass im Herbst 2012 ein Fachtag zu den Themen UN-Konvention und Teilhabe
von Kindern und Jugendlichen mit Behinderungen stattfinden wird.

Modellversuch Inklusive Beschulung

Mit der Ratifizierung der Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen durch die Bundesrepu-
blik Deutschland am 26. Marz 2009 ist die inklusive Weiterentwicklung des bestehenden Schulsys-
tems rechtlich geboten. Um konkrete MaBnahmen und Veradnderungen zu gestalten, sind Verande-
rungen der Schulgesetze auf Léanderebene notwendig. Im Jahr 2009 wurde vom Kultusministerium
Baden-Wurttemberg ein Expertenrat berufen. Der Expertenrat hat ,Empfehlungen zur schulischen
Bildung und Erziehung von Kindern und Jugendlichen mit Behinderungen, Beeintréachtigungen, Be-
nachteiligungen oder chronischen Erkrankungen und einem Anspruch auf ein sonderpadagogisches
Beratungs-, Unterstiitzungs- und Bildungsangebot” (18.02.2010) verabschiedet. Diese Empfehlungen
werden ab dem Schuljahr 2010/2011 Gber die Dauer von zwei Jahren in den Modellregionen Stutt-
gart, Mannheim, Konstanz, Biberach und Freiburg erprobt und evaluiert. Die Landeshauptstadt Stutt-
gart beteiligt sich als Modellregion an dem Schulversuch des Landes (GRDrs 442/2010 ,Schulische
Bildung von jungen Menschen mit Behinderungen, Beteiligung an der Umsetzung der Empfehlungen
des Expertenrats des Kultusministeriums im Rahmen eines Schulversuchs®).

Das Staatliche Schulamt hat die Federfihrung fir die Umsetzung des Schulversuchs und arbeitet
Uber eine Projektstruktur mit dem Schulverwaltungsamt, dem Sozialamt, dem Gesundheitsamt und
dem Jugendamt der Landeshauptstadt Stuttgart zusammen. Das Sozialamt beteiligt sich als Trager
der Eingliederungshilfe und Partner in der Landeshauptstadt Stuttgart am Schulversuch. Es ist bereits
im Modellversuch darauf zu achten, dass die Eingliederungshilfe und Jugendhilfe keine Leistungen
erbringen, die ursachlich im Bereich des Bildungswesens liegen. Der Schulversuch hat keine Verlage-
rung der Kosten auf die Staddte und Kommunen (Beachtung des Konnexitatsprinzips) nach sich zu
ziehen. Veranderungen und Verlagerungen werden dokumentiert und in die Abstimmungsgesprache
zum Schulversuch und der Schulgesetzanderung eingebracht.

Auf einem Fachtag am 17.11.2011 in Ulm wurden die Erfahrungen des Sozialamtes der Landes-
hauptstadt Stuttgart in die landesweite Diskussion eingebracht und weitere Forderungen zur Gestal-
tung der inklusiven Beschulung eingebracht. Die Sozialplanung hat sich in alle Gremien der inklusiven
Beschulung eingebracht und Stellung bezogen. Parallel wurden (ber die Abteilung Sozialleistungen
die Einzelfallentscheidungen (ber die integrative und inklusive Beschulung erbracht (vgl. GRDrs
215/2011 ,Inklusive schulische Bildung®).
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Der Gemeinderat hat in den Haushaltsplanberatungen 2012/2013 fir die Aufgaben und die Umset-
zung der inklusiven Beschulung (und Auswirkungen auf angrenzende Themengebiete) eine Sachbe-
arbeitungsstelle bis zum Jahr 2014 genehmigt.

Flexibilisierung ambulant betreuter Wohnformen fiir behinderte Menschen

Im Jahr 2005 hat der Sozial- und Gesundheitsausschuss beschlossen, dass die Landeshauptstadt
Stuttgart eine Modellerprobung zur Flexibilisierung ambulant betreuter Wohnformen durchfihrt (vgl.
GRDrs 882/2005). Im Jahr 2008 wurde mit der GRDrs 103/2008 ,Modellprojekt Flexibilisierung ambu-
lant betreuter Wohnformen fir Menschen mit Behinderung® ein erster Zwischenbericht vorgelegt. Das
Modellprojekt ,Flexibilisierung ambulant betreuter Wohnformen® wurde 2011 ausgewertet.

Am Modellprojekt, das zum Ziel hatte, die Ubergange in das ambulant betreute Wohnen zu erleich-
tern, neue Entgelt- und Leistungsformen in der Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderung zu
erproben, haben 39 Menschen mit einer geistigen oder mehrfachen Behinderung teilgenommen.

Nach den Erfahrungen des Modellprojekts wurde von der Sozialverwaltung ein neues Entgeltsystem
entwickelt und mit den Stuttgarter Leistungserbringern abgestimmt. Es sind kiinftig drei Hilfebedarfs-
gruppen und zwei Stufen eines Wohntrainings méglich. Die Pauschalen im ambulant betreuten Woh-
nen entsprechen den Vereinbarungen nach dem Landesrahmenvertrag Baden-Wiirttemberg (mit
Stand 31.12.2010 fortgeschrieben). Die Zuschlage fir das Wohntraining Il (zusatzlich 40 % der Leis-
tungen der Hilfebedarfsgruppe) und Wohntraining | (zuséatzlich 80 % der Leistungen der Hilfebedarfs-
gruppe) wurden nach den Erfahrungen des Modellprojektes festgelegt. Wenn ein Wohntraining Wir-
kung zeigen soll, ist die personelle Ausstattung fir die Dauer des Trainings zu erh6hen. Uber das
Wohntraining | wird eine sehr intensive Begleitung fir Neuaufnahmen in das ambulant betreute Woh-
nen erreicht. Das Wohntraining Il soll einen Ubergang in das ambulant betreute Wohnen erméglichen,
kann aber auch als voriibergehende Krisenintervention fir alle Menschen mit Behinderungen im am-
bulant betreuten Wohnen eingesetzt werden.

Mit diesem Angebot verfligt die Landeshauptstadt Stuttgart Gber ein hochwertiges Angebot, das Men-
schen mit geistiger oder mehrfacher Behinderung den Ubergang und den Verbleib im ambulant be-
treuten Wohnen erleichtert. Damit wird das Ziel der Sozialverwaltung, die Ambulantisierung von An-
geboten weiter verfolgt.

Netzwerkbildung fiir einen kleinrdumigen Wohnverbund

Die Landeshauptstadt Stuttgart hat sich im Jahr 2010 mit dem Vorhaben ,Netzwerkbildung fiir einen
kleinrAumigen Wohnverbund“ an dem Ubergreifenden Projekt ,Neue Bausteine in der Eingliederungs-
hilfe* des Kommunalverbandes fir Jugend und Soziales (KVJS) beteiligt. In 3 Stuttgarter Stadtteilen,
in S-Feuerbach, S-Ost (Berg) und S-Miinster wurde von einer hauptamtlichen Netzwerkkoordinatorin
jeweils ein Netzwerk fiir Menschen mit Behinderung initiiert. Die Durchfihrung der ,Netzwerkbildung
fir einen kleinrdumigen Wohnverbund“ wurde von den Stuttgarter Leistungserbringern der Behinder-
tenhilfe unterstitzt und wissenschaftlich durch das Institut fiir angewandete Sozialwissenschaften
(IfaS) evaluiert. Die Netzwerke werden seit Ende des Projektes in unterschiedlicher Form (vorwiegend
ehrenamtlich) weitergefiihrt. Uber die Ergebnisse der ,Netzwerkbildung fir einen kleinrdumigen
Wohnverbund® in der Landeshauptstadt Stuttgart wurde am 18.01.2011 ausfihrlich im Sozial- und
Gesundheitsausschuss des Stuttgarter Gemeinderates berichtet (GRDrs 940/2010 ,Ergebnisse des
KVJS-Projektes Neue Bausteine in der Eingliederungshilfe: Netzwerkbildung fir einen kleinraumigen
Wohnverbund®).

Auf der Basis der Erfahrungen des durchgefihrten Projektes ,Netzwerkbildung fir einen kleinrdumi-
gen Wohnverbund“ hat der Gemeinderat in der Haushaltsberatung 2012/2013 beschlossen, in den
Jahren 2012/2013 in 3 weiteren Gebieten - S-Bad Cannstatt, S-Méhringen/S-Degerloch und S-Mitte -
Netzwerkbildungen zu initiieren (GRDrs 949/2011 ,Netzwerkbildung fir einen kleinrdumigen Wohn-
verbund®).

In dem langfristigen Prozess der Inklusion von Menschen mit Behinderung in das Gemeinwesen ist
die Netzwerkbildung ein wichtiges Element. Durch die Netzwerkbildung werden neue Freizeitmdoglich-
keiten und Kontakte fiir Menschen mit Behinderung erschlossen und die Offentlichkeit wird fiir die
Belange von Menschen mit Behinderungen sensibilisiert.
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Entwicklung und Erprobung eines Kursangebotes fiir altere Werkstattbeschaftigte

Im Rahmen des vom Kommunalverband flir Jugend und Soziales (KVJS) durchgefiihrten Projektes
.Neue Bausteine in der Behindertenhilfe® wurden Zugange fiir altere Werkstattbeschéftigte zu den
Stuttgarter Regelangeboten der sozialen Infrastruktur erprobt. Angelehnt an ein seit vielen Jahren
umgesetztes Konzept zur Vorbereitung auf die nachberufliche Phase fiir altere Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer, hat der Treffpunkt Senior im Auftrag der Stuttgarter Sozialverwaltung und in Zu-
sammenarbeit mit Fachkraften der Behindertenhilfe aus Stuttgart und Esslingen ein entsprechendes
Kursangebot fiir altere Werkstattbeschéftigte entwickelt und erfolgreich erprobt.

Von Februar bis Juni 2009 haben 15 altere Beschaftigte aus den 5 Werkstatten fir behinderte Men-
schen in Stuttgart sowie aus Esslinger Werkstatten an zwei Wochenendseminaren und 7 dazwischen
liegenden Kurseinheiten teilgenommen. Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung wurde festge-
stellt und durch Interviews mit Teilnehmenden 9 Monate nach Abschluss des Kurses belegt, dass
dieses zukunftsweisende Angebot fir Menschen mit Behinderungen in Bezug auf die Lebensgestal-
tung in der nachberuflichen Phase eine hohe Bedeutung hat.

Aufgrund der Beschlisse in den Haushaltsplanberatungen 2012/2013 kann dieses Angebot alteren
Werkstattbeschaftigten in der Landeshauptstadt Stuttgart zuklnftig alle zwei Jahre, beginnend 2012,
zur Verfigung stehen.

Offnung von Begegnungsstitten als Regelangebot des Sozialraums fiir Senioren mit
geistiger Behinderung

Begegnungsstatten flr altere Menschen halten Angebote vor, die auch fir Menschen mit geistiger
Behinderung zur Tagesstrukturierung geeignet sind. Begegnungsstatten sind wohnortnah, mit dem
offentlichen Personennahverkehr zu erreichen, bieten einen Mittagstisch und niedrigschwellige Ange-
bote zu Bewegung, Kreativitdt und Unterhaltung. Viele Einrichtungen stellen zudem einen Fahrdienst
zur Verflgung.

Die im Jahr 2009 von Deutschland ratifizierte Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen
fordert, dass allen Menschen mit Behinderung gesellschaftliche Teilhabe und eine selbstbestimmte
Lebensfihrung ermdéglicht wird. Alteren Menschen mit Behinderung soll daher das Regelangebot der
Begegnungsstatten in gleicher Weise wie allen alteren Stuttgarterinnen und Stuttgartern zur Verfi-
gung stehen.

Auf der Basis der Erfahrungen eines bereits im Jahr 2009 durchgefiihrten Projekts zur Offnung von
Begegnungsstatten (GRDrs 938/2010 ,Ergebnisse des KVJS-Projektes ,Neue Bausteine in der Ein-
gliederungshilfe” in Bezug auf altere Menschen mit Behinderung nach ihrem Ausscheiden aus der
Werkstatt fir behinderte Menschen (WfbM)“) hat der Gemeinderat in seinen Haushaltsplanberatun-
gen beschlossen, ab dem Jahr 2012 jéhrlich in 3 Begegnungsstatten inklusive Angebote zu finanzie-
ren (GRDrs 1431/2011 ,Zusammenfassung der Ergebnisse der Haushaltsplanberatungen 2012/2013
fir den Bereich des Sozialamtes und des Gesundheitsamtes®).

Der Beirat Inklusion — Miteinander Fireinander beflrwortet, dass Menschen mit Behinderung Begeg-
nungsstatten nutzen kénnen. Spezielle inklusive Angebote flir Menschen mit geistiger und/oder Mehr-
fachbehinderung in einer Begegnungsstéatte erfordern die Préasenz einer Fachkraft. Hierfir entstehen
Personalkosten von rund 6.000 EUR pro Jahr und Begegnungsstatte. Die Angebote finden in der
Begegnungsstatte Fasanenhof, im Bischof-Moser-Haus in Stuttgart-Mitte sowie in der Begegnungs-
statte Hedelfingen statt.

Ubersicht iiber Beratungsangebote fiir Menschen mit Behinderung

Mit Blick auf Menschen mit geistiger Behinderung wurden alle Beratungsangebote, die die Landes-
hauptstadt Stuttgart bietet, zu einer Broschire zusammengefasst. Einfache Sprache und eine auch
fir Sehbehinderte und blinde Menschen gut lesbare Gestaltung sollen Menschen mit Behinderung
helfen, far ihre Fragen, ihre Probleme, ihre Anregungen oder Beschwerden die passenden Ansprech-
partner zu finden. Die Ubersicht steht im Internetauftritt der Landeshauptstadt Stuttgart unter
www.stuttgart.de und der Suchfunktion ,Menschen mit Behinderung“ zur Verfligung.

Die Broschure wurde 2011 gedruckt und wird insbesondere bei der Infothek des Rathauses sehr stark
nachgefragt.
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Koordination des Systems der Wohnungsnotfallhilfe

Die Wohnungsnotfallhilfe in der Landeshauptstadt Stuttgart verfligt Gber ein sehr ausdifferenziertes
Angebot sowohl im ambulanten Bereich (Fachberatungsstellen, Tagesstatten und ambulant betreute
Wohnformen), in Form von teilstationaren und vollstationaren Hilfeangeboten sowie Angebote der
NotlUbernachtung. Diese Angebote und die Verfahrensweisen fir eine schnelle Hilfeleistung werden in
einem Gremiensystem von Tragern der Wohnungsnotfallhilfe und den Dienststellen der Stadt unter
Federflihrung der Sozialplanung kontinuierlich weiterentwickelt und veranderten Rahmenbedingun-
gen oder Bedarfslagen angepasst.

Weiterentwicklung der stationaren Langzeithilfe fiir Wohnungslose

2011 hat sich die Sozialplanung gemeinsam mit den Tragern der Wohnungsnotfallhilfe intensiv mit
den Anforderungen an eine zeitgemaBe stationdre Langzeithilfe beschaftigt. Gemeinsam mit allen
Tragern der stationdren Langzeithilfe fir M&nner hat die Sozialplanung eine Exkursion nach Miinchen
organisiert, um vorbildliche Einrichtungen zu besuchen. Diese Eindriicke kénnen nun bei Neubauten
und Sanierungen von Geb&uden, in denen die stationdre Langzeithilfe erbracht wird, einflieBen.
Wichtige Themen einer zukunftsfahigen stationdren Langzeithilfe sind:

- Pflegeleistungen in der Pflegestufe 0 erbringen zu kénnen,

- Tagesstruktur so zu gestalten, dass Mitwirkung am Geschehen in der Einrichtung fir viele
Bewohner/-innen mdglich ist

- Die suchtspezifische Versorgung der chronisch mehrfach Abhangigkeitserkrankten (CMBA) in
der Wohnungsnotfallhilfe sicherzustellen.

Far eine kleine Gruppe von Bewohnerinnen/Bewohnern der stationdren Langzeithilfe wird das Poten-
tial gesehen, den hohen Versorgungsbedarf auch einrichtungsnah in einer Wohnung zu erhalten. Der
erste Schritt in diese Richtung konnte im Neeffhaus (Eigenbetrieb Leben und Wohnen) verwirklicht
werden. Von 4 zusatzlichen Platzen in der stationdren Langzeithilfe fir Frauen wurden 2 Plétze in
einer eigenen Wohnung im Erdgeschoss eines angrenzenden Hauses mit einem behindertengerech-
ten Bad eingerichtet. Eine Wohnung fir Manner mit Bedarf an stationarer Langzeithilfe wird folgen,
sobald passende Raumlichkeiten gefunden wurden.

Entwicklung neuer Angebotsformen fir Wohnungslose mit Unterstiitzung der Ju-
gendhilfe und/oder sozialpsychiatrischem Hilfebedarf

Die Wohnungsnotfallhilfe stellt das soziale Netz dar, das als letztes, im Nachrang anderer Hilfen grei-
fen soll. Dieser Fall tritt haufig ein, wenn andere Hilfesysteme aufgrund fehlender Mitwirkung der Ju-
gendlichen, fehlender Compliance der Menschen mit psychischen Erkrankungen an ihre Grenzen
stoBen und von den Betroffenen nicht mehr angenommen werden. Die Sozialplanung sieht es als
eine ihrer wichtigsten Aufgaben an, die Menschen in die vorrangigen Hilfesysteme zurlickzufihren
oder auf andere Art sicher zu stellen, dass der spezifische Hilfebedarf (Jugendhilfe, Sozialpsychiatrie)
gedeckt wird. Daflr muss sie intensiv auf die Sozialplanungen der anderen Amter zugehen, diese
Schnittstellenarbeit ist im Jahr 2011 in besonderem MaBe gelungen. In der GRDrs 181/2011 ,Woh-
nungsnotfallhilfe Stuttgart — Bestand und Bedarf“ wurden die Projekte dargestellt, die in diesem Kon-
text angestoBen wurden.

Hier missen kreative Lésungen gefunden werden, um jungen Menschen mit Jugendhilfeleistungen zu
erreichen. Neu eingeschlagen wurde im letzten Jahr der Weg, mit dem Jugendamt an Konzepten zu
arbeiten, in dem eine JugendhilfemaBnahme in einer Einrichtung der Wohnungsnotfallhilfe erbracht
werden kann.

Die gleiche Problematik zeigt sich in der Schnittstelle mit der Sozialpsychiatrie. Viele psychisch er-
krankte Menschen wohnen in der Wohnungsnotfallhilfe und sind nicht bereit, die Angebote der Sozi-
alpsychiatrie in Anspruch zu nehmen. Im letzten Jahr wurde an verschiedenen Stellen die Zusam-
menarbeit der Wohnungsnotfallhilfe mit der Sozialpsychiatrie systematischer verzahnt.

In dem auf drei Jahre angelegte Projekt (2010-2012) ,Junge psychisch kranke Wohnungslose* von
der Evangelischen Gesellschaft wird ein gemeinsamer Beratungsansatz der Zentralen Beratungsstel-
le fiir junge Erwachsene und der Sozialpsychiatrischen Dienste entwickelt.

50



Geschaftsbericht Sozialamt 2011 - Produkt 391001 - Sozialplanung und Sozialberichterstattung

Eine besondere Bedeutung an der Schnittstelle Sozialpsychiatrie und Wohnungsnotfallhilfe kommt
den Aufnahmehdusern zu. Hier sind 2011 Mindeststandards der sozialpsychiatrischen Versorgung
vereinbart worden.

Far psychisch kranke Frauen, die im ambulant betreute Wohnen in der Frauenpension des Caritas-
verbandes flir Stuttgart und im Frauenwohnprojekt der Arbeiterinnenselbsthilfe wohnen, wurde 2011
die Betreuung intensiviert (sog. § 67 plus). Dies dient der Herstellung von Compliance zur Uberleitung
in Wohnangebote der Sozialpsychiatrie nach § 53 SGB Xll. Damit diese gelingen kann, wird den
Frauen ermdglicht, in den beiden Einrichtungen zu bleiben. Dafir sind 2011 neben den bereits vor-
handenen Platzen nach § 53 SGB Xl im Frauenwohnprojekt der ASH zusétzlich in der Frauenpensi-
on 5 Platze nach § 53 SGB XIlI eingerichtet worden.

Flexible aufsuchende Arbeit in Krisensituationen im Bereich der Wohnungslosenhilfe

Ein weiteres neues Angebot ,Mara Individual® wurde 2011 mit 5 Platzen flr suchtmittelabhéngige
oder substituierte Frauen konzipiert. Es ist fir Frauen gedacht, die bereits in einer eigenen Wohnung
wohnen und in einer voribergehenden Krisensituation mehr Unterstitzung benétigen als in der am-
bulanten Beratung gewahrleistet werden kann. Es wird von Lagaya e. V. getragen und soll einer Ver-
schlechterung der Lebensumstande, die zu Wohnungsverlust fiihren kann, schnell entgegenwirken
und damit die Nachhaltigkeit des vorherigen Hilfeerfolges sichern.

Fachbeirat Pflege

Seit 1995 tagt zweimal jéhrlich der Fachbeirat Pflege, der im Rahmen der Kreispflegeplanung geman
dem Landespflegegesetz vom Sozialamt gebildet wurde. Seine Aufgabe ist es, Empfehlungen zur
Gewahrleistung einer bedarfsgerechten pflegerischen Versorgung der Bevdlkerung durch eine leis-
tungsféhige und wirtschaftliche Infrastruktur abzugeben. Der Fachbeirat Pflege setzt sich zusammen
aus Vertreterinnen und Vertreter der Pflegekassen, kirchlichen Stadtverbande, Stuttgarter Heimtréager,
Arzteschaft Stuttgart, dem StadtSeniorenrat, dem Verband der ambulanten Dienste, der gerontopsy-
chiatrischen Dienste, des Koérperbehindertenvereins, der Stuttgarter Krankenh&user, dem Gesund-
heitsamt und Sozialamt. Alle aktuellen Entwicklungen im Bereich Pflege werden hier diskutiert.

In der Rahmenkonzeption zur Errichtung von Pflegestiitzpunkten in der Landeshauptstadt Stuttgart
wird empfohlen ein ,begleitendes* Gremium fir die Pflegestitzpunkte einzusetzen. Aufgabe dieses
Gremiums ist die Weiterentwicklung der Infrastruktur im Vor- und Umfeld der Pflege. Fir das Jahr
2012 ist vorgesehen, einen Zusammenschluss zwischen dem Fachbeirat Pflege und dem begleiten-
den Gremium herzustellen, da die Aufgabenstellung der Gremien deckungsgleich und erganzend ist.
Fir den Zusammenschluss ist formal noch ein Beschluss der Tragerversammlung der Pflegestitz-
punkte notwendig. Dieser Zusammenschluss wurde im Jahr 2011 vorbereitet.

Steuerungsgremium Gemeindepsychiatrischer Verbund

Die Stabsstelle Sozialplanung und der Leiter des Sozialamts arbeiten im Steuerungsgremium Ge-
meindepsychatrischer Verbund (GPV) mit. Der Gemeindepsychiatrische Verbund ist in einer Verein-
barung Uber die Zusammenarbeit in der Landeshauptstadt Stuttgart mit den beteiligten Tragern der
sozialpsychiatrischen Versorgung und der Landeshauptstadt Stuttgart geregelt. Ziel der Vereinbarung
ist es, psychisch erkrankten Menschen in der Landeshauptstadt, die von ihnen benétigten Hilfen be-
reit zu stellen. Zielgruppe sind alle Menschen mit wesentlichen, nicht nur voriibergehenden, psychi-
schen Beeintrachtigungen, die Unterstltzung zur Fihrung eines selbststdndigen und eigenverant-
wortlichen Lebens brauchen. Aufgabe des Steuerungsgremiums ist es, die Verbesserung der Versor-
gung der betroffenen Einwohnerinnen und Einwohner und die optimale Steuerung der Ressourcen zu
initiieren. Die Geschéftsfihrung liegt beim Gesundheitsamt. Die besondere Aufgabe des Sozialamts
besteht darin, die Schnittstellen zu den Personengruppen des Sozialamts (alte, geistig oder mehrfach
behinderte Menschen, wohnungslose Menschen, von Armut betroffene Menschen) und den Aspekt
der Leistungs- und Kostentragerschaft in die fachliche Diskussion einzubringen.
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Beirat Inklusion — Miteinander Fiireinander (Geschaftsfiihrung)

Die Vertragsstaaten der UN-Behindertenrechtskonvention verpflichten sich in Artikel 29, die Teilhabe
von Menschen mit Behinderungen am politischen und 6ffentlichen Leben sicherzustellen. Der Beirat
Inklusion - Miteinander Fireinander des Sozialamts der Landeshauptstadt Stuttgart ist ein Beitrag
dazu. Das Sozialamt Stuttgart ist fir die Angebote und Dienste von Menschen mit geistiger und/oder
mehrfacher Behinderung verantwortlich, damit auch teilweise fir einen Personenkreis, der die regula-
ren Wege der Teilhabe an politischen Prozessen noch nicht nutzen kann. Auch die Angehdrigen von
Menschen mit geistiger und/oder mehrfacher Behinderung fihlen sich in besonderem MaBe verant-
wortlich.

Der Beirat Inklusion Miteinander - Flireinander hatte im Juni 2010 seine konstituierende Sitzung. Die
Mitglieder des Beirats wurden in zwei vorausgehenden Veranstaltungen von Menschen mit Behinde-
rungen und von Angehérigen gewahlt. Insgesamt hat der ,Beirat Inklusion - Miteinander Flreinander*
25 Mitglieder. Der besondere Schwerpunkt des Beirats besteht in der hohen Beteiligung von Men-
schen mit geistiger Behinderung. Den Vorsitz des Beirats Inklusion - Miteinander Fireinander nimmt
der Leiter des Sozialamts wahr, die Geschéftsfiihrung und die Kontakte mit den Beiratsmitglieder
nimm die Stabsstelle Sozialplanung des Sozialamts wahr. Der Beauftragte fir die Belange von Men-
schen mit Behinderungen der Landeshauptstadt Stuttgart ist Mitglied im Beirat.

Der Beirat Inklusion Miteinander - Fureinander hat im Jahr 2010 zweimal getagt, dabei standen die
Namensgebung und die Verabschiedung einer Geschéaftsordnung im Mittelpunkt. Die Geschaftsord-
nung wurde in einfache Sprache Ubersetzt.

Im Jahr 2011 wurde der Internetauftritt des Beirats Inklusion - Miteinander Flreinander auf der Ho-
mepage der Landeshauptstadt Stuttgart gestaltet. Hier stehen sowohl die Geschéftsordnung als auch
die Namensliste und Aufgabenfelder des Beirats Inklusion - Miteinander Flreinander bereit.

Der Beirat Inklusion Miteinander - FUreinander hat im Jahr 2011 dreimal getagt; dazu noch dreimal in
Arbeitsgruppen zu spezifischen Themen. Im Jahr 2011 wurden auch zwei ausgeschiedene Mitglieder
(far die Angehdrigen) nachgewahlt.

Die Arbeitsschwerpunkte des Beirats im Jahr 2011 waren:

- Stellungnahme zur GRDrs 938/2010 ,Neue Bausteine in der Eingliederungshilfe in Bezug auf altere
Menschen mit Behinderung nach inrem Ausscheiden aus der Werkstatt (WfoM)“ zu den Themen
Offnung der Begegnungsstatten fir Menschen mit geistiger oder mehrfacher Behinderung und
Kursangebot beim Treffpunkt Senior zur Vorbereitung auf den Ruhestand.

- Stellungnahme zur GRDRs 940/2010 ,Neue Bausteine in der Eingliederungshilfe: Netzwerkbildung
fir einen kleinrdumigen Wohnverbund“ zum Thema der Kontaktaufnahme und der Bildung von
Netzwerken im Gemeinwesen.

- Stellungnahme zur GRDRs 319/2011 ,Teilhabeplan Kinder und Jugendliche mit geistiger und kér-
perlicher Behinderung — 2011“ zu den Themen Frihe Unterstitzung, Angebote der Kindergarten
und Schulen, Freitzeitangebote und Probleme der medizinischen Versorgung.

- Einbezug in die Planung von Foérder- und Betreuungsgruppen fir Menschen mit schweren und
mehrfachen Behinderung.

- Der Beirat Inklusion — Miteinander Fireinander hat das Thema ,Menschen mit Behinderungen im
Krankenhaus” aufgebracht und in verschiedenen Fachgespréache und Fachtagungen (u. a. Landes-
treffen am 13.07.2011 im Diakonie-Klinikum ,Patienten mit Behinderung im Krankenhaus* einge-
bracht. Angeregt wurde auch ein Treffen mit dem Krankenhausausschuss des Gemeinderates der
Landeshauptstadt Stuttgart oder eine gemeinsame Sitzung des Sozial- und Gesundheitsausschus-
ses und des Krankenhausausschusses.

- Zu dem Thema ,Barrierefreiheit in Arztpraxen® wurde ein Vertreter der Kassenarztlichen Vereini-
gung eingeladen.

- Ein Mitglied des Beirats Inklusion — Miteinander Flreinander wurde Mitglied im Fachbeirat Pflege
und vertritt dort den Beirat.

- Die Mitglieder des Beirats Inklusion - Miteinander Fureinander haben Gber eine Abfrage von Herrn
Dr. Dr. Tropp die Uberlegungen zur Ausstattung und zur Anbindung des Behindertenbeauftragten
der Landeshauptstadt Stuttgart mitgestaltet.

Der Beirat Inklusion — Miteinander Flireinander bringt sich engagiert in die Sozialplanung ein und gibt
Impulse fur ein selbstbestimmtes Leben von Menschen mit Behinderung.
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5.2 Produkt 316001 - Forderung der freien Wohlfahrtspflege

Pflichtaufgabe: ja

Auf der Grundlage gesetzlicher Bestimmungen und der Vorgaben des Gemeinderats gewahrt das
Sozialamt der Landeshauptstadt Stuttgart Zuschlsse an Trager der freien Wohlfahrtspflege, Vereine
und Selbsthilfegruppen. Gefdrdert werden Angebote aus den folgenden Bereichen:

= Altenhilfe

= Erwachsenenhilfe (z. B. StadtSeniorenRat, Beschwerde- und Beratungsstelle Altenpflege, Bahn-
hofsmission, Frauenhaus)

= Hilfen im Vor- und Umfeld der Pflege (z. B. Nachbarschaftshilfen, stationarer Mittagstisch, Betreu-

ungsgruppen, Gesprachskreise flir pflegende Angehdrige, Hol- und Bringdienste)

Sonderpflegedienste (Sterbebegleitung, ambulante Hospizarbeit)

Hilfen fir Menschen mit Behinderung

Haus- und Familienpflege

Hilfe fir Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten

Schuldnerberatung

Investitionszuschisse

Beschaffung von Arbeitsmitteln, die in der Betreuung von demenziell Erkankten in Pflegeheimen

bendtigt werden

Projekte:
= MedMobil
= Stadtteiltreff ,OASE"

Im Rahmen der Férderung der genannten Bereiche wurden rund 210 Antrage bearbeitet. Rund 9
Millionen EUR wurden als Betriebskostenzuschiisse und weitere 1,8 Millionen EUR als Investitions-
kostenzuschusse fir die Pflegeheimférderung und weitere kleinere MaBnahmen bewilligt bzw. ausge-
zahlt.

Ein weiterer Schwerpunkt der Arbeit der Stabsstelle im Jahr 2011 waren die Vorbereitungen und vor-
gelegten Konzepte und Projekte zu den Haushaltsplanungen des Gemeinderates 2012/2013.

Ausblick

Die Stabsstelle Sozialplanung, Sozialberichterstattung und Foérderung der freien Wohlfahrtspflege hat
im Jahr 2011 die Weiterentwicklung von verschiedenen Ansatzen der Partizipation angestrebt. Der
Beirat Inklusion Miteinander — Fireinander ermdglicht Menschen mit geistiger und kérperlicher Behin-
derung und deren Angehdérigen die Beteiligung an sozialplanerischen bzw. kommunalpolitischen Pro-
zessen. Die Beteiligung von élteren Menschen und die Beteiligung der Leistungserbringer an einem
neuen Strukturmodell stehen in der Umsetzung der Partizipativen Altersplanung 2011 im Mittelpunkt.
Auch far die Wohnungsnotfallhilfe wurden partizipative Zugénge gesucht, die im Jahr 2012 Gber ein
Projekt verwirklicht werden.
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5.3 Forderung des Bilirgerschaftlichen Engagements

Pflichtaufgabe: ja

Aufgaben

Der Ehrenamtsbeauftragte des Sozialamts ist analog zu den anderen Amtern und Eigenbetrieben der
Landeshauptstadt Stuttgart Ansprechpartner fir Blrgerinnen und Blrger, die sich in einem bestimm-
ten Bereich ehrenamtlich engagieren wollen. Im Sozialamt koordiniert der Ehrenamtsbeauftragte dar-
Uber hinaus das Blrgerengagement (BE) und die Birgerbeteiligung (BB) flr die Arbeitsfelder des
Sozialamts. Beide Aspekte werden dabei vernetzt betrachtet. Die Arbeit wird vom Arbeitskreis ,Bir-
gerengagement und Blrgerbeteiligung” begleitet. Im gehdéren Vertreter/-innen aller Organisationsein-
heiten des Sozialamts an.

Schwerpunkte/aktuelle Entwicklungen 2011

Durchfiihrung des Fachtages biirgerschaftliches Engagement mit wissenschaftlichen Vortragen,
sowie Informationsstanden von Tragern, Initiativen und Agenturen des birgerschaftlichen Enga-
gements in Feldern sozialer Unterstiitzung.

Initiierung und Beratung von Pilotprojekten. Hierzu z&hlt die Entwicklung von kurz- und langerfris-
tigen personlichen und technischen Alltagshilfen fiir Senioren ab 63 Jahren (u .a. gemeinsames
Einkaufen, gemeinsame Arztbesuche, Begleitung bei Kurzzeitpflege, kleinere handwerkliche und
technische Aufgaben) und die Entwicklung gemeinsamer Standards zur Férderung und Beglei-
tung von ehrenamtlicher Betreuer/-innen, sowie Weiterentwicklung des Informations- und Wis-
sensaustausch zwischen der Betreuungsbehdrde und den Betreuungsvereinen, u. a. in Fragen
der Gewinnung, Passung, Beratung und Begleitung, Anerkennung, Fort- und Weiterbildung, so-
wie Beteiligung der ehrenamtlichen Betreuerinnen.

Ausblick

Erarbeitung einer sozialpolitischen Standortbestimmung im Umgang mit BE und BB, u. a. mit den
Fragestellungen zur ,Zielsetzung“ und ,Finanzierung®.
Aufbau eines Qualifizierungsangebotes flir Blirgerschaftsbeauftragte innerhalb des Sozialamts.
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6. Amtsbereich 5003140 - Soziale Einrichtungen

In diesem Amtsbereich werden die sozialen Einrichtungen zur Unterbringung von Flichtlingen und
Wohnungslosen, das stédtische Frauenhaus, der Betrieb des Mehrgenerationenhauses Heslach so-
wie die Flrsorgeunterkinfte zusammengefasst.

6.1 Produkte 314001-10/-11/-12 - Flichtlingsunterkiinfte

Pflichtaufgabe: ja

Angaben zur Personalausstattung des Flichtlingsbereichs sind in der Darstellung des Amtsbereichs
Verwaltung des Sozialamts (Kap. 2.2 S.16) zu finden.

Aufgabe

Diese Produkte (31400110 — kommunale Unterkiinfte; 31400111 — ,staatliche* Gemeinschaftsunter-
kinfte der vorlaufigen Unterbringung, 31400112 — Ubergangswohnheime fiir Spataussiedler) bilden
die Unterbringung, Versorgung und Betreuung von Asylbewerbern, jidischen Emigranten, Kontin-
gentfliichtlingen, Birgerkriegsflichtlingen, Flichtlingen mit Aufenthaltsstatus (z. B. Aufenthaltserlaub-
nis), Geduldeten, De-facto-Flichtlingen, Fliichtlingen mit einer Fiktionsbescheinigung (z. B. Personen,
die mit einem deutschen Staatsangehdrigen oder einem EU-Auslénder verheiratet sind) sowie von
Aussiedlern und nach § 15a Aufenthaltsgesetz unerlaubt eingereisten Auslandern ab.

Ziel

Ziel der Hilfen ist die sozialvertragliche, humane und wirtschaftliche Unterbringung von Fllchtlingen
und die Sicherstellung des Lebensunterhalts der Fllichtlinge wahrend ihres Aufenthaltes in Deutsch-
land bzw. in der Landeshauptstadt Stuttgart sowie die Integration von Fllichtlingen mit Bleiberecht.

Schwerpunkte/Entwicklungen 2011

Im Jahr 2011 hat sich der Trend der ansteigenden Asylbewerber-Zugangszahlen (Trendwende in
Stuttgart 1. Halbjahr 2010) manifestiert. Waren auf Bundesebene im Jahr 2009 noch 33.033 Asylan-
trdge (Erstantrdge und Folgeantrédge) zu verzeichnen, waren es im Jahr 2010 bereits 48.589 Antrage
und im Jahr 2011 53.347 Antrage. Dies korrespondiert in Stuttgart mit 717 Personen, die im Jahr
2009 durchschnittlich in Flichtlingsunterkiinften und z. T. auch extern beim Ehegatten untergebracht
waren; im Jahr 2010 verminderte sich die Zahl letztmals in Stuttgart auf durchschnittlich 631 Flicht-
linge auf Grund von Ruackfihrungen, Abschiebungen, ,Weiterwanderungen“ und Vermittlung in Indivi-
dualwohnraum, um dann im Jahr 2011 auf 761 Personen anzusteigen (mit zunehmender Tendenz).

Die Landeshauptstadt Stuttgart hat den Platzabbau im Flichtlingsbereich im vergangenen Jahrzehnt
stets maBvoll vollzogen. Dies ist u. a. daran zu erkennen, dass im Jahr 2006 und in den Folgejahren
zeitweise nur noch zwischen 60% und 70% der Platzkapazitaten belegt waren. Zum einen wurden auf
diese Weise noch Reserven vorgehalten, zum anderen bendtigen sozialvertréglich durchgeflhrte
Umziige von Flichtlingen bzw. Flichtlingsfamilien immer eine gewisse Zeitspanne. GroBere Gebau-
deleerstande waren finanziell nicht zu verantworten gewesen und héatten mit Sicherheit zu Unver-
sténdnis in der Bevdlkerung gefihrt. Im Ubrigen wurde die Landeshauptstadt Stuttgart im Rahmen
der Revisionsverhandlungen zu den Ausgabenerstattungspauschalen nach dem Flichtlingsaufnah-
megesetz noch im Jahr 2008 vom Land und von den staatlichen Priifungsbehdrden zu einem raschen
Abbau der Uberkapazitaten bei den Unterbringungsplatzen aufgefordert.

Die Stadtverwaltung hat im Jahr 2011 im Flichtlingsbereich sowohl durch die Erhéhung der Bele-
gungsquote auf 90% (entspricht Vollbelegung) in bestehenden Unterkiinften und die Vermittlung von
bleibeberechtigten Fliichtlingen aus bestehenden Unterkinften heraus in Mietwohnungen als auch
durch die Schaffung von 106 Platzen in 4 neuen Unterklinften zusatzliche Platzkapazitaten fir 254
Personen bereitgestellt. Die hierfir notwendigen Anstrengungen mussten zum Jahresende sogar
noch forciert werden.
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Nach wie vor stellt der Personenkreis der unerlaubt eingereisten Auslander (insbesondere ehemalige
unbegleitete minderjahrige Flichtlinge), der auch vom Sozialamt untergebracht werden muss, man-
gels schlisselgerechter Verteilung durch das Land ein ungeléstes Problem in der Landeshauptstadt
dar. Nach Wechsel der Zustandigkeiten auf Landesebene hat die Stadt Stuttgart deshalb nochmals
alle betroffenen Landesbehérden und den Stadtetag Baden-Wirttemberg fir das Thema ,Unbegleite-

te minderjahrige Flichtlinge® sensibilisiert.

Leistungsdaten zur Fliichtlingsunterbringung in Stuttgart

Personen und Platze

Durchschnitt

Durchschnitt Veranderung

2010 2011 in %
Gesamtsumme vorgehaltene Platze 753 778 3,32
Gesamtsumme untergebrachte Personen in Unter- 561 641 14,26
kanften
Gesamtsumme untergebrachte Personen auBerhalb 70 120 71,43
von Unterkinften
Tabelle 20: Flichtlingsunterbringung Personen und Platze
Finanzbedarf Fliichtlingsunterbringung
Betrieb der Fliichtlingsunterkiinfte Ergebnis vorl. Ergebnis Verdnderung
2010 2011 in %
Ertrage Unterklnfte 870.100 1.908.100 119,30
Aufwendungen Unterkiinfte 2.961.000 3.302.600 11,54
Nettoressourcenbedarf Betrieb der Unterkiinfte 2.090.900 1.394.500 -33,31
Sozialleistungen Ergebnis vorl. Ergebnis Verdnderung
2010 2011 in %
Ertrdge Sozialleistungen 615.100 1.616.400 162,79
Aufwendungen Sozialleistungen 4.844.400 5.758.100 18,86
Nettoressourcenbedarf Sozialleistungen 4.229.300 4.141.700 -2,07
Soziale Betreuung Ergebnis vorl. Ergebnis Verdnderung
2010 2011 in %
Ertrdge Soziale Betreuung 44.000 268.900 511,14
Aufwendungen Soziale Betreuung 417.700 495.000 18,51
Nettoressourcenbedarf Soz.Betreuung 373.700 226.100 -39,50
Gesamt-Aufwendungen Fliichtlingsunterbrin- Ergebnis vorl. Ergebnis Verdnderung
gung 2010 2011 in %
Ertrage aller Bereiche 1.529.200 3.793.400 148,06
Aufwendungen aller Bereiche 8.223.100 9.555.700 16,21
Nettoressourcenbedarf aller Bereiche 6.693.900 5.762.300 -13,92
Die Ertragssteigerungen in 2011 sind groBtenteils auf die ansteigenden Asylbewerber-Zugangszahlen und die damit verbundene
hohere einmalige pauschale Kostenerstattung des Landes nach dem Fliichtlingsaufnahmegesetz (FIUAG) zurlickzufthren. 2010
erhielt die Stadt fr 53, 2011 fur 284 der zugewiesenen Flichtlinge eine Pauschale nach dem FIUAG.
In der Folge mussten die Platzkapazitdten durch neue Unterklnfte erhéht und die soziale Betreuung an die neuen Unterbrin-
(g:sr;glgéfgf;len angepasst werden. Gleichzeitig stieg die Zahl der Leistungsempfanger nach dem Asylbewerberleistungsgesetz

Tabelle 21: Finanzbedarf Fliichtlingsunterbringung
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6.2 Produkt 31400140 - Unterkinfte fir Wohnungslose/Obdachlose

Pflichtaufgabe: ja

6.2.1 Belegung Interimswohnen

Aufgaben

Das Interimswohnen ist ein Segment innerhalb der Wohnungsnotfallhilfe. Stuttgarter
Wohnungsnotfélle — es droht der Verlust der Wohnung oder Wohnungslosigkeit liegt vor — mit Wohn-
berechtigungsschein A kénnen mit einer Interimswohnung versorgt werden.

Stellt ein sozialer Dienst (zum Beispiel: die Fachberatungsstellen der freien Trager, die Beratungs-
zentren des Jugendamts, Mitarbeiterinnen der Frauenh&user) fest, dass ein Wohnungsnotfall vorliegt,
kann ein Vermittlungsvorschlag fiir die Vergabe einer Interimswohnung unterbreitet werden.

Vor der Belegung einer Interimswohnung wird abgeklart, ob der betreffende Wohnungsnotfall iiber die
notwendigen persénlichen Ressourcen fiir eine selbststédndige Lebensflihrung (insbes. ,Wohnfahig-
keit") verfgt.

Schwerpunkte/aktuelle Entwicklungen 2011

Der Bedarf an Interimswohnungen entwickelte sich weiterhin auf hohem Niveau mit einer Tendenz zu
mehr Single-Haushalten. Der Abschluss von BGB-Mietvertragen verlief trotz angespanntem Woh-
nungsmarkt positiv.

Vielen Vermittlungsvorschlagen konnte nicht gefolgt werden, da die betreffenden Menschen nicht
Uber ausreichende persénliche Ressourcen zur selbstédndigen Lebensflhrung verflgten. Der insge-
samt angestiegene Betreuungsbedarf bei den Stuttgarter Wohnungsnotfallen fihrt so zu Ablehnun-
gen oder Zurlckstellungen von Vermittlungsvorschldgen im Angebotsystem Interimswohnen (beim
Interimswohnen werden die Bewohner grundsatzlich nicht betreut).

Der angespannte Mietwohnungsmarkt, die hohe Nachfrage nach Sozialwohnungen sowie die insge-
samt hohe Anzahl von unterzubringenden Ein-Personen-Haushalten Iasst in den Interimswohnungen
derzeit keine kiirzere Nutzungs- bzw. Verweildauer als durchschnittlich 32 Monate je Haushalt zu.

Ausblick

Die Entwicklung der HaushaltsgréBen bei den Wohnungsnotféllen hin zu Klein- oder Single-
Haushalten erhoht weiter den Bedarf an kleinen Wohnungen. Die wohngemeinschaftsahnliche Unter-
bringung von Alleinstehenden — (iberwiegend Mannern — in Wohnungen mit mehreren Zimmern ges-
taltet sich in vielen Féllen schwierig und 16st dadurch zuséatzlichen Verwaltungsaufwand aus.

Im Jahre 2011 konnte wegen der Stellenwiederbesetzungssperre eine 0,5-Stelle (von insgesamt 1,5
Stellen fiir die Belegung der Interimswohnungen) nicht besetzt werden. Dennoch konnten die Fallzah-
len erhdht werden, indem das Gebaude Fohrichstr. 6 in S-Feuerbach, das seither von der Kirche be-
legt wurde, und das Gebaude Poppenweilerstr. 29 in S-Stammheim, das bis dahin als Fllichtlingsun-
terkunft genutzt wurde, mit einbezogen wurden. Im Laufe des Jahres 2012 ist vorgesehen, die Kapa-
zitédten weiterhin dem Bedarf anzupassen d.h. zu erhéhen. Die Nachbesetzung der 0,5-Stelle ist ge-
plant.
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Leistungsdaten

Interimswohnen Ergebnis Ergebnis Verande-
2010 2011 rung in %
Anzahl Haushalte 198 240 21,21
Anzahl Personen 446 484 8,52
Anzahl Neuaufnahmen 83 121 45,78
Anzahl Auszlige 241* 153** -36,51
Anzahl Wohnungen 198 240 21,21

Tabelle 22: Leistungsdaten Interimswohnen
* 77 Haushalte
** 53 Haushalte

Im Zusammenhang mit dem Betrieb der stadtischen Einrichtungen der Wohnungsnotfallhilfe ist auch
die fUr die Zielgruppe erbrachte Beratungsleistung zu nennen, die im stédtischen Haushalt beim
Produkt 311005 - Leistungen zur Sicherung der Lebensgrundlage (s. Kap. 3.5.1 bis 3.5.3, S. 31 ff.)
enthalten ist.

6.2.2 Zentrale Winternotiibernachtung Hauptstatter Str. 150

Aufgaben

Die Zentrale Winternotiibernachtung ist eine 6ffentliche Einrichtung der Landeshauptstadt Stuttgart
(siehe Satzung Uber die Benutzung von Notaufnahmerdumen vom 3. Dezember 1992). Sie bietet
obdach- und mittellosen Personen zur Abwehr von Gefahren, die Leben und Gesundheit bedrohen,
eine Schlafgelegenheit fir die Nacht. Insgesamt finden regelmaBig 40 Manner und 10 Frauen Platz;
eine Aufstockung von 50 auf 60 Platze ist bei Bedarf méglich. Die Winternotlbernachtung ist i. d. R.
vom 1. November bis 31. Marz gedffnet, in der abgelaufenen Saison vom 2. November 2010 bis 14.
April 2011. Der Betrieb der Zentralen Winternotlibernachtung wurde ab dem Jahr 2008 der Fa. WI-
SAG Ubertragen.

Uber die Arbeit der Zentralen Winternotiibernachtung wird jahrlich im Sozial- und Gesundheitsaus-

schuss berichtet (vgl. GRDrs. 665/2011 ,Abschlussbericht zum Winterhalbjahr 2010 /11 der Zentralen

Winternotibernachtung, Hauptstatterstr. 150%)

Ziele

= Angebot eines Schutzraumes vor witterungsbedingten Harten

= Vermittlung der Bewohnerinnen und Bewohner in das Regelangebot der Wohnungsnotfallhilfe
und in andere Hilfeangebote

Leistungsdaten

Zentrale Winternotiibernachtung Hauptstatter Winter Winter Verande-
Str. 150 / Nutzerinnen und Nutzer 2009/2010 2010/11 rung in %
Zahl der Nutzer, davon 323 254 -21%

- Manner 272 221 -18,7%

- Frauen 51 33 -35,3%
Staatsangehorigkeit:

- Deutsch 189 114 -39,7%

- EU-Ausland 92 92 0%

- sonstiges Ausland 42 48 +14,3%

Tabelle 23: Leistungsdaten Zentrale Winternotiibernachtung
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Zentrale Winternotiibernachtung

Hauptstatter Str. 150 / Aufent- Manner Frauen Gesamt Prozent
haltsdauer

1-3 Tage 136 18 154 61%
4-7 Tage 35 4 39 15%
bis 2 Wochen 10 2 12 4,5%
bis 4 Wochen 14 3 17 7%
bis 8 Wochen 7 3 10 4%
bis 20 Wochen 15 3 18 6,5%
Uber 20 Wochen 4 0 4 2%
Gesamt 221 33 254 100%

Tabelle 25: Aufenthaltsdauer der Nutzerinnen und Nutzer der Zentralen Winternotiibernachtung

6.3 Produkt 31400150 - Hilfe fiir Frauen - Stadtisches Frauenhaus, Frauenin-
terventionsstelle und FrauenFanal

Pflichtaufgabe: nein

Personalausstattung
Bereich Stellen Personen

Frauenhaus, Fraueninterventionsstelle, FrauenFanal 9,00 13
Tabelle 24: Personalausstattung Stadtisches Frauenhaus, FIS und FrauenFanal

Aufgaben

Schutz, Unterkunft, Beratung und Stabilisierung fiir misshandelte oder von Misshandlung bedrohte
Frauen und ihre Kinder im Frauenhaus (32 Platze) und den angeschlossenen Beratungsstellen Frau-
enFanal und Fraueninterventionsstelle (FIS).

Unterstitzung fir Frauen, die eine Gewaltbeziehung verlassen méchten, in Form von:

Krisenintervention in der akuten Gefahrensituation

Informationen und Begleitung in rechtlichen Fragen (Gewaltschutzgesetz, Sorgerecht etc.)
Sicherung des Lebensunterhalts (ALG II, Kindergeld, Unterhaltsvorschuss etc.)

psychosozialer Begleitung zur Bearbeitung der Gewalterfahrungen

Beratung mit dem Ziel der Stabilisierung und der Wiedererlangung der Kontrolle Gber sich und die
eigene Lebenssituation

Hilfen bei der Entwicklung einer neuen Lebensperspektive

= Beratung und Unterstlitzung bei der Erziehung und Betreuung der Kinder einschlieBlich der Un-
terstiitzung in Fragen der elterlichen Sorge und des Umgangs

Leistungsdaten

Hilfen fiir Frauen Ergebnis Ergebnis  Verande- Plan
2010 2011 rung in % 2012
Anzahl der Platze im Frauenhaus 32 32 0 32
Fraueninterventionsstelle - Beratungsgesprache 413 281 -32* 400
Beratungsstelle FrauenFanal - Beratungsgesprache 777 738 -5* 700

* Erlauterung dazu siehe Punkt Schwerpunkte/aktuelle Entwicklungen
Tabelle 25: Fallzahlen Frauenhaus, FrauenFanal und FIS
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6.3.1 Frauenhaus

Aufgaben

= Telefonische Erstberatung bei hauslicher Gewalt

= Schutzraum fir Frauen und ihre Kinder, die von hduslicher Gewalt betroffen sind, durch Bereit-
stellen von Wohnraum, der niederschwellig und unabhéngig von der eigenen finanziellen Situati-
on zu erreichen ist

= Beratung der Frauen und Kinder zu allen firr sie relevanten Problemen und Fragestellungen

= Bearbeitung spezifischer Themen der Frauen in Gruppenarbeit

= Fdrderung der Gemeinschaft im Haus, Unterstitzung der Bewohnerinnen und ihrer Kinder durch
Gemeinschaftsveranstaltungen wie z. B. Ausflige, Kreativangebote, Geburtstagsfeiern, Jahres-
kreisfeste u. &.

= Bearbeitung der Gewalterfahrungen von Jungen und Madchen durch die kunsttherapeutische
LArbeit am Tonfeld®"

= Unterstitzung der Madchen und Jungen in Einzelstunden

= kontinuierliche, alters- und geschlechtsspezifische soziale Gruppenarbeit

Herkunftsorte Gesamtzahl Anteil in %
Stuttgarter Frauen 18 29,51
auswartige Frauen, davon 43 70,49
Baden-Wurttemberg 27 44,26
andere Bundesléander 15 24,59
unbekannt 1 1,64

Tabelle 26: Herkunftsorte der Bewohnerinnen des Frauenhauses

6.3.2 Beratung in der Fraueninterventionsstelle (FIS)

Aufgaben
In gemeinsamer Tragerschaft mit ,Frauen helfen Frauen e. V.” auf der Grundlage des Programms
-3 TOP — Stuttgarter Ordnungspartnerschaft gegen hausliche Gewalt":

Beratung nach einer Wegweisung (Platzverweis) bzw. Polizeieinsatz

Pro-aktive Kontaktaufnahme im Stuttgarter Interventionsverlauf bei hduslicher Gewalt
Unterstiitzung bei der Beantragung von SchutzmaBnahmen nach dem Gewaltschutzgesetz
Erstellen eines individuellen Sicherheitsplans

Parallelberatung von betroffenen Frauen und deren Kinder in Kooperation mit dem Kinderschutz-
zentrum

Vermittlung der Jungen und Madchen in die passenden Angebote flir Kinder

] Bea(gbeitung der Gewalterfahrungen von Kindern durch die kunsttherapeutische ,Arbeit am Ton-
feld™

6.3.3 Beratung im FrauenFanal

Aufgaben

= Persdnliche und telefonische Beratung

= Krisenintervention

= Beratung als Entscheidungshilfe bei der Frage, ob eine Frau sich vom Partner trennen méchte
oder nicht

Unterstitzung bei der Beantragung von SchutzmaBnahmen nach dem Gewaltschutzgesetz
Beratung von Stalkingopfern

Beratung vor und nach einem Frauenhausaufenthalt

langerfristige Beratung, Mdglichkeit zur Aufarbeitung der erlebten Gewalt

Foérderung von Frauenselbsthilfenetzen durch Gruppenangebote, in denen Frauen sich gegensei-
tig unterstltzen, sich aneinander orientieren und dadurch Isolation Gberwinden

Rechtsberatung durch eine Rechtsanwaltin

= Beratung far Angehdrige, Drittpersonen und Fachstellen

= Offentlichkeitsarbeit
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Schwerpunkte / aktuelle Entwicklungen 2011

Umzug Beratungsstelle FrauenFanal und Fraueninterventionsstelle

Nach langwieriger Suche konnten die Beratungsstellen im Sommer 2011 in geeignete neue Raume
umziehen. Bedingt durch die Raumsuche, den Um- und Einzug zeigt sich in den Leistungsdaten
(Tabelle 25: Fallzahlen Frauenhaus, FrauenFanal und FIS, Seite 59), dass weniger Frauen, Drittper-
sonen u. a. Zugang zu der Beratungsstelle gefunden haben.

Themen und Entwicklungen in der Beratungsarbeit der Beratungsstelle

Es wurde eine verbindliche Regelung fur die Beratung von Frauen ausgearbeitet, die nach einer Not-
Ubernachtung im Hotel oder Neeffhaus die Beratungsstelle aufsuchen.

Jugendliche, Madchen und Jungen wenden sich an die Beratungsstelle, um mit ihrer Mutter Uber die
belastende Lebenssituation zu sprechen. Die psychische und physische Gewalt durch den Vater der
Mutter gegeniber und auch teilweise ihnen gegeniber ist nicht mehr auszuhalten, zu belastend. Sie
suchen Ldésungswege fir sich. Mitter brauchen Unterstiitzung im Gesprach mit ihren Kindern, wenn
es um die Trennung geht und um die ausgetibte Gewalt durch den Vater.

Auswirkungen von hauslicher Gewalt auf Kinder/Angebote

Bei der kunsttherapeutischen ,Arbeit am Tonfeld®, die von der Fraueninterventionsstelle angeboten
wird, sichert die Tonfeldtherapeutin weiterhin eine hohe Qualitat der Arbeit und Erfolge fiir die Kinder.
Die Nachfrage ist so stark gestiegen, dass fir den Doppelhaushalt 2012/13 eine Aufstockung des
Angebots von zwei auf drei Nachmittage und ein damit einhergehender Abbau der Warteliste bean-
tragt wurden. Dies wurde vom Gemeinderat bewilligt. 2011 nahmen 9 Kinder zwischen 5 und 9 Jah-
ren, davon 4 mit Migrationshintergrund am Angebot teil.

Far alle Kinder ist es wichtig, ihre traumatischen Erlebnisse auf spielerische Weise zu verarbeiten,
auch regressive Bedulrfnisse dirfen nachgeholt und gestillt werden. Das sensomotorlsche Greifen
und Begreifen fihrt zu einem inneren Gestaltungsprozess. Die Arbeit am Tonfeld® spricht gezielt
Stérken und Ressourcen der Kinder an. Kinder mit Sprachstérungen, Behinderungen oder schlechten
Deutschkenntnissen profitieren besonders von dem nonverbalen Ansatz dieser ,Arbeit am Tonfeld®

Reform des FamFG (Gesetz liber das Verfahren in Familiensachen und in den Angelegenheiten

der freiwilligen Gerichtsbarkeit) und die gegensétzlichen Auswirkungen des Gewaltschutzge-

setzes und des Familienreformgesetzes

Das neue Familienreformgesetz ist seit 1. September 2009 in Kraft und hat vor allem durch sein ,Be-
schleunigungsgebot®, das einen ersten Gerichtstermin zur Klarung innerhalb eines Monats festlegt,
Auswirkungen auf die Frauen und Kinder, die von uns beraten werden.

Die Erfahrungen, die 2010 und 2011 in der Beratung mit der Umsetzung gesammelt werden konnten,
sind nicht zufriedenstellend: Das ,Beschleunigungsgebot® widerspricht der Notwendigkeit, Anhérun-
gen erst dann durchzufihren, wenn Frauen und Kinder sich nach meist traumatischen Erlebnissen
stabilisiert haben. Dafir reicht ein Monat in den wenigsten Fallen aus. Auch eine getrennte Anhérung
der Eltern gibt es bis jetzt sehr selten, so dass die Opfer h&uslicher Gewalt durch den frihen Ge-
richtstermin auch zu friih den Téatern gegenibertreten missen und nicht zur notwendigen Ruhe kom-
men kénnen, um Zukunftsentscheidungen zu treffen und ihre Gewalterfahrungen aufzuarbeiten.

.Fair-Streit-Training“ im Rahmen von STOP

Die Idee entstand nach dem Fachtag STOP 2008 zur Taterarbeit. 2009 wurde in Kooperation mit der
Mannerinterventionsstelle (MIS) ein Konzept dazu entwickelt. Ziel ist, Fair-Streit-Trainings auch far
Opfer hauslicher Gewalt verfligbar zu machen. Die Stabsstelle OB/ICG konnte Sponsoren finden, die
eine eingeschrankte erste Durchflihrung des Angebots mit vier Paaren ermdglichte. Nach der Aus-
wertung 2011 wurde eine dauerhafte Finanzierung durch die Uberfiihrung in ein Regelangebot im
Doppelhaushalt 2012/13 beantragt und vom Gemeinderat bewilligt.
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Paare, die nach einer Wegweisung (Platzverweis) und der anschlieBenden Beratung entscheiden,
zusammenzubleiben, erhalten eine Anleitung und ein Training, um zukunftig Konflikte mit fairen und
erfolgversprechenden Methoden bewaltigen zu kénnen. Nach dem Fair-Streit-Training soll das Paar
zur Paarberatung an eine geeignete Beratungsstelle weitervermittelt werden.

Gestiegene Hilfebedarfe im Bereich hausliche Gewalt

Neue Gesetzesgrundlagen der letzten Jahre wie Kindschaftsrecht, Gewaltschutzgesetz und SGB |l
haben zu Mehrarbeit gefihrt. Gleichzeitig haben sich die Hilfegesuche von Frauen und Kindern mit
geringen persoénlichen Ressourcen und vielfaltigen Problemlagen gehauft. Die fiir 2011 vom Gemein-
derat beschlossene Schaffung einer neuen Stelle fiir das Frauenhaus hat dazu gefiihrt, dass 2011 die
Begleitung der Madchen und Jungen im Frauenhaus wieder uneingeschrankt stattfinden konnte und
die Praventionsarbeit wieder verstéarkt geleistet werden konnte.

Der zeitliche Aufwand fir die einzelne Beratung nimmt weiterhin durch die steigende Komplexitat der
Einzelfalle zu und erhéht den Arbeitsaufwand, bei der FIS z.B. auch durch notwendige Hausbesuche
und Begleitung zu wichtigen Terminen. Dies konnte durch die 2010 erhéhten Stellenanteile um je
50% im FrauenFanal und der Fraueninterventionsstelle verbessert werden.

Die Auswirkungen des neuen Unterhaltsrechts

Verstéarkt erleben wir die Folgen des neuen Unterhaltsrechts, das 2008 in Kraft getreten ist. Die Un-
terhaltsanspriiche der Kinder, ehelich oder unehelich, treten in der Rangfolge nun an die erste Stelle.
Der Unterhaltsanspruch getrennt lebender und geschiedener Frauen wird nachrangig befriedigt. Die
nacheheliche Eigenverantwortung der geschiedenen Ehefrau wird stérker in den Vordergrund ge-
rickt. Alleinerziehende haben zwar grundsatzlich Anspruch auf den sogenannten Betreuungs-
unterhalt, wenn sie wegen der Erziehung der Kinder keine Erwerbstatigkeit aufnehmen kdnnen. Aber
uneingeschrankt gilt dies nur noch fir die ersten drei Jahre nach der Geburt des Kindes, bis vor kur-
zem noch bis zur Einschulung des jingsten Kindes. Dabei ist es unerheblich, ob die Elternteile ver-
heiratet waren.

In den meisten Familien entsteht durch die Trennung ein ,Sozialfall*. Frauen werden ungewollt zu
Hartz IV-Empféngerinnen. Die Vorstellung, nach der Trennung vom gewalttdtigen Partner in eine
finanziell sehr enge und unsichere Situation zu kommen, erschwert es den Betroffenen oft, den Weg
aus der Gewalt konsequent zu gehen.

Fachveranstaltungen, Vernetzungs- und Offentlichkeitsarbeit

= Internationaler Frauentag (8. Marz): Mitveranstalterin einer Ausstellung zum 100-jahrigen Jubi-
lAum des Frauentags im Rathaus

= Vorstellung der Arbeit der Stuttgarter Frauenh&user im Stuttgarter FrauenNetzwerk.

= Kooperationstreffen mit dem Frauenhaus von ,Frauen helfen Frauen e. V.*

" U.S.W.

Vernetzung und Gremienarbeit

= Frauenhaus-Beirat

= Koordinationskreis der Stabstelle flr Individuelle Chancengleichheit von Frauen und Mannern, in
welchem die Ergebnisse des STOP-Projektes weiterentwickelt und fiir die Praxis gesichert wer-
den

= STOP-AG Kinder

= Runder Tisch von STOP

= AK Alleinerziehende, AK Migrantinnen, AK Frauen und Psychiatrie

= AG Kinderschutz, Regionaltreffen nichtautonomer Frauenh&user im GroBraum Stuttgart

= AK Birgerschaftliches Engagement, Ehrenamt, Freiwilligenarbeit

= Kooperationstreffen des Frauenhauses mit dem JobCenter und dem Beratungszentrum (ASD)

= Kooperationstreffen der FIS mit dem Kinderschutzzentrum, dem ASD und der Mannerinterventi-
onsstelle

= Stuttgarter FrauenNetzwerk

= Hilfeplangesprache mit Jugendamt/Beratungszentrum und Klientin (FrauenFanal)

= Europa-Projekt ,Daphne*: Sunia Geel, Migration und h&usliche Gewalt

u.s.w.
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Ausblick

Die Offentlichkeitsarbeit soll 2012 ausgebaut werden.

Der Kontakt mit Familienrichtern/-innen soll ausgebaut werden, damit die Sondersituation der Frauen,
Madchen und Jungen, die von hauslicher Gewalt betroffen sind, bei Gerichtsverfahren Berlicksichti-

gung findet. Ein ,Runder Tisch* fir alle Beteiligte wird angestrebt.

Das Fair-Streit-Training kann 2012 als Regelangebot durchgefiihrt werden.

6.4 Produkt 31400170 - Generationenhaus Heslach Rudolf Schmid und Her-
mann Schmid Stiftung

Pflichtaufgabe: nein

Das Initiativenzentrum im Generationenhaus Heslach

der Rudolf Schmid und Hermann Schmid Stiftung

Unter Verwaltung des Sozialamtes der Landeshauptstadt Stuttgart férdert das Initiativenzentrum im
Generationenhaus Heslach der Rudolf Schmid und Hermann Schmid Stiftung das generationeniber-
greifende Miteinander. Es bietet verschiedenen Generationen, Kulturen und Gruppen unterm Dach
des Generationenhauses den Raum, um zu leben, Kontakte zu kniipfen, Veranstaltungen durchzu-
fihren, sich zu informieren und vieles andere mehr. Das befruchtende Miteinander, das mit dem Aus-
sterben der GroBfamilie in unserer Gesellschaft gréBtenteils abhanden gekommen ist und viele Men-
schen vereinsamen lasst, soll im Generationenhaus fiir Stuttgart und den Stadtteil Heslach wiederauf-
leben: Die Generationen und Kulturen werden zusammengefihrt und den Menschen wird die Erfah-
rung ermoglicht, wie viel SpaB das Miteinander machen kann. Das Haus ist offen fiir verschiedenste
Vereine und Initiativen, die das generationenibergreifende Konzept unterstiitzen und umsetzen.

Réaume fiir Ideen

Das Raumangebot ist vielféltig und kann je nach Anlass ausgewahlt werden. So stellt das
Initiativenzentrum fiir gemeinwohlorientierte Einrichtungen und den derzeit ca. 60 Vereinen, Initiativen
und freien Gruppen Raume flr Angebote sowie ein gut ausgestattetes Blro fir Vereinsarbeit oder
Beratungsgesprache zur Verfligung.

Der Initiativenraum im Erdgeschoss, das Foyer und der GroBe Saal, der in Cafeteria und Stadtteil-
raum teilbar ist, werden flr verschiedenste Veranstaltungen, Tagungen, Vortrage und Workshops
genutzt. Der groBe Saal flhrt direkt in den Feiergarten, in Kombination bieten beide den Rahmen fir
stimmungsvolle Feste. Eine Computerwerkstatt ist ebenfalls Bestandteil des Initiativenzentrums und
bietet Gelegenheit zum Lernen und Surfen fir Senioren, Jugendliche und Kinder.

Die derzeit mehr als 60 Initiativen und Vereine, die unter Vertrag stehen, kdnnen die Raumlichkeiten
kostenfrei nutzen. Im Gegenzug wird von ihnen erwartet, dass sie sich auf Veranstaltungen des Ge-
nerationenhauses, durch ehrenamtliche Mitarbeit im Café Nachbarschafft oder bei der Mitgestaltung
des generationen- und kulturenlibergreifenden Programms engagieren. Und dieses Engagement ist
reichlich vorhanden! Nicht umsonst finden im Initiativenzentrum Uber 3000 Veranstaltungen im Jahr
statt. Von kulturellen Nachmittagsveranstaltungen (lber Beratungsangebote bis zu Computerkursen,
musikalischer Friherziehung fir Kinder, Tagungen, Feste, PC-Kurse bis zur Sozialberatung, Hobby-
partnervermittlung reicht das Angebot. Fir jeden ist etwas dabei. Unter der Internetseite:
http://www.schmid-stiftung.de/generationenhaus-heslach/initiativenzentrum.php ist das Veranstal-
tungsprogramm des jeweiligen Monats einsehbar.

Im Jahr 2011 wurden insgesamt 3296 offene Veranstaltungen beziehungsweise Angebote in den
Raumlichkeiten im Initiativenzentrum/ Generationenhaus Heslach durchgefiihrt und statistisch erfasst
Es lasst sich erkennen, dass vor allem der Initiativenraum im EG mit 857 Nutzungen im Jahr am h&u-
figsten und somit mehr als 2 mal am Tag durchschnittlich Uber das Jahr genutzt wird.
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Raumbelegung Initiativenzentrum 2011
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Projekte fiir generationen- und kultureniibergreifendes Engagement

Ein gelungenes Beispiel flr generationen- und kulturenibergreifendes Engagement bietet der ADD —
der Verein zur Férderung der Ideen Atatirks Stuttgart e.V. Der Verein rief im Dezember 2010 ein
Lernbegleitungsprojekt ins Leben, das Kinder mit Migrationshintergrund auf ihrem individuellen Bil-
dungsweg unterstitzt. Mittlerweile nutzen mehr als 20 Kinder das Angebot und die schulischen Erfol-
ge zeigen den ehrenamtlichen Helfern, dass sie auf dem richtigen Weg sind. Erst kiirzlich wurde die-
ses Angebot um eine MaBnahme zur Starkung von Bildungspartnerschaften mit Eltern erweitert. Ziel
des Projektes ist es, den Eltern auf der Grundlage einer intensiven Beziehung, das gemeinsame Ler-
nen zu erleichtern und ihre Einbindung in die schulische Laufbahn ihrer Kinder zu starken. Vor allem
die Mutter, die oft Uber mangelnde Deutschkenntnisse verfligen, sollen zum Deutsch lernen und
sprechen motiviert werden und zum ehrenamtlichen Mitwirken — zum Beispiel im ,Café Nachbar-

schafft* —  gewonnen
werden. In einem zweiten
Schritt werden sie in die
Lernbegleitung ihrer
Kinder mit einbezogen, um
das Lernen mit ihren
Kindern zu lernen. Hierzu
wurden in
Zusammenarbeit mit dem
Sozialministerium
Mentoren und sogenannte
Demografielotsen aus-
gebildet, die die
Lernbegleitung
durchfliihren und den
Eltern als Ratgeber zur
Seite stehen. Die Inte-
ressen und Fa&higkeiten
der Eltern flieBen mit ein —
als Experten fir ihre
Kinder sollen sie ihr
Wissen und ihr Kénnen
einbringen.

Unterscheidung in Angebotsarten

im Initiativenzentrum 2011
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Daneben gibt es auch eine Reihe regelmaBig stattfindender Projekte und Veranstaltungen im Gene-
rationenhaus Heslach — hier eine kleine Auswahl:
Das Stadtteil Kino Heslach zeigt jeden Sonntag um 20.00 Uhr im groBen Saal Filme. Dieser Treff-
punkt wird ehrenamtlich geleitet - von jungen Menschen fir junge Menschen (und Bewohner des
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Hauses). Das AMSELTheater bietet jeden zweiten Samstagnachmittag im Monat im GroBen Saal ein
hochwertiges Kultur- und Theaterprogramm an, an dem die Multiple-Sklerose-Erkrankten - insbeson-
dere fir Bewohner aus dem Pflegezentrums im Haus - und Besucher von auBerhalb teilnehmen
kénnen. Der Verein New Convenant Church hélt Gottesdienste ab, die Klinstlervereinigung NeckArs
wartet mit Konzerten auf und der Verein ALTERStRAUM bietet Wohnberatung im Alter an.

Austausch und Kooperationen — mit den Einrichtungen wie auch den anderen Vereinen im Haus -
sind ausdricklich erwiinscht und werden derzeit geférdert durch den ,Markt der Mdglichkeiten®, ein
Nutzertreffen, das zweimal jahrlich stattfindet. Hinzu kommen gemeinsame Aktivitdten auf Festen des
Generationenhauses.

10-jahriges Jubilaumsfest des Generationenhaus Heslach

Am 16. Juli 2011 feierte das Generationenhaus Heslach der Rudolf Schmid und Hermann Schmid
Stiftung sein 10-jahrigen Jubildum. An diesem sonnigen Samstag wurde auf dem Gebriider-Schmid-
Weg und im Foyer des Hauses ein buntes, vielfaltiges Programm unter Mitwirkung von Initiativen und
Vereinen sowie den Einrichtungen des Hauses geboten. Ganz im Sinne des Generationenhaus-
Konzeptes packten die Ehrenamtlichen da mit an, wo sie sich am besten einbringen konnten.

Jubildumsbuch ,,Das Ganze im Viertel”

Anlasslich des zehn jahrigen Bestehen des Hauses wurde ein Jubilaumsbuch mit dem Titel: ,Das
Ganze im Viertel* im Juli 2011 herausgegeben. In ihrem Vorwort zum Jubilaumsbuch bringt es Sozi-
alblrgermeisterin Isabel Fezer auf den Punkt und beschreibt darin die Idee des Hauses:

wFriher gab es GrofBfamilien mit Schwestern und Tanten zum Trésten, Cousinen und Briidern zum
Spielen, Omas und Opas, die die Welt erklaren konnten. Heute leben die meisten Menschen in klei-
nen und kleinsten Einheiten. Und ganz gleich, ob sie es lieben oder bedauern - bei jedem kommt von
Zeit zu Zeit der Wunsch nach Gemeinschaft auf. Nach einer Gruppe, die einem etwas zu geben hat.
Und der man selbst etwas geben kénnte. Nichts Materielles: etwas von sich und seinen Erfahrungen.
Oder einfach nur seine Zeit. Im Initiativenzentrum des Generationenhauses Heslach finden sich sol-
che Gruppen. Gezielt, spontan — ganz nach den Bedirfnissen der Menschen, die danach suchen.
Hier finden sie einen Ort, wo sie willkommen sind, wo sie sich einbringen und die soziale Infrastruktur
ihres Stadtviertels aktiv mitgestalten kénnen.” Das Buch ist fir einen Unkostenbeitrag von 10,-€ an
der Theke des ,Café Nachbarschafft” im Foyer des Generationenhaus Heslach erhéltlich.

Café Nachbarschafft

Das ,Café Nachbarschafft* wurde am 26. Mai 2008 im umgestalteten Foyer des Generationenhaus
Heslach erdffnet. Durch den Umbau des Foyers zu einem attraktiven Café konnte sich dort ein Treff-
punkt fir Jung und Alt entwickeln, organisiert und koordiniert vom Initiativenzentrum des Hauses,
getragen vom Sozialamt der Stadt Stuttgart. Ja, Nachbarschafft ist richtig geschrieben, denn der Na-
me hat eine Doppelbedeutung: Das Initiativenzentrum bietet mit dem Café der Nachbarschaft in Hes-
lach und Umgebung die Md&glichkeit, sich dort einen Treffpunkt zu schaffen. Die Begriffe Nachbar-
schaft und schaffen sind also zusammengefasst in ,Nachbarschafft“. Und das ist wértlich zu nehmen:
Das Café ist die ganze Woche inklusive Wochenende von 08.00 bis 18.00 Uhr gedffnet und wird eh-
renamtlich betrieben. Menschen aus der Nachbarschaft, Freiwillige und langjahrige Engagierte des
Hauses Ubernehmen Thekendienst und andere Aufgaben, Kinstler treten auf und unterhalten die
Besucher. Damit jeder hier Kaffee und Kultur genieBen kann - Nationalitdt oder sozialer Status spie-
len keine Rolle — ist beides grundsatzlich kostenlos. Spenden sind erwilnscht, aber der Besucher gibt
nur das, was er/sie kann. Darlber hinaus sollen sich im Nachbarschaftscafé Menschen begegnen
und austauschen kdnnen, die ehrenamtlich tatig sind oder Interesse an einem Ehrenamt haben. In
Kooperation mit der Freiwilligenagentur kénnen sich ehrenamtlich Interessierte Uber die vielfaltigen
Einsatzmdéglichkeiten fur freiwilliges Engagement im Generationenhaus beraten lassen. Zurzeit en-
gagieren sich mehr als 45 Freiwillige aktiv fir das Miteinander der Generationen und Kulturen im Ge-
nerationenhaus Heslach der Rudolf Schmid und Hermann Schmid Stiftung.

Um herauszufinden, welcher Personenkreis das Café vorwiegend nutzt, wurde eine statistische Er-
fassung zwischen Januar und Mai 2011 an 73 Tagen im Café Nachbarschafft durchgefihrt. Insge-
samt wurden 9660 Besucher im Café gezahlt. Dies ergibt einen Durchschnitt von 132 Besuchern pro
Tag im Jahr 2011.

65



Geschéftsbericht Sozialamt 2011 - Produkt 31400170 - Generationenhaus Heslach Rudolf Schmid
und Hermann Schmid Stiftung

. Altersstruktur und Personengruppe im
Personengruppen der Cafébesucher 2011 Café Nachbarschafft
Bewohner 24% 1916
Angehdrige 9% 521
P Besucher 47% 6011
o Bewohner - o
ntiativen \ 249, @ Bewohner Initiativen 1 10/0 418
11% @ Angehérige Personal 9% 794
o Besucher insgesamt 100% 9660
Angehdrige .
9% O Initiativen

Besucher | Personal 01-10 Jahre 2,8% 266
47% 11-25 Jahre 4,7% 457
26-50 Jahre 18,4% 1775
50+ Jahre 741% 7162

Abb. 3: Besucherstruktur Café Nachbarschaft

Aus der Statistik ist erkennbar, dass weit mehr als die Halfte der Besucher des Cafés Uber 50 Jahre
alt sind. Viele der Bewohner des Pflegezentrums im Haus sind in diesem Alter. Auch die Besucher,
die von auBerhalb in das Café Nachbarschafft kommen, sind oft &lter als 50 Jahre, da diese tagslber
Zeit zur Verflgung haben, um das Café in der Offnungszeit von 08.00 bis 18.00 Uhr zu besuchen.

Ein Finftel der Besucher stellt die Personengruppe zwischen 26 und 50 Jahren dar. Die jingere Ge-
neration im Alter von 1 — 25 Jahren nehmen nur 8% des Besucheranteils im Café ein. Der Grund
hierflr ist, dass die Kinder und Familien eher das Caféangebot im Familien- und Mitterzentrum in
Anspruch nehmen, welches ein offenes Spielzimmer flr die Kinder bietet.

Vor allem ist ersichtlich, dass die Besucherzahl gestiegen ist. 2009 und 2010 waren es noch durch-
schnittlich 60-70 Besucher am Tag, die ins Café kamen so sind es 2011 schon mehr als 130 Men-
schen, die taglich das Café tber den Tag hinweg zwischen 8.00 und 18.00 Uhr von Montag-Sonntag
nutzen.
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6.5 Produkt 31400180 - Fursorgeunterkiinfte (FUK)

Pflichtaufgabe: ja

Die vom Gemeinderat am 17. Juli 2008 beschlossene Neukonzeption fir die Firsorgeunterkinfte hat
sich weiterhin bewahrt. Dies bestétigen die Erfahrungen und Erkenntnisse auch im dritten Jahr der
Umsetzung der Neukonzeption. Das Oberziel, Bewohnerinnen und Bewohner von Firsorgeunterkinf-
ten zu unterstitzen und soweit als mdglich zu beféhigen, ihre individuellen Notlagen zu tberwinden,
ist erreicht worden. Ebenso wurden auch die ganz konkreten Ziele erfullt, wie

= der Verzicht auf weitere Zweckbauten, keine weiteren sozialen Brennpunkte,

= die Reduzierung der Zahl der Firsorgeunterkilnfte,

= eine bessere Integration der Bewohnerinnen und Bewohner in das Gemeinwesen durch Sozialar-
beit vor Ort in den gréBeren Firsorgeunterkiinften (Zweckbauten), und zwar in der Balthasar-
Neumann-Str. in S-Freiberg, Satteldorfer Str. sowie Frankenstr. in S-Zuffenhausen, Erisdorfer Str.
in S-Birkach und Kyffhauserstr. in S-Feuerbach,

= Erweiterung der sozialen Betreuung fir Bewohnerinnen und Bewohner der gestreuten Flrsorge-
unterkinfte in S-Bad Cannstatt, S-Méhringen und S-Zuffenhausen,

= die Umwandlung bzw. Vermittlung von jahrlich ca. 15 Nutzungsverhéltnissen in regulare Mietver-
héltnisse.

Insbesondere die Erflllung des letzten Ziels wurde nahezu dreifach Ubertroffen. Um im Jahr 2011 die
hohe Anzahl von Zugangen (59 Haushalte) bei einer Verminderung des Bestands der Firsorgeunter-
kinfte von 435 im Jahr 2010 zu derzeit 424 Wohneinheiten bewaltigen zu kénnen, waren alle vorhan-
denen knappen personellen Ressourcen daflr einzusetzen, um Menschen aus insgesamt 45 Haus-
halten wieder zur Aufnahme reguléarer Mietverhéltnisse zu befahigen. Trotz der erwahnt hohen Fluk-
tuation konnten die Kosten, die u. a. im Rahmen des Nutzungs- und Garantievertrages mit der Stutt-
garter Wohnungs- und Stadtebaugesellschaft mbH (SWSG) ersetzt werden muissen, im Vergleich
zum Vorjahr teilweise in erfreulichem Umfang reduziert werden. Es gilt nun, diese Entwicklung im
Jahr 2012 nachhaltig zu gestalten.

Zusétzlich haben sich die préventiven MaBnahmen des Mieter-/Vermietertelefons der Fachstelle zur
Verhinderung von Wohnungslosigkeit als erfolgreiches Instrumentarium bewé&hrt. Die Fallmanager
des Sozialamts sind zu Schllsselpersonen des gesamten Hilfekonzepts geworden.

Der Gemeinderat hat daher im Rahmen der Beratungen des Doppelhaushalts 2010/2011 mit Ende
der Pilotphase die dauerhafte Férderung der sozialen Betreuung in den Zweckbauten und die Stellen
fir das Fallmanagement beschlossen.

Aufgrund der intensiven Beschéftigung der Akteure mit den Problemlagen der Menschen in den Fiir-
sorgeunterkinften ist nochmals klar geworden, dass die individuellen Notlagen der Bewohnerinnen
und Bewohner von Streuobjekten genauso schwierig sind, wie in den Zweckbauten. Es ist auBeror-
dentlich mihsam und zeitaufwéndig, auch diese Menschen zu aktivieren, zu motivieren und ggf. an
die im Stadtteil gut eingeflihrten Regeleinrichtungen heranzufiihren. Nur im Rahmen einer intensiv
aufsuchenden Sozialarbeit kénnten auch hier die notwendigen Verbesserungen erzielt werden. Auf-
grund der schwierigen Haushaltslage konnten bei den Haushaltsplanberatungen 2010/2011 die hier-
zu erforderlichen Ressourcen nicht bereitgestellt werden. Gleichwohl soll die Betreuung von Bewoh-
nerinnen und Bewohnern in bestimmten gestreuten Firsorgeunterkiinften mit Hilfe der Finanzierung
aus Ruicklagen dieses Produktbereiches zeitlich befristet erprobt werden. Seit Anfang 2011 werden
deshalb aus von den Tragern (eva, Jugendhilfe aktiv) nicht verbrauchten Mitteln fiir die Sozialarbeit in
Zweckbauten, 3 x 0,3 Stellenanteile fir soziale Betreuung in gestreuten Flrsorgeunterklnften finan-
ziert. Diese Betreuung wird schwerpunktmaBig in S-Bad Cannstatt, S-Mdhringen und S-Zuffenhausen
erprobt.

67



Geschaftsbericht Sozialamt 2011 - Produkt 31400180 - Fursorgeunterkiinfte (FUK)

Kennzahlen und Leistungsdaten

Flirsorgeunterkiinfte Ergebnis Ergebnis Verande-
2010 2011 rung in %

Fursorgeunterklnfte gesamt, 435 424 -2,53

davon

e groBere FUK (davon unverdndert 9 Zweckbauten) 204 204 -

e gestreute FUK 231 220 -4,76

FUK-Bewohner: 1.147 1.053 -8,20

- darunter Kinder 322 304 -5,59

Tabelle 27: Leistungsdaten Firsorgeunterklnfte

7. Amtsbereich 5003150 - Leistungen nach dem Bundesversor-
gungsgesetz (Kriegsopferflirsorge)

Pflichtaufgabe: ja

Aufgaben

Die Kriegsopferfirsorge ist Bestandteil des sozialen Entsch&digungsrechts. Nach dem Recht der
sozialen Entschadigung bei Gesundheitsschaden werden besondere Hilfen im Einzelfall, einschlie3-
lich Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben (§ 24 Abs. 1 Nr. 2 SGB |) fir Anspruchsberechtigte
nach dem Bundesversorgungsgesetz (BVG) und fiir Anspruchsberechtigte nach anderen Gesetzen,
die die entsprechende Anwendung der Leistungsvorschriften des BVG vorsehen (z. B. Opferentscha-
digungsgesetz, Soldatenversorgungsgesetz, Infektionsschutzgesetz u. a.), gewahrt.

Ziel
Ziel des sozialen Entschadigungsrechts ist es, die Folgen des schadigenden Ereignisses - soweit dies

maglich ist - zu beheben oder zu lindern sowie eine angemessene wirtschaftliche Versorgung des
Opfers bzw. seiner Hinterbliebenen zu sichern.

Leistungsdaten

Kriegsopferfiirsorge (KOF) Ergebnis Ergebnis Verande-
2010 2011 rung in %

Leistungsberechtigte im Jahresdurchschnitt 181 156 - 13,81

Zuschussbedarf KOF (TEUR) 380 382 0,51*

Tabelle 28: Leistungsdaten Kriegsopferfiirsorge
* Die leichte Erhdhung des Zuschussbedarfs trotz einer sinkenden Fallzahl ist auf den zunehmenden Betreuungsumfang einer
immer gréBer werdenden Anzahl von hochbetagten Leistungsberechtigten nach dem BVG zurlickzufhren.
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8. Amtsbereich 5003170 - Betreuungsbehdrde

Pflichtaufgabe: ja

Personalausstattung
Bereich Stellen Personen

Betreuungsbehoérde 13,00 16
Tabelle 29: Personalausstattung Betreuungsbehérde

Aufgaben

Die Betreuungsbehdrde ist verantwortlich fiir die Umsetzung des Betreuungsrechts, sie koordiniert,
plant und steuert das ortliche Betreuungswesen und nimmt Aufgaben nach dem Betreuungsbehér-
dengesetz wahr.

Ziele

= Umsetzung und Sicherstellung des Rechts auf gesetzliche Vertretung infolge einer Erkrankung
oder Behinderung

= Wahrung des Rechts auf Selbstbestimmung und Schutz vor Fremdbestimmung in rechtlichen
Angelegenheiten durch Prifung der Erforderlichkeit von betreuungsrechtlichen MaBnahmen so-
wie die Eruierung und ggf. Empfehlung von anderen Hilfen

= Durchsetzung des Rechtsanspruchs der Betreuten auf alle MaBnahmen, die Krankheit oder Be-
hinderung beseitigen oder verbessern, ihre Verschlimmerung verhiten oder ihre Folgen mildern

Die Betreuungsbehdrde erreicht diese Ziele durch folgende Leistungen:

= Beratung und Unterstitzung von Betreuerinnen und Betreuern sowie Bevollmé&chtigten bei der
Wahrnehmung ihrer Aufgaben, z. B. bei der Erstellung des Betreuungsplans

= Gewinnung und Fortbildung einer ausreichenden Zahl ehrenamtlicher Betreuer

= Information der Offentlichkeit iber das Betreuungsrecht und zu Fragen einer rechtlich geschitz-
ten Altersvorsorge. Sie férdert die Aufklarung und Beratung Uber Vollmachten und Betreuungs-
verfigungen. Auf Wunsch kénnen ernannte Urkundspersonen Unterschriften oder Handzeichen
auf Vorsorgevollmachten oder Betreuungsverfligungen beglaubigen

= Beratung und Férderung gemeinnitziger und freier Organisationen, die zugunsten Betreuungs-
bedurftiger tétig sind

= Feststellung von Sachverhalten fir das Betreuungsgericht, insbesondere fiir die, die das Gericht
far aufklarungsbedurftig halt

= Vorschlag von Personen an das Betreuungsgericht, die sich im Einzelfall fir die Bestellung als
Betreuer oder Verfahrenspfleger eignen bzw. Uberprifung vorgeschlagener Personen auf ihre
Eignung

= Ubernahme von Betreuungen, fiir die keine natiirliche Person oder kein Betreuungsverein bestellt
werden kann

Schwerpunkte/aktuelle Entwicklungen 2011

Gesetzliche Betreuungen in Stuttgart

Mit 4.394 angeordneten gesetzlichen Betreuungen am 31. Dezember 2011 bleibt Stuttgart weiterhin
die GroBstadt mit dem niedrigsten Betreutenstand in der Bundesrepublik Deutschland. Von 1.000
Birgerinnen und Birgern werden 7,75 Betroffene in Angelegenheiten, die sie selbst nicht mehr be-
sorgen kdénnen, durch einen vom Betreuungsgericht bestellten Betreuer vertreten.

Ehrenamt

Die Zahl von 225 bei der Behdrde registrierten ehrenamtlichen Betreuern mit 233 gefiihrten Betreu-
ungen erfuhr nur eine geringe Veranderung gegentber 2010 (231 Betreuer mit 238 Betreuungen).
Far Ehrenamtliche bietet die Betreuungsbehérde periodisch Einfihrungskurse zu den Aufgaben in der
rechtlichen Betreuung an. Nach Anordnung einer Betreuung werden Ehrenamtliche bei der Auslbung
ihnres Amtes fallbezogen in Form von Beratung und Begleitung unterstitzt.
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Neubestellungen

2011 erhielt die Betreuungsbehdrde von den Stuttgarter Bezirksnotariaten — Betreuungsgerichten —
887 Beschlussanzeigen Uber die Anordnung neuer Betreuungen. Gegenlber dem Vorjahr (825 Neu-
bestellungen) wurden 62 Betreuungen mehr angeordnet, so dass sich flr das Berichtsjahr eine Stei-
gerung um 7,3% ergibt (im Gegensatz zu der Verringerung des Vorjahres von minus 3,7 %).

Das nachstehende Schaubild zeigt, wie sich die neu angeordneten Betreuungen im Jahresvergleich
prozentual auf die verschiedenen Betreuergruppen verteilen.

Neubestellungen nach Betreuergruppen im Jahresvergleich 2008 bis 2011
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Abb. 4: Neubestellungen Betreuer nach Betreuergruppen im Jahresvergleich

Querschnittsaufgaben

Im Berichtszeitraum wurden in zwei Kursen 23 Interessenten fiir ehrenamtliche Betreuung geschult,
von diesen stehen 11 Teilnehmer der Betreuungsbehérde zur Ubernahme einer Betreuung zur Verfi-
gung bzw. fuhren bereits schon Betreuungen. Die Ruckmeldungen der Teilnehmer zum Verlauf der
Kurse waren ausschlieBlich positiv. Zur fortlaufenden Schulung und Information der Betreuer fanden
im Berichtszeitraum insgesamt 6 Veranstaltungen statt. Zuséatzlich dazu gab es 5 Angebote zum in-
formellen Austausch sowie als Dank flr die Ehrenamtlichen (vier Stammtische, ein Sommerfest und
eine Jahresabschlussfeier). Die von der Landeshauptstadt Stuttgart unterstiitzten Veranstaltungen
wurden von den Ehrenamtlichen als Ausdruck der besonderen Anerkennung ihrer Arbeit gesehen.
AuBerdem wurden die ehrenamtlichen Betreuerinnen und Betreuer individuell bei der Fihrung ihrer
Betreuungen unterstitzt.

Im Berichtsjahr hat die Betreuungsbehérde auf Anfrage von Tragern und Vereinigungen sozialer
Dienste und Hilfen insgesamt 19 Vortrage (2010: 23) zu den Themen Vorsorge und Betreuungsrecht
gehalten.

Nachdem 2010 eine geringere Nachfrage im Bereich der persénlichen Einzelberatungen feststellbar
war, ist im Berichtsjahr ein deutlicher Anstieg von 570 Beratungen im Jahre 2010 auf 673 in 2011 zu
verzeichnen. Haufig nachgefragte Themen sind allgemeine Informationen zum Betreuungsrecht, Vor-
sorgevollmachten bzw. Patientenverfligung sowie die Anregung einer Betreuung.
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Unterstiitzung des Vormundschaftsgerichts

Eine wesentliche Aufgabe der Betreuungsbehérde ist die Unterstitzung der Betreuungsgerichte bei
der Sachverhaltsermittlung gem. § 8 Betreuungsbehérdengesetz (BtBG).

Die Bestellung eines Betreuers bedeutet sowohl einen Eingriff in die Rechtsautonomie wie auch das
Angebot von Hilfe. Eine Betreuung soll nur angeordnet werden, wenn sie tats&chlich notwendig ist.
Uber die Frage, ob ein Betreuer bestellt wird, entscheiden die Gerichte. Das Sozialgutachten der
Betreuungsbehérde dient dabei dem Gericht als qualifizierte Entscheidungshilfe im Hinblick darauf,
ob eine Betreuung tatsachlich notwendig sowie im Sinne des Betroffenen erforderlich ist. Gegebenen-
falls berat die Betreuungsbehérde Uber andere Hilfen bzw. vermittelt Hilfen, die eine Betreuung ent-
behrlich machen.

In 696 Fallen hat das Betreuungsgericht die Betreuungsbehérde um Unterstitzung zur Klarung des
Sachverhalts Uber die Erforderlichkeit einer Betreuungsanordnung gebeten. Bei 672 Fallen im Jahr
2010 bedeutet dies erneut eine Zunahme um 24 Félle bzw. 3,6 % nach einer Steigerung im Jahre
2010 um 19,5 %.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

394 506 513 544 541 672 696

Tabelle 30: Durchgefiihrte Sachverhaltsermittiungen 2005 - 2011

Von wenigen Ausnahmen abgesehen, haben die Betreuungsgerichte den Stellungnahmen der
Betreuungsbehdérde im Gerichtsbeschluss entsprochen.

Im gerichtlichen Verfahren der Betreuerbestellung kommt der Behérde mit Beschluss durch des Ge-
richtes die Aufgabe zu, Betroffene die sich der erforderlichen Begutachtung verweigern bzw. sich der
persdnlichen Anhdrung durch das Gericht entziehen, zwangsweise beim Gutachter oder beim
Betreuungsgericht vorzufiihren. 2011 wurde die Betreuungsbehérde in 14 Betreuungsverfahren zu
entsprechenden Vorfilhrungen beauftragt und in 17 Féllen durch Gerichtsbeschluss beauftragt Be-
treuer bzw. Betreuerinnen gem. § 326 FamFG bei der Zufihrung zur zwangsweisen Unterbringung zu
unterstitzen.

Im Rahmen der Betreuungsgerichtshilfe hat die Behérde die Aufgabe, die Eignung von Angehdrigen
und Berufsbetreuer zu Uberprifen und zu beraten. Im Rahmen von 498 Verfahren wurde die Betreu-
ungsbehdérde im Berichtsjahr um Prifung der Eignung vorgeschlagener Personen bzw. um Vorschlag
eines geeigneten Betreuers ersucht. Dabei wurden in persdnlichen Gesprachen 338 Familienangehd-
rige als ehrenamtliche Betreuer geprift und inhaltlich auf ihre Tatigkeit vorbereitet. In 18 weiteren
Verfahren war die Betreuungsbehdrde mit der Feststellung der Eignung im Rahmen einer Amtshilfe
von auswartigen Betreuungsbehdrden tatig.

Die Betreuungsgerichte sind verpflichtet, alle Beschlisse zur Einrichtung, Verlangerung, Erweiterung,
Aufhebung von Betreuungen, Einstellungen von Betreuungsverfahren und Beschliisse in Unterbrin-
gungsverfahren der Betreuungsbehdérde bekannt zu geben. 3 710 Beschlisse gingen im Berichtszeit-
raum ein und wurden von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erfasst und geprift. Ergaben sich aus
einem Anordnungsbeschluss des Betreuungsgerichts wesentliche Einwande gegen die Auswahl des
Betreuers, Dauer und Umfang einer Betreuung oder dergleichen, legte die Betreuungsbehérde das
Rechtsmittel der Beschwerde ein. Im Berichtszeitraum wurde von der Behdrde gegen 6 Betreuungs-
anordnungen und gegen 5 gerichtlich angeordnete Unterbringungen Beschwerden beim Beschwer-
degericht eingelegt.

Qualitatssicherung

Die Sicherung von Qualitat wird neben einer qualifizierten Eignungstberprifung von neuen Berufsbe-
treuern durch Informations- bzw. Fortbildungsveranstaltungen fiir Berufs- und Vereinsbetreuer sowie
durch die Unterstlitzung von neuen Berufsbetreuern durch organisierten Fachaustausch gewéhrleis-
tet.

Insgesamt wurden bei der Betreuungsbehoérde 18 schriftliche Bewerbungen von Interessenten fir die
berufsméaBige Betreuertatigkeit eingereicht, mit 10 Interessenten wurde ein Vorstellungsgespréch
gefuhrt und 8 Berufsbetreuer wurden neu den Stuttgarter Betreuungsgerichten vorgeschlagen. Insge-
samt waren im Jahr 2011 in Stuttgart 80 Berufsbetreuer tatig.
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Im Rahmen des Qualitdtsmanagements geht die Betreuungsbehérde allen Anfragen zur Tétigkeit der
von uns vorgeschlagenen Berufsbetreurinnen und Berufsbetreuer nach. Zunehmend stellte sich bei
vielen Anfragen nach unserer Prifung heraus, dass es sich nicht um begrindete Beschwerden han-
delte, sondern zu hohe oder auch falsche Erwartungen an die gesetzlichen Vertreterinnen und Vertre-
ter gestellt werden, die diese aufgrund ihrer Rechtsstellung und der gesetzlichen Verpflichtungen
nicht erflllen konnten oder durften.

Im Berichtsjahr gingen 12 Anfragen ein, die in 2 Fallen von den Betreuten selbst, in 4 Fallen von An-
gehorigen, in 1 Fall vom Betreuungsgericht und in 5 Fallen von Einrichtungen und anderen Personen
gestellt wurden. In 10 Fallen bezogen sich die geschilderten Mangel auf die Tatigkeit von Berufsbet-
reuerinnen und Berufsbetreuer, in jeweils einem Fall waren eine Vereinsbetreuerin und ein ehrenamt-
licher Betreuer betroffen. In der Regel wurde eine nicht ausreichende Prasenz und mangelnde Ko-
operation als Beschwerdegrund angegeben.

Durch Beratung und Vermittlung konnten die meisten Anfragenden zufriedengestellt und Lésungen
der Problematiken herbeigefiihrt werden. Lediglich in 4 Fallen, also 0,1 % der in Stuttgart bestellten
Betreuerinnen und Betreuer, waren die Beschwerden begriindet, in zwei Fallen wurde deshalb durch
die Betreuungsbehdrde ein Antrag auf Entlassung des Betreuers in diesem Einzelfall gestellt. In einer
weiteren Anfrage wurde ein Betreuerwechsel unterstitzt.

Fachveranstaltungen, Vernetzungs- und Offentlichkeitsarbeit

Gemeinsam mit den Stuttgarter Betreuungsvereinen lud die Betreuungsbehdrde zu zwei Informati-
onsveranstaltungen alle ehrenamtlichen Betreuerinnen und Betreuer (unter Einbeziehung der Ange-
hérigen) ein. Themen waren allgemeine Fragestellungen in der Betreuungstatigkeit sowie die Betreu-
ung von Menschen mit Behinderung.

Im Oktober 2011 fand nach 2009 wieder ein ,Tag der ehrenamtlichen Betreuung“. statt Bei dieser
Veranstaltung arbeiteten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in insgesamt 10 Arbeitsgruppen zu
verschiedenen Themen des Betreueralltags. Fir Alle bot sich Gelegenheit zu intensivem Erfahrungs-
austausch und zur Besprechung individueller Problemstellungen. Zum 2. Mal in dieser Form angebo-
ten, stieB die Veranstaltung bei allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern auf ein positives Echo. Ge-
plant ist, diese Veranstaltung in zweijahrigem Rhythmus anzubieten.

Der Arbeitskreis von Berufsbetreuern und Vertretern sozialer Dienste wurde fortgefiihrt, um die Ab-
grenzungsproblematik an der Schnittstelle von rechtlicher und sozialer Betreuung weiter zu bearbei-
ten. Ergebnis war die Herausgabe eines weiteren Leitfadens zur Zusammenarbeit zwischen rechtli-
chen Betreuern und Betreuerinnen und ambulanten sozialen Diensten, der als verbindliche Richtlinie
von allen Beteiligten angewendet werden soll.

Ausblick

Die Untersuchung der Schnittstellenproblematik von rechtlicher Betreuung und sozialer Betreuung
wird 2012 fortgesetzt und abgeschlossen werden. In entsprechenden weiteren Arbeitskreisen mit
Beteiligten aus sozialen Diensten und Berufsbetreuern sollen erganzende Richtlinien zur Zusammen-
arbeit von rechtlichen Betreuern und Sozialdiensten erarbeitet und veréffentlicht werden.

Ein wesentlicher Schwerpunkt im Jahre 2012 wird die Neuausrichtung des biirgerschaftlichen Enga-
gements im Stuttgarter Betreuungswesen darstellen. Aufgrund der geé&nderten Férderrichtlinien des
Landes Baden-Wirttemberg fir den Bereich der Gewinnung und Begleitung von ehrenamtlichen Be-
treuern und Betreuerinnen bei den Betreuungsvereinen (vgl. GRDrs 902/2011 ,Férderung der Quer-
schnittsaufgaben der Betreuungsvereine — Neue Fdérderrichtlinien des Landes Baden-Wirttemberg®),
soll die Zusammenarbeit mit den Betreuungsvereinen in der Arbeit mit ehrenamtlichen Betreuern und
Betreuerinnen intensiviert werden.

Unter Federfihrung der Betreuungsbehdérde soll mit den 3 Betreuungsvereinen ein gemeinsames
Konzept zur Gewinnung, Qualifizierung, Férderung und Beteiligung von ehrenamtlichen Betreuerin-
nen und Betreuern erarbeitet werden. Dieses wird einen wichtigen Beitrag dazu leisten, den gesetzli-
chen Vorrang einer ehrenamtlichen Betreuung gegenlber einer Berufsbetreuung durch eine ausrei-
chende Zahl von qualifizierten ehrenamtlichen Betreuerinnen und Betreuen zu stérken und besser
umzusetzen.
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Leistungsdaten zu den haufigsten Aufgaben der Betreuungsbehoérde

Ergebnis Ergebnis Verande-

2010 2011 rungin % ©lan2012
Aufgaben nach dem Betreuungsgesetz:
Betreuungen in Stuttgart am 31.12. 4314 4.394 1,85 4.500
darunter:
Behordenbetreuungen nach § 1900 Abs. 4 BGB 26 16 -38,5 5
Neubestellungen 825 887 7.3 900
Aufgaben nach dem Betreuungsbehordengesetz:
Querschnittsaufgaben:
Beratungen und Auskinfte 977 1.011 3,48 1.050
Akquirierte ehrenamtlich geflihrte Betreuungen 238 233 -2,10 240
mit Unterstltzung durch die Behérde
Veranstaltungen und Seminare 51 53 3,92 55
Sachverhaltsermittlung - Unterstltzung des
Vormundschaftsgerichts.:
Ermittlung und Beurteilung von Sachverhalten 672 696 3,57 750
Vorschlagswesen - Unterstlitzung des Vormund-
schaftsgerichts:
Eignungsfeststellung und Vorschlag von Betreu- 493 498 -1,07 550
ern

Tabelle 31: Leistungsdaten der Betreuungsbehérde nach Aufgaben

9. Amtsbereich 5003180 - Sonstige soziale Hilfen und Leistungen

In diesem Amtsbereich sind die Produkte ,318001 — Gewahrung von Wohngeld* und ,318002 — Frei-
willigkeitsleistungen® zusammengefasst.

9.1 Produkt 318001 - Gewahrung von Wohngeld

Pflichtaufgabe: ja

Personalausstattung
Bereich Stellen Personen

Wohngeld 15,41 20
Tabelle 32: Personalausstattung Wohngeld

Aufgaben

Durchfiihrung des Wohngeldgesetzes (WoGG): Wirtschaftliche Sicherung angemessenen und famili-
engerechten Wohnens durch Miet- oder Lastenzuschiisse zu den Aufwendungen fir selbst genutzten
Wohnraum.

Durch die Leistung von Wohngeld soll die Wohnkostenbelastung fir Geringverdienerhaushalte, die
ansonsten ihren Lebensunterhalt selbst decken kdénnen, zumutbar bleiben. Bei steigenden Wohnkos-
ten sinkt die reale Wohnkaufkraft des Wohngeldes. Deshalb missten eigentlich die Hochstbetrage,
bis zu denen die Wohnkosten bezuschusst werden, ebenso regelmaBig an die Mietenentwicklung
angepasst werden, wie die Wohngeldbetrage und — auf Grund der steigenden Nominaleinkommen —
die Einkommensgrenzen in den Wohngeldtabellen.

Schwerpunkte/aktuelle Entwicklungen 2011

Zum 1.1.2011 gab es eine lineare Wohngeldsenkung durch den Wegfall des erst 2009 eingeflihrten
pauschalen Heizkostenzuschlags zur Miete. Der Gesetzgeber begriindete diese Verschlechterung mit
,gesunkenen Energiepreisen”. Dadurch hat sich die Zahl der Wohngeldempfénger im Jahr 2011 auf
ca. 4.400 Haushalte verringert (4.882 in 2010). Das ausbezahlte Wohngeld ist auf 8,87 Mio. EUR
(10,15 Mio. EUR in 2010) gesunken.

Die Antragsteller erhielten im Jahr 2011 nach durchschnittlich 1,5 bis 2 Monaten ihren Bescheid.
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Die Bundesregierung hat die Arbeitnehmer-Datenbank ELENA (Elektronischer Entgelthachweis), mit
der Datenabrufe u.a. durch die Wohngeldbehérden vorgenommen werden sollten, endgultig einge-
stellt.

Ausblick

Die bereits flir 2011 angeklindigte Ausdehnung des Datenabgleichs auf Einkommen aus Minijobs und
Renten zur noch besseren Vermeidung von Leistungsmissbrduchen verschiebt sich auf das Jahr
2012. Derzeit liegen Referentenentwirfe des Bundes vor, die mit den Landern und Verb&nden abge-
stimmt werden. Mit der Einflhrung dieses erweiterten Datenabgleichs steigt das Bearbeitungsvolu-
men im Wohngeldbereich, da mit einem Anstieg an Rlckforderungsbescheiden zu rechnen ist. Dies
hat auch Auswirkungen auf die Bereiche Uberwachung der Zahlungseingdnge von Wohngelduber-
zahlungen, Widerspriche/Klagen sowie Ordnungswidrigkeiten und Strafanzeigen.

Zu Beginn des Jahres 2012 forderten der Deutsche Mieterbund und der GdW Bundesverband deut-
scher Wohnungs- und Immobilienunternehmen den Heizkostenzuschlag zur Miete wieder einzufiih-
ren, da die Preise fir Haushaltsenergie (Brennstoffe, Gas und Heizdl) seit 2009 um rund 20 Prozent
gestiegen sind. Ob der Gesetzgeber hierauf reagiert bleibt abzuwarten.

Durch den Verkauf der ca. 4.000 Wohnungen der LBBW in Stuttgart muss auf Grund der dadurch
mdglichen beachtlichen Mieterhéhungen damit gerechnet werden, dass die Mieter dieser Wohnungen
vermehrt auf einen Mietzuschuss nach dem Wohngeldgesetz angewiesen sein werden.

Leistungsdaten

Veran-

Aufgaben Ergebnis Ergebnis

9 2010 2011 dferling Plan 2012

in %

Eingegangene Antrage 15.181 13.652 -10,1 14.000
(einschl. Antragen auf Vorausberechnung)
Ausgezahltes Wohngeld (EUR) 10.145.980 8.869.257 -12,6 9.000.000
Durchschnittl. Wohngeld pro Monat (EUR) 195 177 -9,2 175
Ablehnungsquote 27,8% 28,5 % +0,7 28 %
Eingegangene Widerspriiche 293 276 -5,8 400

Tabelle 33: Leistungsdaten Wohngeld

Verteilung der Wohngeld-Empfanger nach sozialer Stellung

sonst. Studenten 8,9%
Nichterwerbstéatige Arbeitslose 6.4%
5,9%

Rentner/Pensionére
41,6%

Selbsténdige 2,3%

Beamte 0,2%

|

Angestellte 13,8%

Arbeiter 21,0%

Abb. 5: Verteilung der Wohngeldempfanger nach sozialer Stellung
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Verteilung der Haushalte nach Haushaltsgré e

7-Personen-HH 8 Pers.und mehr

6-Personen-HH 1,1% / 0,4%
3,6%

5-Personen-HH
10,7%

1-Personen-HH
50,2%

4-Personen-HH
12,7%

3-Personen-HH
8,9%

2-Personen-HH
12,3%

Abb. 6: Verteilung der Haushalte nach HaushaltsgréBe

Verteilung der Empfanger nach Hohe des ausbezahlten Wohngeldes im Jahresvergleich
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Abb. 7: Verteilung nach Héhe des Wohngeldes

75



Geschaftsbericht Sozialamt 2011 - Produkt 318002 - Soziale Verglnstigungen und Sozialpasse

9.2 Produkt 318002 - Soziale Vergunstigungen und Sozialpasse

Pflichtaufgabe: nein
Aufgaben
Bei diesem Produkt handelt es sich um die freiwillige Gewahrung von kommunalen sozialen Verglins-

tigungen. Im Stuttgarter Sozialamt werden diese Freiwilligkeitsleistungen von der Dienststelle 50-280
.Freiwillige Leistungen/Schuldnerberatung® in verschiedenen Formen erbracht, namlich als:

1. FamilienCard
2. Bonuscard
3. Fahrgutscheine fiir schwerstgehbehinderte Menschen
4. Stiftungsmittel/Regulierungshilfen
Ziele

Ubergeordnetes Ziel beim Mitteleinsatz ist die Sicherung der Teilhabe am vielféltigen sozialen, sport-
lichen und kulturellen Leben der Landeshauptstadt. Durch Gewé&hrung von Verglnstigungen bzw. von
Stiftungsmitteln bei unterschiedlichen Bedarfslagen und Zielgruppen Uber das gesetzlich vorgeschrie-
bene MaB hinaus werden soziale und wirtschaftliche Nachteile der betreffenden Berechtigten gemil-
dert.

Aktuelle Informationen zu den Leistungsvoraussetzungen, dem Leistungsumfang und den unter-
schiedlichen Vertriecbswegen der Freiwilligkeitsleistungen FamilienCard, Bonuscard und Fahrgut-
scheinen fiir Schwerstgehbehinderte sind Uber das Internetportal der Landeshauptstadt Stuttgart un-
ter www.stuttgart.de erhaltlich. Unter www.zsb-stuttgart.de kénnen sich Interessierte unter dem Link
~Praktikerforum Mérz 2008“ (ber die Vergabekriterien fir den Erhalt von Stiftungsmit-
teln/Regulierungshilfen informieren.

9.2.1 FamilienCard

Die FamilienCard ist ein Verglnstigungssystem, das in Form einer elektronischen Chipkarte mit ei-
nem Guthaben (2011: 60 EUR) an Stuttgarter Familien fur ihre Kinder bis einschlieBlich 16 Jahre
ausgegeben wird, sofern der Gesamtbetrag der Familieneinkiinfte bzw. das Bruttoeinkommen 60.000
EUR jahrlich nicht Gbersteigt. Fir Familien mit 4 und mehr Kindern gibt es keine Einkommensbe-
schrankungen, vorausgesetzt, dass fir mindestens 4 Kinder der Bezug von Kindergeld nachgewiesen
wird und mindestens 4 Kinder im Haushalt des Antragstellers leben.

Die FamilienCard ist eine freiwillige und bundesweit einzigartige Leistung und ein wichtiges familien-
und sozialpolitisches Instrument, das die Teilhabe am sportlichen, kulturellen und gesellschaftlichen
Leben fir Stuttgarter Birgerinnen und Burger erleichtern bzw. erméglichen soll. Die Einsatzméglich-
keit des Guthabens erstreckt sich auf ein vielseitiges Angebot bei inzwischen ca. 251 FamilienCard-
Partnern und 2.611 verschiedenen Angeboten. Ein jahrliches Fdrdervolumen in Héhe von ca.
2.190.663 Mio. EUR und 45.155 ausgegebene FamilienCards im Jahr 2011 belegen die hohe Akzep-
tanz bei den Nutzern. Von den Birgerinformationsstellen wurden 8.851, von den Bilrgerbiros 32.845
und von 50-280 3.459 FamilienCards ausgestellt.

Die FamilienCard erfuhr 2011 bundesweite Aufmerksamkeit, nachdem die Bundesministerin fiir Arbeit
und Soziales, Frau Ministerin Dr. von der Leyen die Stuttgarter FamilienCard als vorbildliches Instru-
ment fUr die Erbringung von Sozialleistungen, insbesondere fiir das im Rahmen des SGB |l vorgese-
hene Bildungs- und Teilhabepaket herausgestellt hatte.

Ab 2011 erganzt die sogenannte Teilhabeleistung die freiwillige stadtische Unterstitzung. Von ihr
profitieren Kinder und Jugendliche, deren Eltern ALG Il, Sozialgeld, Kinderzuschlag, Sozialhilfe,
Wohngeld oder Leistungen nach dem AsylbLG beziehen. Das FamilienCard-Guthaben (FC) und der
Teilhabebetrag (TH) werden beide in sogenannten Bérsen (FC-Bdrse und TH-Borse) auf die Fami-
lenCard aufgebucht. Die aufgeladene Karte dient als Zahlungsmittel fir die verschiedenen Freizeit-
und Bildungsangebote. Im Rahmen der Teilhabeleistungen werden nur angeleitete bzw. betreute
Sport-, Spiel- oder Kulturaktivitaten fir Kinder und Jugendliche bis 18 Jahre geférdert. Jedem Kind bis
18 Jahre stehen auf Antrag 10 EUR monatlich fir z. B. Musikschulunterricht, die Mitgliedschaft in
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einem Sportverein oder die Teilnahme an Freizeiten, Waldheimferien oder an Spiel- und Krabbel-
gruppen zur Verfliigung. In der aktuellen FamilienCard-Broschire (www.stuttgart.de/familiencard) sind
differenzierte Informationen erhéltlich, wem die Leistungen der FamilienCard und der Teilhabe zuste-
hen, wie und wo man die Karte bekommt und bei welchen Partnern sie akzeptiert wird.

Schwerpunkte/Entwicklungen 2011 und Ausblick 2012

Die Dienstleistung der ab dem 01.01.2011 neu beauftragten Firma beinhaltet die Abrechnung der
Abbuchungen fiir einzelne Leistungen (FamilienCard- und Teilhabeguthaben) mit den Anbietern, die
Lieferung der erforderlichen Akzeptanzgerate/Terminals sowie die Bereitstellung erforderlicher Soft-
ware und die mit 60 EUR aufgeladenen FamilienCards.

Bei den letzten Haushaltsplanberatungen hat der Gemeinderat die FamilienCard mit einem Guthaben
von weiterhin 60 EUR pro Kind/Jugendlichen bestatigt. Als neue Leistung wurde ab dem Kindergar-
tenjahr 2010/2011 eine ErmaBigung der Geblhren in Kindertageseinrichtungen in Verbindung mit der
FamilienCard eingeflihrt. Bei Vorlage der FamilienCard werden ermé&Bigte Gebulhren fiir Kinderta-
geseinrichtungen von 68 Cent/Betreuungsstunde berechnet (bisher 63 Cent). Familien ohne Famili-
enCard missen 73 Cent/Betreuungsstunde entrichten.

9.2.2 Bonuscard

Das Sozialgesetzbuch (SGB) garantiert mit Geldleistungen nach SGB Il und SGB Xl den notwendi-
gen Lebensunterhalt und soll durch den Einsatz von Informationen bzw. Beratung Wege aus der Be-
durftigkeit weisen. Es verhindert in unserem Gemeinwesen existentielle Not — Armut ganz beheben
kann es nicht.

Die Bonuscard soll Personen, die entweder laufende Leistungen nach SGB Il oder SGB XlI erhalten
oder nur Uber geringfligige Erwerbs- oder Renteneinkiinfte verfligen (sog. Schwellenhaushalte), in die
Lage versetzen, trotz finanzieller Knappheit am kulturellen, sportlichen und sozialen Leben der Lan-
deshauptstadt Stuttgart teilzunehmen.

Bei Vorlage der Bonuscard werden von vielen Institutionen und Einrichtungen in der Landeshaupt-
stadt ErmaBigungen gewahrt. AuBerdem kénnen Bonuscardinhaber beim VVS monatlich ermaBigte
Fahrkarten fir Busse und Bahnen und bei den Stuttgarter Laden der Schwabischen Tafel e. V. und
Sozialkaufhdusern einen Einkaufsausweis erhalten, mit dem sie dort glinstige Lebensmittel bzw. Ge-
brauchtwaren erwerben kénnen.

Schwerpunkte/Entwicklungen 2011 und Ausblick 2012

Die im Jahr 2008 mit dem Projekt ,Stuttgarter Netze fir alle Kinder” eingefiihrte Gebuhrenbefreiung
fir Kindertageseinrichtungen und Kernzeitenbetreuung der verlésslichen Grundschulen, frei verfligba-
ren Budget in Schulen (50 EUR) und Kindertageseinrichtungen (100 EUR) sowie ein auf 1 EUR ver-
billigtes Mittagessen in Kindertageseinrichtungen und Schulen hat auch 2011 erneut zu einer Steige-
rung der Zahl der Antragsteller und damit zu bestandiger Nachfrage fir diese soziale Verginstigung
beigetragen.

Far Kinder und Jugendliche, die im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepakets leistungsberechtigt
sind, wird beim Mittagessen in Kindertageseinrichtungen und Schulen der Differenzbetrag zwischen
den tatsachlichen und erméaBigten Kosten, auBer fir leistungsberechtigte Kinder nach dem SGB Xl
und dem AsylbLG, Uber Bundesmittel refinanziert.

Bis zum Jahresende 2011 sind 68.043 Bonuscards (2010: 67.592) ausgegeben worden. Bei 1008
Antragstellungen musste eine Ablehnung erfolgen. Der Ablehnungsgrund lag zum ganz Uberwiegen-
den Teil darin, dass bei diesen Antragstellungen das anrechenbare Einkommen Gber der jeweils fir
den Haushalt maBgeblichen Einkommensgrenze lag.
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Einschulungsbeihilfe und Schulbeihilfe:

Im Rahmen der flr das Jahr 2010 vom Gemeinderat beschlossenen Neuerungen wurde Kindern und
Jugendlichen an allgemeinbildenden Schulen der Klassenstufen 1 bis 13 eine sogenannte Schulbei-
hilfe in H6he von 50 EUR als Freiwilligkeitsleistung ab dem Schuljahr 2011/2012 fir die Beschaffung
von Schulmaterial gewahrt.

Fir die Gewéhrung der Schulbeihilfe fir das Schuljahr 2011/2012 mussten folgende Voraussetzun-
gen erflllt sein:

1. der/die Schiler/-in besucht im September 2011 eine allgemeinbildende Schule in Stuttgart,

2. der/die Schiler/-in ist im Besitz einer glltigen Bonuscard 2011,

3. der/die Schiler/-in und die Eltern erhalten zum Stichtag 1. August 2011 keine laufenden Leis-
tungen vom JobCenter (Sozialgeld/Arbeitslosengeld 1) oder vom Sozialamt (Grundsicherung/
Sozialhilfe) und haben im August 2011 weder Kinderzuschlag nach dem KGG noch Wohn-
geld erhalten.

Sofern eine der unter Ziffer 3. genannten Leistungen bezogen wird, besteht stattdessen Anspruch auf
die bundesgesetzlichen Bildungs- und Teilhabeleistungen, insbesondere fir die Ausstattung mit
Schulmaterial von 100 Euro (davon 70 Euro zum 01. August und 30 Euro zum 01. Februar).

Bis zum 31.12.2011 wurde Schulbeihilfen in H6he von insgesamt 114.550 EUR (2010: 185.600 EUR)
an 1.400 Antragsteller (2010: 2.186) fur 2.291 Schiler (2010: 3.712) gewahrt. 439 Antrage (2010:102)
mussten aus unterschiedlichen Grinden (Anspruch auf eine gesetzliche Schulbeihilfe nach SGB Il
oder SGB XII, Kinderzuschlag oder Wohngeld, falscher Schultyp u. a.) abgelehnt werden.

,Kultur fir Alle“ — Bonuscard + Kultur 2010

Unter der Maxime "Kultur fir Alle" wurde ab 2010 Inhabern der Bonuscard + Kultur 2010 die kosten-
lose Teilnahme an verschiedenen Kulturveranstaltungen erméglicht.

Entstanden ist das Projekt ,Kultur far Alle® an einem Runden Tisch der Burgerstiftung Stuttgart in
Kooperation mit dem Sozialamt und ortlichen Kultureinrichtungen. Zurzeit beteiligen sich an dieser
neuen Stuttgarter Initiative (bis Ende 2012) Gber 60 Kulturinstitutionen und stellen fiir ihre Veranstal-
tungen jeweils eine gewisse Anzahl kostenfreier Tickets zur Verfligung.

Alles Wissenswerte zu "Kultur fur Alle", welche Kultureinrichtungen an der Initiative bisher beteiligt
sind und wie man als Bonuscardinhaber an kostenlose Eintrittskarten gelangt, ist unter www.kultur-
fuer-alle.net abrufbar. Detailinformationen sind auch unter www.stuttgart.de erhaltlich.

9.2.3 Fahrqutscheine fiur Schwerstgehbehinderte

Fahrgutscheine fiir Fahrten mit Taxen oder Rollstuhlbussen werden Stuttgarter Birgern bei Erfillung

folgender Anspruchskriterien gewahrt:

= der/die Antragsteller/in ist im Besitz eines Schwerbehindertenausweises mit dem Merkzeichen
,aG" (auBergewdhnliche Gehbehinderung),

= im Haushalt des/der Antragsteller/in steht kein Personenkraftwagen zur Verfigung, mit dem der
Behinderte selbst fahren oder gefahren werden kann und

= das Gesamteinkommen des/der Antragstellers/in liegt unter der vom Gemeinderat festgelegten
Einkommensgrenze (3-facher Regelsatz eines Haushaltsvorstands zuzlglich Kosten der Unter-
kunft).

Die Fahrgutscheine sollen dazu beitragen, den Anspruchsberechtigten die Teilhabe am gesellschaftli-
chen Leben (z.B. um Verwandte und Freunde zu besuchen, um Besorgungen zu machen und am
kulturellen Leben unserer Stadt teilzunehmen) zu ermdéglichen und zu erweitern.

Die Gutscheine sind jedoch ausdriicklich nicht fir Fahrten zum Arzt, Zahnarzt und Krankenhaus oder
zu anderen arztlich verordneten MaBnahmen, wie z. B. Heilgymnastik, Massagen und Bé&der be-
stimmt.

Mit den Gutscheinen darfen nur Fahrten im Stadtgebiet der Landeshauptstadt Stuttgart und den um-
liegenden Landkreisen Boéblingen, Esslingen, Ludwigsburg und Rems-Murr-Kreis durchgefihrt wer-
den.
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Pro Jahr kénnen Anspruchsberechtigte max. 96 Gutscheine erhalten. Dies entspricht einem Gutha-
ben von jahrlich 3.730 EUR flir Fahrten mit besonderen Fahrdiensten (Sonderfahrzeuge) bzw. von
1.227 EUR fur die Benutzung von Taxis.

Antrage auf Ausstellung der Fahrgutscheine kdnnen bei der Dienststelle Freiwillige Leistungen beim
Sozialamt entweder durch persénliche Vorsprache oder schriftlich mit den erforderlichen Nachweisen
eingereicht werden.

Schwerpunkte/Entwicklungen 2011 und Ausblick 2012

Am Verfahren ,Fahrgutscheine fiir Schwerstgehbehinderte” haben 2011 insgesamt 1.317 Personen
(2010: 1.312) teilgenommen.

Insgesamt waren im Jahr 2011 beim Versorgungsamt in Stuttgart 4.236 Personen mit dem Merkzei-
chen aG registriert, d.h. 31,1 % der potenziell Anspruchsberechtigten (1.317 von 4.236) nehmen die
0. g. Freiwilligkeitsleistung in Anspruch.

Die Anzahl der von Taxiunternehmen und Betreibern von Sonderfahrzeugen (freie Trager und ge-
werbliche Anbieter) zur Abrechnung eingereichten Gutscheine ist von 34.229 im Jahr 2010 auf 33.008
im Jahr 2011 und damit um 3,6 % gesunken. An die Betreiber von Fahrdiensten wurden insgesamt
742.098 EUR ausgezahilt.

9.2.4 Stiftungsmittel/Regulierungshilfen

Die Dienststelle Freiwillige Leistungen vergibt Mittel von 9 Stiftungen und drei Fonds.

Der jeweilige Verwendungszweck ist in den zugrundeliegenden Testamenten und Stiftungssatzungen
festgelegt und auch in dem jahrlichen Stiftungsbericht des Referats Wirtschaft, Finanzen und Beteili-
gungen enthalten.

Das Sozialamt hat jeweils zum 30. Juni eines jeden Jahres der Stadtkdmmerei Uber die Verwendung
der Stiftungsmittel des Vorjahres Rechnung zu legen und in diesem Zusammenhang anhand eines
detaillierten Sachberichtes nachzuweisen, dass die Mittel satzungsgeméaB verwendet wurden.

Freiwillige Leistungen aus Stiftungsmitteln sind grundsatzlich bestimmt fir ,bedirftige und wiirdige
Stuttgarter Burger”.

Bedrftig sind definitionsgeman Antragsteller, deren Einkommen und Vermdgen nachweislich nicht
ausreicht, um den anzuerkennenden Bedarf zur Uberwindung einer Notlage oder zum Ausgleich einer
sozialen Harte aus eigenen Kraften und Mitteln zu bestreiten und die auch keine Mdglichkeit haben,
den entsprechenden Bedarf anderweitig (z. B. Uber gesetzliche Leistungen oder andere Drittmittel) zu
decken. Fir die Vergabe von Stiftungsmitteln in Form von Beihilfen gilt eine Einkommensgrenze, die
sich an der Bedarfsberechnung nach dem Sozialgesetzbuch (SGB XlI bzw. SGB Il) orientiert.

Eine detaillierte Auswertung, fiir welche Bedarfe Stiftungsmittel 2011 eingesetzt wurden, erfolgt im
Rahmen eines jahrlichen Verwendungsnachweises, der im Juni 2012 fir die Stadtkdmmerei erstellt
wird.

Schwerpunkte/Entwicklungen 2011 und Ausblick 2012

Es wurde festgestellt, dass der finanzielle Aufwand fir den Einsatz von Stiftungsmitteln in den ver-
gangenen Jahren eine riicklaufige Tendenz aufwies.
Dies wurde auf folgende Hauptgriinde zurtickgefihrt:

e Nach Ziffer 4 der bisher geltenden Vergabegrundséatze war die Vergabe von Stiftungsmitteln in
Form von Beihilfen an die Einkommensgrenze gekoppelt, die sich aus der jeweiligen Bedarfs-
berechnung fiir den/die Antragsteller/in nach SGB Xll bzw. SGB Il ergab. Diese Regelung fiihr-
te dazu, dass viele Antrédge von Antragstellern mit niedrigen Erwerbseinkommen, aber mit die
Bedarfsgrenze (berschreitenden Einklinften (sog. Schwellenhaushalte) abgelehnt werden
mussten.

¢ Von sozialen Diensten war immer wieder zu vernehmen, dass auf Grund des immer knappe-
ren Zeitbudgets, das fir die Wahrnehmung der Kernaufgaben zur Verfliigung steht, Antrage
auf Gewahrung von Stiftungsmitteln aus Zeitmangel nicht gestellt werden kénnen.
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e Vom Bundesgesetzgeber wurde zum 1. Januar 2011 fir Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld
Il, Sozialhilfe, Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz, Wohngeld und Kinderzu-
schlag neue vorrangige gesetzliche Leistungen fur Bildung und Teilhabe eingefiihrt. Dies hatte
seit 2011 zur Folge, dass auf Grund des beim Einsatz von Stiftungsmitteln zu berticksichtigen-
den Nachrangprinzips gegenuber gesetzlichen Leistungen in den Férderbereichen Bildung und
Teilhabe am kulturellen und gesellschaftlichen Leben mit ein Riickgang der Stiftungsmittelauf-

wendungen Zu erwarten war.

e Die Finanzierungsmodalitéten fir die Zentrale Schuldnerberatung wurden zum 1. Januar 2011
von ehemals einzelfallbezogenen Leistungspauschalen auf eine Fdrderung umgestellt. Dies
hatte zur Konsequenz, dass in diesem Forderbereich kein Einsatz von Stiftungsmitteln mehr

erfolgt ist.

Wegen der hierdurch bedingten zunehmenden Diskrepanz zwischen den zur Verfligung stehenden
Stiftungsertragen und den Aufwendungen, wurde es fir erforderlich gehalten, die bisherigen Verga-
bekriterien einer erneuten Uberprifung zu unterziehen und die Vergabemodalitdten neu zu gestalten
und an das jahrlich zur Verfligung stehende Budget anzupassen.

Leistungsdaten

Empfanger freiwilliger Leistungen Ergebnis Ergebnis Veranderung Plan 2012
2010 2011 in %
Ausgegebene FamilienCards 47.488 45.155 -4,91 46.200
Ausgegebene Bonuscards 67.592 68.043 +0,67 68.000
Empfanger von Fahrgutscheinen 1.312 1.317 +0,4 1.300
Empfénger von Stiftungsmitteln 918 797 -13,18 Kein Planwert
Tabelle 34: Empfanger freiwilliger Leistungen
Ausgaben fiir freiwillige Leistun- Ergebnis Ergebnis Veranderung Plan 2012
gen 2010 (EUR) 2011 (EUR) in % (EUR)
Ausgaben FamilienCard 2.152.589 2.190.663 +1,77 2.110.000
Ausgaben Bonuscard (inkl. Kosten fur 2.389.134 2.465.390 +3,19 2.595.000
Waldheime und Schulbeihilfe)
Ausgaben Fahrgutscheine 772.112 742.098 -7,89 700.000
Ausgaben Stiftungsmittel 888.679 980.895 +0,38 Kein Planwert

Tabelle 35: Ausgaben fir freiwillige Leistungen

| 9.3 Produkt 318004 - Hilfen zur Unterhaltssicherung

Pflichtaufgabe: ja

Die Leistungen werden zur Sicherung des Unterhalts der zum Wehrdienst/Zivildienst oder zu einer
(Wehr-)Ubung einberufenen Person und ihrer Angehdrigen gewéahrt. Rechtsgrundlage ist das Unter-
haltssicherungsgesetz (USG).

Ziel der Leistungen nach dem USG:

= Der zur Erfullung der Wehrpflicht einberufene Wehrpflichtige und seine Familienangehérigen er-
halten Leistungen zur Sicherung ihres Lebensbedarfs (Unterhaltssicherung) nach MaBgabe des
USG. GemaB § 78 Abs. 1 Nr. 2 des Zivildienstgesetzes galten die Bestimmungen des Unterhalts-
sicherungsgesetzes fir die Zivildienstleistenden entsprechend.
Ab 1. Juli 2011 ist die Wehrpflicht und damit auch der Zivildienst entfallen (Wehrrechtsande-
rungsgesetz 2011).
Das USG gilt - nach Ablauf der Ubergangsfristen - im Frieden nun fiir freiwilligen Wehrdienst Leis-
tende und Personen, die zu einem Dienst nach dem Vierten Abschnitt des Soldatengesetzes
(SG) herangezogen werden (Ubungen, besondere Auslandsverwendungen, Hilfeleistungen im
Innern oder im Ausland).
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Beim Grundwehrdienst/freiwilligen Wehrdienst soll der Lebensbedarf der Wehrdienst Leistenden und
ihrer Angehérigen - entsprechend den bisherigen wirtschaftlichen Verhéltnissen der Berechtigten -
gesichert werden. Die Leistungen, die das USG im Falle einer Wehrlibung/Dienstleistung nach dem
SG vorsieht, sind dazu bestimmt, das Einkommen der (Wehr-)Dienst Leistenden, innerhalb eines
bestimmten Rahmens zu sichern.

Leistungsdaten

Leistungen nach dem USG Ergebnis Ergebnis Veranderung
2010 2011 in %

Wehrdienstleistende 143 125 -12,59

Zivildienstleistende 109 38 -65,14

Tabelle 36: Fallzahlen Unterhaltssicherungsgesetz

| 9.4 Produkt 31800620 - Beratung in Migrationsfragen

Pflichtaufgabe: nein

Personalausstattung
Bereich Stellen Personen

Fachberatung Migration 3,00 4
Tabelle 37: Personalausstattung Fachberatung Migration

Die Fachstelle Migration halt Expertenwissen zum Thema Migration fir alle sozialen Dienste der Lan-
deshauptstadt Stuttgart, fir die Trager der freien Wohlfahrtspflege und fur Stuttgarter Einwohnerinnen
und Einwohner vor. Ziel ist es, die rechtliche und soziale Integration der Menschen mit Migrationshin-
tergrund zu férdern und an der Gestaltung des interkulturellen Zusammenlebens mitzuwirken.

Die jeweilige Situation der Familien oder Einzelpersonen wird u. a. vor dem Hintergrund des Aufent-
haltsrechtes, des Flichtlingsrechts, des EU-Rechts, der Sozialgesetzblcher (insb. SGB Il, SGB VIIl,
SGB XIlI) beleuchtet. Daneben flhrt die Fachstelle Informationsveranstaltungen und Schulungen zu
aktuellen Themen, Trends und Entwicklungen im Themenfeld Migration durch.
Schwerpunkte/aktuelle Entwicklungen 2011

Herkunft der Ratsuchenden

Im Jahr 2011 wurden von der Fachstelle Migration Menschen aus 71 Landern beraten. Die grdBte
Gruppe war die der Europaer (einschlieBlich Deutsche) mit knapp 53 %. Innerhalb der Ratsuchenden
aus Europa war die Gruppe der Menschen aus Sidosteuropa mit 70 % die grdBte. Hier suchten in
der Rangfolge vor allem Menschen aus dem Kosovo, Rumanien, Serbien und Bosnien Rat und Un-
terstutzung.

12 % der Ratsuchenden kamen aus 13 afrikanischen Staaten. Hier stehen Menschen aus Kenia mit
nahezu 40 % der Beratungen an der Spitze. 11,5 % der Beratungen betraf Menschen aus dem Na-
hen/Mittleren Osten, die Halfte davon stammt aus dem Irak.

9 % der Menschen, die mit der Fachstelle Migration Kontakt hatten, kommen aus der Tirkei. Weitere
fast 9 Prozent der Beratungen betrafen Menschen aus 13 asiatischen Staaten, mit dem Land Vietnam
an der Spitze. Die Ubrigen Ratsuchenden kamen vom amerikanischen Kontinent.

Anzahl der Beratungen 2011

Im Jahr 2011 ist die Gesamtanzahl der Beratungen bei der Fachstelle Migration um knapp 5 % auf
903 gestiegen. Die Zahl der direkten Beratungen ist mit 335 gleich geblieben, die Anzahl der Anfra-
gen von Institutionen stieg von 526 im Jahr 2010 auf 568 im Jahr 2011.
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Beratungen der Fachstelle Migration
im Jahresvergleich 2007 - 2011
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Abb. 8: Beratungen der Fachstelle Migration von 2007 - 2011
Leistungsdaten
Fachstelle Migration Ergebnis Ergebnis Verdnde-
2010 2011 rung in %
Beratungen insgesamt 861 903 +4,9
Fachberatung sozialer Dienste 526 568 +8,0
Persdnliche Beratung von Migrant/-innen 335 335 +/-0
Fachveranstaltungen 12 5 -58,3

Tabelle 38: Leistungsdaten Fachstelle Migration

Fachveranstaltungen 2011

Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge

Rechtliche Informationen fiir das Jugendamt der Landeshauptstadt Stuttgart
Rechtliche Informationen

Suchtberater in Justizvollzugsanstalten in Baden-W(irttemberg

Uberblick {iber die Aufenthaltstitel in Deutschland

Krisen- und Notfalldienst der Evangelischen Gesellschaft Stuttgart e. V.
Soziale Leistungen fur Menschen mit ungesichertem Aufenthalt
Elternseminar der Landeshauptstadt Stuttgart

Straftaten und Auslanderrecht

Fachtag mit dem Diakonischen Werk Baden-W irttemberg

Teilnahme und Vertretung des Themas Migration in Arbeitsqruppen

AK Migrantinnen

AK Menschen ohne Aufenthaltspapiere

AK Selbsthilfe und Migration (Selbsthilfekontaktstelle KiSS)
AK Auslanderrecht (Auslanderbehdrde Stuttgart)
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Themen der Beratungsgesprache

In den Beratungsgespréachen werden unterschiedliche, oft voneinander abhangige Themen ange-
schnitten (Mehrfachnennungen méglich).

Im Jahr 2011 waren die Themen in den Beratungsgesprachen:

Aufenthalt 30%
Materielle Hilfen 15%
Arbeit 12%
familidre Probleme 10%
Wohnen 9%
Schule/Ausbildung 6%
gesundheitliche Themen 6%
Einblrgerung 4%
Rente/Versicherung 4%
Sonstige Fragestellungen 4%

Tabelle 39: Beratungsthemen

Der Vergleich zum Vorjahreszeitraum macht deutlich, dass immer mehr Menschen mit multikomple-
xen Problemlagen zur Beratung kommen. Fragen zur Regelung des Aufenthalts haben sich deutlich
von 22,6 % im Jahr 2010 auf 30 % im Jahr 2011 erh6ht. Die Themen ,materielle Hilfen®, ,Arbeit“ und
~Wohnen* haben sich um 2 Prozentpunkte erhéht, die Gbrigen Themen wurden in etwa so oft genannt
wie im Vorjahr.

Weiterhin hoch ist die Zahl der Menschen aus Afrika. Sie bildeten im Jahr 2011 die zweitgréBte Lan-
dergruppe. Wahrend nur 3 % der Einwohnerinnen und Einwohner Stuttgarts aus Afrika kommen, liegt
bei der Fachstelle Migration der Anteil dieser Klientinnen und Klienten bei 12 %. Im Jahr 2012 wird
sich die Fachstelle Migration verstarkt der Fragestellung widmen, welche grundlegenden Probleme
hier lebende Menschen aus Afrika haben und wie mehr Unterstitzung angeboten werden kann.

Die Zahl der Ratsuchenden aus den 12 ,neuen EU-Landern® ist ebenfalls nach wie vor hoch. 15 %
aller Beratungen betrafen Personen aus den neuen EU-L&ndern, im Vorjahr waren es noch 10,9 %.
Weitere 27 % aus Landern des ehemaligen Jugoslawien nutzten die Beratung der Mitarbeiterinnen
der Fachstelle Migration.

Ausblick

Generell wird erneut mit einem erhdhten Beratungsbedarf im Jahr 2012 gerechnet. Die unsichere
gesellschaftliche Lage in Nordafrika und einigen arabischen Staaten kann einerseits zu einer Zunah-
me von Flichtlingen nach Europa fihren, andererseits kénnen die Anfragen wegen eines méglichen
Familien- bzw. Verwandtennachzugs nach Stuttgart ansteigen.

Mit dem Stichtag 1. Mai 2011 haben Menschen aus Polen, Tschechien, der Slowakei, Estland, Slo-
wenien, Lettland, Litauen und Ungarn direkten Zugang zum Arbeitsmarkt. Die volle Arbeitnehmer-
Freiziigigkeit fir Rumanien und Bulgarien ist flir weitere zwei Jahre bis Ende 2013 ausgesetzt.
Gleichzeitig regelt eine Verordnung, dass ruménische und bulgarische Fachkréafte leichteren Zugang
zum deutschen Arbeitsmarkt erhalten. Auch hierdurch ist zusatzlicher Beratungsbedarf zu erwarten.

Die gesetzliche Bleiberechtsregelung fur Flichtlinge aus dem Jahr 2006/2007 ist verlangert worden.
Beratungsbedarf entsteht fir Personen, die die Voraussetzungen fir eine Aufenthaltserlaubnis noch
nicht oder nicht mehr erfillen.

Weiterhin ist eine Neuregelung der Anerkennung auslandischer Schulabschliisse in Kraft gesetzt,
ebenso die Aufenthaltserlaubnis flr gut integrierte Jugendliche gemaB § 25a AufenthG.

Die Umsetzung der EU-Richtlinie 2009/50/EG — blue card der EU — soll fiir hochqualifizierte Drittstaa-
tenangehdrige den Aufenthalt in der EU ermdglichen.

Auch im Jahr 2012 fallen Fortbildungen und Schulungen zu aktuellen auslanderrechtlichen Themen
an. Mit dem AK Migrantinnen wird eine ganztagige Veranstaltung in Verbindung mit dem EU - Projekt
~Sunia Geel” vorbereitet, flir das der IEIE - International Education Information Exchange e. V. Stutt-
gart die Federflhrung hat.
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10. Amtsbereich 5001225 — Sozialversicherung und Ordnungs-
widrigkeitenverfahren nach § 121 SGB XI

| 10.1 Sozialversicherung

Pflichtaufgabe: ja
Aufgaben

Bearbeitung von Sozialversicherungsangelegenheiten

= Aufnahme und Weiterleitung von Antragen auf Rente, Wiederherstellung, Kontenklarung, Versor-
gungsausgleich, Anerkennung nach dem Fremdrentenrecht, lber- und zwischenstaatliche Ab-
kommen, Kindererziehungs- und Beriicksichtigungszeiten, Beglaubigungen, Nachversicherung,
Unfallversicherung, Rechtsbehelfe

= Erteilung von Auskinften in allen Fragen der Sozialversicherung

= Sachverhaltsaufkldrung in sozialversicherungsrechtlichen Angelegenheiten in Form von Verneh-
mungen, Ermittlungen und eidesstattlichen Erkl&drungen

Leistungen als Versicherungsamt

= Durchfiihrung von Arbeitstagungen der Deutschen Rentenversicherung Bund und Deutschen
Rentenversicherung Baden-Wdrttemberg fir die Mitarbeiter des Versicherungsamtes und der
Rentenstellen bei den Bezirksémtern

= Fachaufsicht Uber die Rentenstellen bei den Bezirksamtern

Schwerpunkte/aktuelle Entwicklungen 2011

Im Zuge der Globalisierung, vor allem auch durch die Erweiterung der Europaischen Union um zahl-
reiche neue Mitgliedsstaaten, fragen verstarkt Arbeitnehmer in schwierigen Sozialversicherungsange-
legenheiten an.

Dies betrifft
= deutsche Staatsbiirger, die im Ausland arbeiten oder zeitweise gearbeitet haben,
= auslandische Staatsbirger, die jetzt in Deutschland wohnhaft sind, aber auch im Ausland ge-
arbeitet haben und
= auslandische Staatsbilrger, die zeitweise in Deutschland gearbeitet haben und jetzt wieder im
Ausland leben.

Seit Jahren ist bei den Rentenantrdgen die Antragsaufnahme im automatisierten Verfahren (compu-
terunterstiitzte Antragserfassung = Antrag-Online) mdglich. Dieses Verfahren wurde zunachst weiter-
entwickelt, um die aufgenommenen Antrédge direkt dem jeweils zusténdigen Versicherungstrager
elektronisch Ubermitteln zu kdénnen. Das Versicherungsamt hat diese erste Weiterentwicklung als
Pilotanwender fir Baden-Wirttemberg seit 2007 im Einsatz. Die n&chste Verfahrensstufe (Web-
Anwendung) wird unter dem Namen ,eAntrag/Expertenversion seit April 2011 stadtweit beim Versi-
cherungsamt und den Rentenstellen eingesetzt. Die als Weiterentwicklung geplante elektronische
Unterschrift steht bis auf Weiteres nicht zur Verfligung, da sich auf Bundesebene bisher kein Verfah-
ren hierfir durchsetzen konnte und Verbreitung gefunden hat.

Ausblick

Die Zahl der Lebendgeborenen ist in Deutschland nach einem absoluten Tiefstand 1944 / 1945 allei-
ne von 1946 bis 1950 um Uber 21 % angestiegen. Diese geburtenstarken Jahrgénge, gefolgt von
noch stérkeren Jahrgangen, erreichen jetzt das Rentenalter. Dies spiegelt sich in einer von 2010 auf
2011 gesteigerten Zahl der bei den Rentenstellen gestellten Rentenantrdge um 7,5 % wider. Hier ist
kurz- und mittelfristig mit einer noch deutlich héheren Zunahme zu rechnen.

Zur zahlenmaBigen Zunahme der Birgerinnen und Birger, die das Rentenalter erreichen, kommt
hinzu, dass sich in den letzten Jahren die Arbeit der Rentenstellen grundsétzlich gewandelt hat. Die
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Versicherungsverldufe sind (z.B. durch Beitragszeiten im Ausland und prekére Beschéaftigungsver-
héltnisse) deutlich komplizierter geworden. Parallel hat sich das Sozialversicherungsrecht erheblich
verkompliziert, so dass auch Birgerinnen und Burger, die lber eine gehobene Bildung verflgen, die
Leistungen der Rentenstellen verstarkt in Anspruch nehmen. Die gesetzlich festgeschriebenen Leis-
tungen des Versicherungsamts und der Rentenstellen kénnen in der Zukunft daher nur durch eine
Verstéarkung des Bereichs sichergestellt werden.

Leistungsdaten

Versicherungsamt und Rentenstellen bei den 2010 2011 Verdnde-  Plan

Bezirksamtern rungin % 2012
Dienstleistungen insgesamt 43.958  45.759 +4,10 46.000
davon

- Ausklnfte 32.276  33.837 +4,84 34.000
- Sachverhaltsaufklarungen 4.299 4.426 +2,95 4.500
- Rentenantrage 3.672 3.946 +7,46 4.200
- Verfahren zur Herstellung von Versicherungsunterlagen 133 186 +39,85 200

- Kontenklarungen 1.729 1.548 -10,47 1.600
- Uber- und zwischenstaatliche Antrége 528 597 +13,07 600

- Anrech_nung von Kindererziehungs- und Bericksichti- 1027 890 13.34 900
gungszeiten

Tabelle 40: Leistungsdaten Versicherungsamt und Rentenstellen bei den Bezirksamtern

= Anzahl der Anlaufstellen:
Versicherungsamt mit den Innenstadtdienststellen und 17 Rentenstellen bei den Bezirksdmtern

= Wochendffnungszeiten:
Termine nach Vereinbarung wéahrend der gesamten Dienstzeiten, sowie ohne Vereinbarung wah-
rend der Sprechzeiten des Birgerservices Soziale Leistungen.

= Telefonische Erreichbarkeit pro Woche wahrend der gesamten Dienstzeiten

| 10.2 Ordnungswidrigkeitenverfahren nach § 121 SGB XI

Pflichtaufgabe: ja
Aufgaben

Ordnungswidrigkeitenverfahren nach § 121 Elftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB XI): Verst6Be gegen
die Verpflichtung zum Abschluss oder zur Aufrechterhaltung einer privaten Pflegeversicherung bzw.
Verzug bei der Entrichtung der Monatspramien flr die private Pflegeversicherung.

Schwerpunkte/aktuelle Entwicklungen 2011

Auf Grund der Wirtschafts- und Finanzkrise haben sich die Fallzahlen zum Ordnungswidrigkeitenver-
fahren nach § 121 SGB Xl von 231 im Jahr 2008, Uber 602 im Jahr 2009, und 1.179 im Jahr 2010 auf
1.624 Anzeigen im Jahr 2011 erhdht und damit mehr als versiebenfacht.

Ausblick

Bei den Ordnungswidrigkeitenverfahren nach § 121 SGB Xl erhdéhten sich die Fallzahlen auf 1.624
Anzeigen im Jahr 2011. Eine grundsétzliche Trendwende fiir 2012 oder danach mit einer Rickfiih-
rung auf die Fallzahlen bis 2008 ist derzeit nicht in Sicht. Der bisherige Personaleinsatz basierte auf
maximal 250 Anzeigen pro Jahr. Trotz eingeleiteter NotfallmaBnahmen kann die Aufgabe mit den
vorhandenen Ressourcen nach wie vor auf Dauer nicht ordnungsgeman durchgefiihrt werden.
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Leistungsdaten

2010 2011 Verande- Plan
Ordnungswidrigkeitenverfahren nach § 121 SGB XI rung in % 2012
Ordnungswidrigkeitenverfahren 1.179 1.624 +37,8 1.400

Tabelle 41: Ordnungswidrigkeitenverfahren

11. Amtsbereich 5001222 - Eingliederung von Spataussiedlern

Pflichtaufgabe: ja

Personalausstattung
Bereich Stellen Personen

Eingliederungsburo, Clearingstelle sprachliche Integration, Lastenausgleich 4,90 5
Tabelle 42: Personalausstattung Eingliederungsbiiro, Clearingstelle, Lastenausgleich

Eingliederungsbiiro

Das Eingliederungsbiiro gewahrt finanzielle Entschadigungen fiir erlittenen Gewahrsam aus politi-
schen Grinden in Form von Kapitalentschadigungen und monatlichen besonderen Zuwendungen
(Opferrenten) nach dem Strafrechtlichen Rehabilitierungsgesetz. Das Eingliederungsbiro stellt des
Weiteren politischen Gewahrsam und Kriegsgefangenschaft auf Anforderung der Stiftung ehemaliger
politischer Haftlinge fest und prift nach Auswertung der Unterlagen des Bundesbeauftragten fir den
Staatssicherheitsdienst der ehemaligen DDR, ob AusschlieBungsgriinde vorliegen, die eine Riick-
nahme der Anerkennung als politischer Haftling erforderlich machen. AuBerdem ist das Eingliede-
rungsbiro zustandig fur die Ausstellung von Ersatzausweisen und Bescheinigungen fir leistungsge-
wahrende Behérden nach dem Bundesvertriebenen- und dem Héftlingshilfegesetz. Im Zusammen-
hang mit der neu eingefiihrten Hartefallregelung im Bundesvertriebenengesetz ermittelt das Einglie-
derungsbiiro die entscheidungserheblichen Akten und Ubersendet diese dem Bundesverwaltungsamt
zur Hartefallentscheidung.

Clearingstelle sprachliche Integration

Aufgabe der Clearingstelle sprachliche Integration ist es, das Zuwanderungsgesetz im Bereich der
Integrationskurse und der anderen Sprachférderungen mit umzusetzen. Ziel ist, die Integrationschan-
cen der Stuttgarter Migrantinnen und Migranten durch einen schnellen Zugang zu passgenauen
Sprachkursangeboten zu verbessern. Im Rahmen der Hauptaufgabe Sprachkursvermittlung fihrt die
Clearingstelle auch die vom Bundesamt fir Migration und Flichtlinge vorgegebenen Sprachstands-
tests hauptsachlich im Auftrag des JobCenters Stuttgart fir ALG Il-Leistungsempfanger und im Auf-
trag der Auslanderbehérde und der Einblrgerungsstelle durch. Dabei kooperiert sie vor Ort im Sozi-
alamt mit den Tragern der Wohlfahrtspflege. Die Clearingstelle arbeitet eng mit den Dienststellen des
JobCenters Stuttgart, der Bundesagentur fir Arbeit (Stuttgart), der Auslanderbehérde, der Einblrge-
rungsstelle, den Sprachkurstragern, der Stabsabteilung fir Integrationspolitik, dem Bundesamt flr
Migration und Flichtlinge und anderen Betreuungsstellen zusammen.

Lastenausgleich

Gesetzliche Pflichtaufgaben, wie z. B. Archivierung, Beschwerdeverfahren, Verwaltungsgerichtsver-
fahren.
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Leistungsdaten

Eingliederungsbiiro - Gewahrung einer besonderen Zuwendung nach § 17a des Strafrechtlichen Re-

habilitierungsgesetzes (StrRehaG)

Leistungen besondere Zuwendung (Opferrente),
Kapitalentschadigung

Anzahl 2010 Anzahl 2011

Antrage, insgesamt zu bearbeiten

Bewilligungen nach § 17a Abs. 1 StrRehaG (250,00 EUR)

Bewilligungen nach § 17a Abs. 3 StrRehaG (Teilbetrag)

Ablehnungen

Sonstige Erledigungen

Unerledigte Antrage zum Ende des Berichtszeitraumes

Auszahlungen insgesamt zum Ende des Berichtszeitraumes (EUR), davon
Aktuelle Zahl der Zuwendungsempfanger zum Ende des Berichtszeitrau-
mes

Gewahrung einer Kapitalentschadigung nach § 17 des Strafrechtlichen
Rehabilitierungsgesetzes (StrRehaG)

ausgezahlte Kapitalentschadigung (EUR)

24

13

2

1

3

5

340.253

107

4

13.200

—_

5

NN O W

349.243
107

11.120

Tabelle 43: Fallzahlen Opferrente und Kapitalentschadigung

Clearingstelle sprachliche Integration

insgesamt* davon

Vermittlung durch

Amt far

Job- Agentur  Eigenini-  offentl.
Frauen Manner | Center fiir Arbeit  tiative

Ordnung

Beratungs-
stellen"und
andere Amter

Teil-

2011

nehmer 2.266 1.346 920 1.408 98 623

130

7

*Doppelzéhlung bei Mehrfachteilnahmen ist méglich
Tabelle 44: Clearingstelle sprachliche Integration — Fallzahlen
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Abb. 9: Vermittlungen der Clearingstelle
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Teilnehmer 2011 nach Herkunftsland

- bei Mehrfachvermittlung wird die Person nur einmal erfasst -

264

Anzahl der Migranten

Lander

Abb. 10: Teilnehmer 2011 nach Herkunftsland

Insgesamt wurden Teilnehmer aus 100 Nationen in Sprachkurse vermittelt, die 203 Teilnehmer aus
der Rubrik ,Weitere* verteilen sich auf 68 Lander aller Kontinente.
374 Migranten kamen aus 8 verschiedenen Léandern der Europaischen Union.

Schwerpunkte/aktuelle Entwicklungen 2011

Der Aufgabenschwerpunkt des Eingliederungsbiiros lag wie in den letzten Jahren auf der Erfiillung
der ,Aufgaben nach dem Zuwanderungsgesetz*.

In Folge weitreichender organisatorischer Anderungen im Geschéftsbereich des JobCenters Stuttgart
unterlagen die Vermittlungszahlen 2011 leichten Schwankungen. Die im Anschluss an den Integrati-
onskurs eingeflihrte berufsbezogene Sprachférderung des Bundesamtes fur Migration und Fllchtlin-
ge und das gesteigerte Interesse der Migrantinnen und Migranten sind mitursachlich flr die weiterhin
hohen Vermittlungszahlen der Clearingstelle. Mehrere verschiedenartige Projekte mit berufsbezoge-
ner Sprachférderung wurden neu ins Leben gerufen und vorhandene weiter ausgebaut. Die Verfah-
rensablaufe mit den Dienststellen des JobCenters Stuttgart und anderen kooperierenden Stellen
konnten auch 2011 in einzelnen Bereichen weiter verbessert werden. Das Interesse der Migrantinnen
und Migranten an Integrationskursen und berufsbezogener Sprachférderung konnte durch Informati-
onsveranstaltungen weiter geweckt werden.

Die Gewahrung der monatlichen besonderen Zuwendung fir ehemalige politische Haftlinge nach
§ 17a StrRehaG als weitere Hauptaufgabe hat sich in dem zu erwartenden Umfang der Vorjahre bei
107 Opferrentenempféngern eingependelt.

Das Sachgebiet Ausgleichsamt wurde zum 31. Januar 2010 aufgelést. Die verbleibenden Aufgaben
wurden mit einer Stelle in das bisherige Sachgebiet Eingliederungsburo Uberfihrt.

Ausblick

Die Vermittlungszahlen in Deutschkurse bewegten sich trotz geringfligiger Schwankungen auf hohem
Niveau. Sie werden sich kaum mehr erheblich steigern, da ein Defizit an Deutschkenntnissen nur
eines von vielen Integrationshindernissen darstellt, die Migrantinnen und Migranten zu Uberwinden
haben. Im Hinblick auf gesellschaftliche und finanzielle Entwicklungen in einigen Landern der Europé-
ischen Union bleibt abzuwarten, wie sich die Héhe der zugewanderten Personen, die Integrationskur-
se mangels ausreichender Deutschkenntnisse in Anspruch nehmen, auswirkt.
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Im Jahr 2012 sollen die Vermittlungszahlen auf Anregung der Bundesagentur fir Arbeit durch verbes-
serten Informationsaustausch zwischen Clearingstelle, Agentur fir Arbeit und Klienten gesteigert
werden.

Die Gewéahrung der besonderen Zuwendung nach dem Strafrechtlichen Rehabilitierungsgesetz ist
von bestimmten Einkommensgrenzen abhéangig, auch nicht vererbbar, so dass sich der Aufgaben-
schwerpunkt auf die Uberpriifung verédnderter Einkommensverhéltnisse der Zuwendungsempfanger
und auf Rickforderungen von Zuwendungen, weil die Zuwendungsempfanger verstorben sind bzw.
aus Baden-Wirttemberg wegziehen, verlagern wird. AuBerdem werden frihere Anerkennungen der
Eigenschaft als politischer Haftling nach dem Haftlingshilfegesetz nach Auswertung der Unterlagen
des Bundesbeauftragten des Staatssicherheitsdienstes der ehemaligen DDR verstarkt Gberprift. Er-
gebnis der Uberprifung kann die Feststellung von AusschlieBungsgriinden sein, mit der Folge, dass
eine frihere Anerkennung als politischer Haftling zurickgenommen werden muss, friher gewéhrte
Entschédigungsleistungen gegebenenfalls zurlickzufordern sind oder aber die Gewahrung der monat-
lichen besonderen Zuwendung versagt wird. Da Renten und Pensionen nicht als anzurechnendes
Einkommen bertcksichtigt werden und die Zahl der Personen, die in den ndchsten Jahren das Ren-
tenalter erreicht, stark steigend ist, muss auch mit einer héheren Zahl an Opferrentenempfangern
gerechnet werden. Dies insbesondere deshalb, weil die Gewéahrung dieser Leistung keinen Antrags-
fristen unterliegt.

Beim Lastenausgleich verursachen die gesetzlichen Pflichtaufgaben auf unabsehbare Zeit einen be-
achtenswerten Verwaltungsaufwand.
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