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Anlage 23 zur GRDrs 798/2015
Stellenschaffung
zum Stellenplan 2017
	Org.-Einheit
(aut. Stpl.),

Kostenstelle
	Amt
	BesGr.

oder

EG
	Funktionsbezeichnung
	Anzahl
der
Stellen
	Stellen-
vermerk
	durchschnittl.
jährl. kosten-
wirksamer
Aufwand
Euro

	410.0800

41806025


	Kulturamt
	EG 6 TVöD
	Assistenz Besucherservice und Veranstaltungen
	1,0
	--
	48.100 €


1
Antrag, Stellenausstattung
Es wird zum Stellenplan 2017 (Besetzung frühestens ab 1. März 2017) eine Stelle in EG 6 TVöD für eine/n Assistenten/-in im Bereich Besucherservice und Veranstaltungen für allgemeine Anfragen und die Buchung von Führungen und Veranstaltungen im neuen Stadtmuseum im Wilhelmspalais geschaffen. 

2
Schaffungskriterien

Das Stadtmuseum Stuttgart soll im Herbst 2017 eröffnet werden. Für die Vorbereitung des Betriebs und der Eröffnung im Herbst 2017, für allgemeine öffentliche Anfragen, die Buchung von Führungen und Veranstaltungen muss die Assistenz Besucherservice und Veranstaltungen ab März 2017 zur Verfügung stehen. 

3
Bedarf

3.1
Anlass
Es handelt sich um eine neue Aufgabe, die für den vom Gemeinderat beschlossenen Betrieb des Stadtmuseums erforderlich ist.

Aufgaben der Stelle sind:

· Telefonzentrale (zusammen mit Besucherbetreuer Info/Kasse)
· Alle Buchungen: Programme, Führungen, etc. in ständiger Ausstellung, Sonderausstellungen, Stadtlabor, Hochzeiten, Veranstaltungen
· Beschwerdemanagement
· Zentraler Terminkalender Museen
· Assistenz Shop: Bestellungen 
· Rechnungsstellungen für Leistungen (Führungen, Hochzeiten, etc.)
· Abrechnungen 
3.2
Bisherige Aufgabenwahrnehmung

Die Aufgaben im Betrieb des Stadtmuseums sind neu und werden noch nicht wahrgenommen.

3.3
Auswirkungen bei Ablehnung der Stellenschaffungen

Das vom Gemeinderat mit GRDrs 841/2013 beschlossene Stadtmuseum kann technisch und inhaltlich nur eröffnet und betrieben werden, wenn das erforderliche Personal gestellt wird. 

Falls die Stellen nicht geschaffen werden sollten, könnte der Betrieb des Stadtmuseums nicht garantiert werden. 

4
Stellenvermerke

keine






