
Anlage 2 zur GRDrs 923/2012

Übersicht der durch die Ausweitung des Qualitätsmanagements im Schulverwaltungsamt neu durchzuführenden Maßnahmen
	
	Qualitätsmanagement

bislang
	Qualitätsmanagement

ab SJ 2013/14

	Kontrollen der Beförderungstouren vor Ort
	Nur stichpunktmäßige Kontrollen bei Schule für Körperbehinderte, max. 2 Kontrollen pro Schuljahr 
	Ausweitung auf Kontrollen aller Touren der Besonderen Schülerverkehre (derzeit 217 Touren), 6 Kontrollen pro Schuljahr

	Durchführung von Fahrdienstbesprechungen (Beförderungsunternehmen, Schule, Elternvertreter, Staatliches Schulamt)
	Bislang durchgeführt nur für 1 Schule
	Ausweitung auf alle 16 Schulen, Organisation und  Leitung der Besprechungen durch die neu zu schaffende Stelle im Schulverwaltungsamt

	Einrichtung eines Arbeitskreises zur Sicherheit bei der Schülerbeförderung
	--
	Neue Aufgabe, Leitung des Arbeitskreises durch die neu zu schaffende Stelle im Schulverwaltungsamt

	Erweitertes Beschwerdewesen
	--
	Neue Aufgabe:

Zentrale Bearbeitung durch die neu zu schaffende Stelle von schwierigen komplexen Beförderungsfällen (bspw. Anfrage bei TÜV Rheinland, bei Beförderungsunternehmen, Sozialamt, etc.)

	Beschwerdeevaluation, Controlling, Aufbau eines Berichtswesen
	--
	Neue Aufgabe

Wahrnehmung durch die neu zu schaffende Stelle im Schulverwaltungsamt 


	Kontrolle der vertraglichen Vorgaben aufgrund der neuen Ausschreibung ab SJ 2013/14
	--
	Neue Aufgaben:

Kontrolle

· des erweiterten polizeilichen Führungszeugnisses

· der Erste-Hilfe-Nachweise

· der TÜV-Eintragungen

von Fahr- und Begleitpersonal (rd. 400 Personen) bzw. der eingesetzten Fahrzeuge

	Durchführung von Preisgleitklauseln für Kraftstoff- und Personalkosten während des Ausschreibungszeitraums
	--
	Neue Aufgabe

Prüfung und Verhandlung mit Beförderungsunternehmen, Vertragsanpassung



	Organisation des städtischen Schulungsangebots für Fahrer und Begleitpersonal
	--
	Neue Aufgabe:

Terminierung und Festlegung der Inhalte der Schulungen zusammen mit dem Gesundheitsamt, Einladungen an die Schulungsteilnehmer, Fertigung der Teilnahmebescheinigungen, etc.


