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0 ZUSAMMENFASSUNG

Die Landeshauptstadt Stuttgart (LHS) als Kdrperschaft des offentlichen Rechts unter-
liegt mit zahlreichen Tatigkeiten verschiedenen steuerlichen Verpflichtungen.

Um dem veranderten steuerlichen Umfeld gerecht zu werden, ist die EinfGhrung, Um-
setzung und Weiterentwicklung eines Tax Compliance Management Systems (TCMS)
bei der Landeshauptstadt Stuttgart notwendig. Daher wird in den bestehenden Am-
terstrukturen ein formales TCMS implementiert.

Das TCMS identifiziert Risiken und stellt Malinhahmen bereit, die zur optimalen Ge-
wahrleistung der steuerlichen Pflichterflillung dienen. Es besteht - gemal dem Stan-
dard des Instituts der Wirtschaftsprifer IDW PS 980 - aus verschiedenen Bausteinen,
die im Rahmen des Projekts in eine Gesamtkonzeption zusammengefasst wurden.
Das Projekt umfasste dabei neben einer Projektlenkungsgruppe, als steuerndes Gre-
mium, eine Projektgruppe sowie insgesamt 9 Teilprojektgruppen. Die Schwerpunkte
der Projektarbeit lagen in der Erarbeitung einer Gesamtkonzeption sowie der Identifi-
kation und Analyse der steuerlichen Risiken.

Um eine TCMS-Kultur zu etablieren, wurden ein Verhaltenskodex und die Grundlagen
fr TCMS-Richtlinien sowie ein Schulungskonzept erarbeitet. Zur Risikoidentifikation
und -analyse wurden pro Steuerart und -thema sog. Risiko-Kontroll-Matrizen erarbeitet
und risikomindernde Maflnahmen in Projektablaufplanen formuliert, die nun sukzes-
sive umgesetzt werden. Bei sehr komplexen Aufgabenstellungen wurden Arbeitsauf-
trage aus dem Projekt heraus formuliert. Daruber hinaus soll im Rahmen der TCMS-
Organisation ein TCMS-Officer implementiert werden. Wesentliche Aufgaben dieser
neuen zentralen Stelle sind die Umsetzung und der Aufbau des TCMS (Richtlinien,
Prozesse/Mafnahmen, Uberwachung), die Fortschreibung und Uberwachung der Ri-
sikoanalyse sowie die dauerhafte Fortentwicklung von TCMS-Themen und die Kom-
munikation an die Amter und Eigenbetriebe. Ergénzend sollen bei den Fachamtern
TCMS-verantwortliche Ansprechpartner/-innen benannt werden, die die Schnittstelle
zum TCMS-Officer bilden.

Die fir das TCMS notwendigen zentralen Stellenbedarfe wurden im Projekt qualifiziert
geschatzt. Fur eventuelle dezentrale Stellenbedarfe, welche zum jetzigen Zeitpunkt
noch nicht beziffert werden kénnen, wurde ein Stellenpool eingerichtet. Alle Stellenbe-
darfe sollen bis Ende 2023 befristet sein und dann unter Federfuhrung des TCMS-
Officers evaluiert werden. Damit soll eruiert werden, welche Ressourcen dauerhaft fur
die Bearbeitung der steuerfachlichen Themenstellungen und Prozesse notwendig
sind.
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1 AUSGANGSLAGE / AUFTRAG

Der Umfang der kommunalen Steuerpflichten hat fir die Landeshauptstadt Stuttgart
(LHS) ein Ausmal’ und eine Komplexitat erreicht, die den Aufbau eines umfassenden
Managementsystems zur Erflllung der Anforderungen sowie zur Bewaltigung verblei-
bender Steuerrisiken erforderlich machen.

Die Ergebnisse der letzten Lohnsteuer-Aul3enprifung haben dies deutlich aufgezeigt.
So kénnen fehlerhafte oder unvollstandig eingereichte Steuererklarungen oder Steu-
eranmeldungen erhebliche finanzielle Auswirkungen zur Folge haben. Daruber hinaus
konnten aus einer fehlerhaften Steuerdeklaration ordnungswidrigkeitsrechtliches Or-
ganisationsverschulden sowie strafrechtliche Konsequenzen fur die Verwaltungs-
spitze, aber auch fur die einzelnen, mit diesen Aufgaben betrauten Mitarbeiter*innen
resultieren. Auch im Hinblick auf die Arbeitgeberflrsorge ist die Implementierung eines
TCMS zwingend erforderlich. Zudem ist ein TCMS wichtig zur Sicherstellung der kor-
rekten, aber fur die LHS gleichzeitig nicht nachteiligen Steuerdeklaration.

Konkrete Vorgaben zur Ausgestaltung eines TCMS wurden und werden von der Fi-
nanzbehdrde nicht gemacht. Ebenso kann bei dem Aufbau eines gesamtstadtischen
TCMS kaum auf Erfahrungswerte aus der Praxis zurlickgegriffen werden. Die Aufgabe
der Stadtverwaltung bestand darin, ein angemessenes und wirksames TCMS zu kon-
zipieren und umzusetzen. Mit einem TCMS werden zwar nicht alle steuerlichen Haf-
tungsrisiken restlos ausgeschlossen, esistjedoch eine notwendige Voraussetzung flr
deren Minimierung.

Grundlage fur die Erarbeitung eines TCMS bei der LHS ist die GRDrs 384/2019 ,Wei-
terentwicklung des innerbetrieblichen Kontrollsystems fur Steuern® sowie der Projek-
tauftrag von Juni 2020.

Ein Zwischenbericht zur Einfuhrung des TCMS erfolgte mit der GRDrs 467/2021 im
Reform- und Strukturausschuss am 7. Juli 2021.

2 BEGRIFFSDEFINITIONEN

Das TCMS identifiziert Risiken und stellt Malinahmen bereit, die zur optimalen Ge-
wahrleistung der steuerlichen Pflichterfullung dienen. Gleichzeitig fungiert das TCMS
als Instrument der Steuerplanung und -optimierung innerhalb des gesetzlichen Rege-
lungsrahmens. Die Sicherstellung eines steuerlich regelkonformen Verhaltens und der
Verhinderung von RegelverstoRen dient dabei nicht zuletzt auch der Vermeidung bzw.
Begrenzung von finanziellen und steuerstrafrechtlichen Risiken fur die Stadt, ihren Be-
schaftigten sowie den gesetzlichen Vertreter*innen.
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Die nachfolgende Grafik beinhaltet die Grundelemente eines TCMS, deren allgemeine
Beschreibung sowie entsprechende Umsetzungsbausteine (von links):

Inhalte des TCMS Ziel/Ergebnis/
Meilenstein
Grundeinstellung und Verhaltensweisen,
Kultur Sensibilisierung der Mitarbeitenden Verhaltenskodex
) Formulierung von Zielen und Vorgaben fir i}

Ziele den Bereich Steuem Projektauftrag

L Definition von Aufgaben und Regelung der
Organisation Verantwortlichkeiten Steuerfunktionen

Systematische ldentifikation von

Risiken Steuemisiken und deren Gewichtung Risiko-Kontroll-Matrix
i Dokumentation konkreter MaBnahmen zur -
Dokumentation Vermeidung von Regelverstoien Prozessdokumentation

Information und Schulung der

¢ddidddd

Kommunikation Mitarbeitenden iiber TCMS Kommunikationskonzept
Uberpriifung u. RegelmaBige Uberpriifung und ]
Verbesserung Fortschreibung als Daueraufgabe Wirksamkeitsanalyse

3 PROJEKTZIELE

In den bestehenden Amterstrukturen soll ein formales TCMS implementiert werden,
um folgende Ziele zu erreichen:

= Vermeidung von aullerplanmaRigen Haushaltsbelastungen (z. B. durch Steuer-
nachzahlungen und Zinszahlungen auf Nachforderungen)

= Vermeidung von Reputations- und Imageschaden gegeniiber Offentlichkeit, Fi-
nanzverwaltung sowie stadtintern

» Verankerung des Tax Compliance als Fuhrungsthema

= Vermeidung von Organisationsverschulden

= Vermeidung von Haftungsrisiken fur Mitarbeiter/-innen

= Mitarbeitersensibilisierung fur Tax Compliance

» Risikovermeidung bzw. Reputationsgewinn durch Schaffung interner und exter-
ner Transparenz sowie effektiver Organisationsstrukturen

Ziel ist ein koordiniertes gesamtstadtisches Vorgehen, sowohl wahrend der Pro-
jektphase als auch bei der anschlielRenden dauerhaften Umsetzung des TCMS.

Seite 5



Tax Compliance Management System (TCMS)

4 PROJEKTORGANISATION UND -DURCHFUHRUNG

Fur das stadtweite Gesamtprojekt wurden eine Projektlenkungsgruppe TCMS, eine
Projektgruppe TCMS, acht Teilprojektgruppen fur die einzelnen Steuerarten/-themen
und im Laufe des Projekts zusatzlich eine Teilprojektgruppe fir steuerartibergreifende
Themen gebildet (siehe Anlage 1).

Die Aufgabenschwerpunkte der Projektgruppe TCMS lagen in der Diskussion der stra-
tegischen stadtweiten Themen und der Sicherstellung eines koordinierten Vorgehens
sowie der zeitlichen Uberwachung. In den Teilprojektgruppen wurden die spezifischen
Themen der jeweiligen Steuerart bearbeitet. Die zu bearbeitenden Aufgabenstellun-
gen und ggf. eine Schwerpunktsetzung, sowohl in zeitlicher, als auch in fachlicher Hin-
sicht, wurden innerhalb der jeweiligen Teilprojektgruppen gesteuert. Die Fachamter
sind im gesamten Projekt fur ihre steuerlichen Themen verantwortlich geblieben. Das
Entscheidungsgremium im Gesamtprojekt war die Projektlenkungsgruppe. Diese hat
insgesamt dreimal getagt. Die Projektgruppe ist insgesamt 18 Mal zusammengekom-
men. Daruber hinaus haben zahlreiche Sitzungen der Teilprojektgruppen stattgefun-
den.

Um eine verlassliche Einschatzung des aktuellen Status sowie zur Ubersicht ber noch
zu treffende Malnahmen zu erhalten, wurde punktuell zur Bearbeitung steuerfachli-
cher Themen eine externe Expertise eingeholt.

5 IST-ANALYSE

Eine moglichst vollstandige Identifikation aller beeinflussbaren Fehlerquellen setzt ein
systematisches Vorgehen bei der Risikoerkennung und -beurteilung voraus. Deshalb
wurden zur systematischen Identifikation vorhandener Steuerrisiken in den Teilprojekt-
gruppen sogenannte Risiko-Kontroll-Matrizen pro Steuerart erarbeitet. Der theoreti-
sche Aufbau dieser ist in der nachfolgenden Grafik skizziert.

Bruttorisiko
(Risikoidentifikation)

Nettorisiko nach Schadenshohe und
Eintrittswahrscheinlichkeit
(IST-Zustand mit bereits getroffenen MaRnahmen)

Nettorisiko (Rest-Risikoeinstufung)
(SOLL-Zustand mit Ma3hahmen)
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Die identifizierten Risiken wurden bewertet, gewichtet und anschlie®end Malinahmen
zur Risiko-Minimierung gegenubergestellt. Insgesamt wurden stadtweit die Steuerar-
ten/-themen Lohnsteuer, Umsatzsteuer, Ertragsteuer, Grunderwerbsteuer, Energie-
steuer, Spenden und Sponsoring, Abzugsteuern sowie unselbststandige Stiftungen
identifiziert. Entsprechend wurden in der Projektorganisation, wie bereits beschrieben,
einzelne Teilprojektgruppen je Steuerart/-thema zur Bearbeitung gebildet.

Zunachst haben die einzelnen Teilprojektgruppen ihre steuerlichen Sachverhalte in
Brainstormings zusammengetragen und beschrieben. Hierbei wurden auch die Ergeb-
nisse der letzten Lohnsteueraulenprifung bericksichtigt. Die steuerlichen Risiken
wurden dann in den genannten Risiko-Kontroll-Matrizen je Teilprojekt erfasst. Die Teil-
projekte erstellten dariber hinaus eine Projektablaufplanung fur MaRnahmen, welche
den steuerlichen Risiken entgegenwirken. In sehr komplexen Fallen wurden daruber
hinaus eigene Arbeitsauftrage zu den Themenbereichen ,Fremdkrafte®, ,Incentives”
und ,Mitteilungsverordnung“ zur selbststandigen Erledigung innerhalb der stadtischen
Hierarchie erteilt.

6 SOLL-KONZEPTION TCMS

Fur die SOLL-Konzeption eines TCMS gibt es bei der offentlichen Hand bisher keine
Standards. Daher erfolgte eine Orientierung an dem Standard des Instituts der Wirt-
schaftsprufer IDW PS 980.

Neben der Gesamtkonzeption eines TCMS mit der Ausarbeitung einer TCMS-Kultur,
einer Risikobewertung und TCMS-Richtlinien beinhaltet ein TCMS auch die dauerhafte
Festlegung und Fortschreibung steuerlicher Prozesse. Es miussen MalRnahmen wie
beispielsweise Rollenzuweisungen oder ein Schulungskonzept festgelegt werden, um
das TCMS auch operativ umsetzen zu kénnen. Dies wird in diesem Kapitel entspre-
chend der Gesamtkonzeption TCMS, welche nachfolgend grafisch dargestellt ist, be-
schrieben.
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Tax Compliance Management System

L J

' )
TCMS-Kultur } [ Risikobewertung J [ TCMS-Richtlinien

A J

g {} 4 |7 {} .

TCMS-Programm
(Prozesse/MaRnahmen/Uberwachung um VerstdRe zu vermeiden)

~ >~ ~ -

g ' N
Prozesse/MaRnahmen J<:::> Uberwachungskonzept
A . J

/ \ fS—Linien—Konzept: \

- L . . - IKS (z. B. 4-Augen-Prinzip

- Risikosensibilisierung der Mitarbeitenden T [ e B e

- Organisation: Verantwortlichkeiten, Zustandigkeiten, Vertretungen B A
und Schnittstellen festlegen - TCMS-Beauftragte(r)

- Schulungskonzept etablieren - interne Revision

- Kommunikationskonzept etablieren (inkl. Berichtswesen) B N Wy Sl T O

- IT-Strategie (EDV-Workflows, DMS, Fristeniiberwachung etc.) <::> - Prozesse, Dokumentation,

- Prifungsmanagement (etablierter Prozess bei steuerlicher M e [ty M et el
AuBenpriifung)

Berichtswege festlegen

/ \ prozessintegrierte, organisat. und j

technische Kontrollen

6.1 Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex ist Teil der TCMS-Kultur und der erste Schritt zu umfassenderen
Regelungen. Erist als Bekenntnis der LHS zur Einhaltung aller steuerlichen Pflichten
zu verstehen, die sich in den TCMS-Richtlinien konkretisiert. Er gibt die Grundeinstel-
lung und Verhaltensweise aller Mitarbeitenden durch die Verwaltungsspitze vor, die
der Einhaltung der steuerlichen Regelungen und Pflichten dient. Er sensibilisiert die
Mitarbeitenden und schafft eine TCMS-Kultur. Es kommt im Wesentlichen darauf an,
aus dem Verhaltenskodex eine konkrete MalRnahmenplanung (Kommunikationspro-
zesse, Risikomanagement etc.) abzuleiten und festzuschreiben. Nach externer Exper-
tise kann der Verhaltenskodex allerdings bereits jetzt als Einzelregelung verabschiedet
werden. Der beigefligte Verhaltenskodex (Anlage 2) wurde durch eine externe Firma
gepruft und fur vollstandig erachtet.

Auch die stadtischen Eigenbetriebe sind durch die Verabschiedung des Verhaltensko-
dex verpflichtet, das TCMS umzusetzen. Die Eigenbetriebe sind bereits jetzt dazu an-
gehalten ,eigene“ Tax Compliance Management Systeme zu implementieren. Diese
befinden sich derzeit in unterschiedlichen Einfuhrungsstadien. Es ist zwingend erfor-
derlich diese unter Federfiihrung des TCMS-Officers aufeinander abzustimmen.
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Esist sinnvoll das Thema TCMS nicht mit anderen Themen wie z. B. der Antikorruption
zu vermischen und eigenstandig zu sehen. In zukinftigen Schulungen der Mitarbei-
tenden solite auf den Verhaltenskodex sowie die sonstigen Regelungen zum TCMS
eingegangen werden. Der Verhaltenskodex soll zu Beginn des Jahres 2022 veroffent-
licht werden.

6.2 TCMS-Richtlinien

Die TCMS-Richtlinie oder auch Steuerrichtlinie ist die Gesamtdokumentation des Pro-
zesses TCMS. Sie fasst die wesentlichen Punkte zusammen, beinhaltet bestehende
Konzepte, regelt Verantwortlichkeiten und ist Ausgangspunkt fur die Umsetzung des
TCMS. Sie leitet sich aus dem Verhaltenskodex ab, konkretisiert die dort beschriebe-
nen Themen und macht diese handlungsleitend.

Es werden zunachst TCMS-Richtlinien fur die Themen Lohnsteuer, Umsatzsteuer und
Energiesteuer ausgearbeitet, da es sich hier jeweils um komplexe Steuerarten handelt,
die sich grundsatzlich voneinander unterscheiden und Eigenheiten aufweisen. Diese
konnen am Besten ineiner individuellen Regelung abgebildetwerden. D eshalb wurden
fir die o. g. Steuerarten bereits die Grundpfeiler der Richtlinien erarbeitet. Dariber
hinaus konnen Uberlegungen angestellt werden, ob es einer Ubergreifenden Richtlinie
fir Ubergreifende und gleichgelagerte Themen Uber alle Steuerarten hinweg bedarf.

Unterhalb der TCMS-Richtlinien kénnen Rundschreiben und Arbeitsanweisungen zur
Umsetzung der MaRhahmen herausgegeben werden. Rundschreiben dienen der Um-
setzung der notwendigen Malnahmen, insbesondere der organisatorischen Maf3-
nahme, welche aufgrund der Risiko-Kontroll-Matrix fur die Minimierung der Risiken er-
forderlich sind. Arbeitsanweisungen erganzen die in den Rundschreiben dargesteliten
MafRnahmen in den jeweiligen Amtern und konkretisieren diese fiir die jeweiligen Mit-
arbeitenden.
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Die jeweiligen Instrumente sind in der folgenden Abbildung hierarchisch dargestellt.

Verhaltenskodex

TCMS-Richtlinie

Rundschreiben

Arbeitsanweisungen

6.3 Rollenverteilung im TCMS

Die Gesamtkonzeption und die steuerlichen Prozesse im TCMS sind in die Aufbauor-
ganisation der Stadtverwaltung zu integrieren. Daher wurden im Rahmen des Projekts
die drei wesentlichen Rollen im TCMS definiert.

TCMS-Officer:

Wesentliche Aufgaben sind die Umsetzung und der Aufbau des TCMS (Richtlinien,
Prozesse/MalRnahmen, Uberwachung), die Fortschreibung und Uberwachung der Ri-
sikoanalyse sowie die dauerhafte Fortentwicklung von TCMS-Themen und Kommuni-
kation an die Amter und Eigenbetriebe. Die Rolle soll bei der Stadtkdmmerei verortet
werden. Die organisatorische Ausgestaltung hierzu erfolgt in der Linie bei der Stadt-
kammerei und unter Beteiligung des Haupt- und Personalamts.

Zentrale Ansprechpartner/-innen_in den Amtern:

Die Schnittstelle zwischen dem TCMS-Officer und den Fachamtern bilden zentrale An-
sprechpartner/-innen pro Amt. So kdnnen steuerrelevante Themen geblndelt stadt-
weit kommuniziert werden. Die Rolle soll bei den Verwaltungsabteilungen verortet wer-
den.

Rolle des Rechnungsprifungsamts:

Das Rechnungsprifungsamt ist bei der Erfullung der ihm zugewiesenen Prifungsauf-
gaben unabhangig und an Weisungen nicht gebunden (§ 109 Abs. 2 GemOQO). Es be-
gleitet die Erarbeitung des TCMS und steht dabei beratend zur Seite. Daruber hinaus
wird das TCMS-System durch das Rechnungsprifungsamt in Anlehnung an den Stan-
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dard IDW PS 980 geprift, ob alle sieben Grundelemente eines TCMS wirksam einge-
fihrt und umgesetzt wurden (IKS-Prifung). Die Prifungspunkte ergeben sich aus des-
sen jahrlichen Prifungsplan (Uberwachungsplan).

Die Prufung der OrdnungsmaRigkeit steuerlicher Sachverhalte findet im Rahmen der
Jahresabschlussprifung nach Prifungsplan des Rechnungsprifungsamts statt (§110
GemO). Vor Erstellung des Prufungsplans muss ein Abstimmungstermin zwischen
dem Haupt- und Personalamt, der Stadtkimmerei und dem Rechnungsprifungsamt
stattfinden, dabei sollen folgende Punkte erlautert bzw. geklart werden:

. Prufungsschwerpunkt des Folgejahres

. Vermeidung von Doppelprifungen

. Prifungswinsche 10-5/20-3

. Prufungshemmnisse noch nicht abgeschlossener Prufungen

Damit sichert das Rechnungsprifungsamt zusatzlich unabhangig die Qualitat des
TCMS und dessen Fortentwicklung.

6.4 Schulungskonzept

Im Rahmen des Projekts wurde folgende Grundstruktur fur ein Schulungskonzept er-
arbeitet und mit dem Sachgebiet Personalentwicklung/Aus- und Fortbildung (10-3.3)
diskutiert. Dieser Ansatz stellt den grundlegenden Aufbau eines Schulungskonzepts
im Rahmen des TCMS dar und ist entsprechend laufend fortzuschreiben.

2. Sdule (,,starkes Soll“) 3. Saule (,,Soll“)

AL G £ Steuerbuchhaltung Spezialthemen
programm
= Adressaten: =  Adressaten: = Adressaten:

Mitarbeiter*innen im
Rechnungswesen und in

Mitarbeiter*innen und
Fahrungskrafte im

Flhrungskrafte mit
dauerhafter Dienst- und

Fachaufsicht

Anbieter:

20-3 i.V.m. externer
Unterstiitzung i.R.d.
Fihrungskrafte-
entwicklungs-programms
(Aufnahme in den
Pflichtenkatalog)

Themen:

— Steuerliche Risiken

— Verantwortung und
Haftung

— TCMS der LHS

Umfang: halbtégig

Rechnungswesen und in
den Personalstellen

Anbieter:
IWZ Fortbildungs-
programm (20-3)

(ggf. aus Kapazitatsgrinden mit
externer Unterstitzung)

Themen:

— Grundlagen der
Besteuerung der
offentlichen Hand

— Erkennen und buchen
von steuerlichen
Sachverhalten

Umfang: ganztitig

(Perspektivisch: Aufbau mehrerer
Module)
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den Personalstellen

Anbieter:
IWZ Fortbildungs-
programm (20-3)

Themen:

— Auslandssachverhalte

— Neuregelung der
Unternehmereigen-
schaft von JP6R

— TCMS der LHS

— Weitere Themen nach
Bedarf

Umfang: halbtéagig
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Darlber hinaus wurde diskutiert, wie das Thema TCMS dauerhaft bei den Fihrungs-
kraften etabliert werden kann. Dies konnte durch die Aufnahme des Themas TCMS in
das Qualifizierungsformat ,Treffpunkt weiter fuhren® gelingen.

Die grundsatzlichen Uberlegungen hierzu sind in der nachfolgenden Grafik dargestellt.

Fuhrungskrafte:
Seminarangebot i. R. d. Fihrungskrafteentwicklungsprogramms

Mitarbeiter*innen und Fihrungskrafte im Rechnungswesen
und in den Personalstellen:
- Voraussetzung fir eine SAP-Zugangsberechtigung
- Funktion als Ansprechpartner

Mitarbeiter*innen und Fihrungskrafte im Rechnungswesen
und in den Personalstellen:
(Curriculum — einzelne Bausteine) Steuerbuchhaltung

Mitarbeiter*innen im Rechnungswesen und in den Personalstellen:
Spezialthemen

Schulungen zur Lohnsteuer:

Fur die Themen Reisekostenrecht und Fremdpersonal fanden zwei Schulungen im
Kalenderjahr 2021 statt, weitere Schulungen sind fur das Jahr 2022 geplant. Fur den
Bereich der geldwerten Vorteile und Incentives wird ab 2022 im Rahmen des IWZ-
Fortbildungsprogramm ein jahrliches ganztagiges Seminar angeboten (erstmalig im
Mai 2022).

Schulungen zur Umsatzsteuer:

Bisher werden drei Seminare von 20-3 im Fortbildungsprogramm des IWZ angeboten:
Die Unternehmereigenschaft der Stadt nach § 2b Umsatzsteuergesetz, Auslandsach-
verhalte und EinfUhrung eines Tax Compliance Management Systems (TCMS). In Ab-
stimmung mit dem kinftigen TCMS-Officer soll ein "3-Saulen-Schulungskonzept" fir
FUhrungskrafte, Mitarbeiter/-innen im Rechnungswesen (Grundlagenschulung) sowie

Spezialthemen fur die Umsatzsteuer umgesetzt werden.
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Das Schulungskonzept sowie das Schulungsangebot sind laufend durch den TCMS-
Officer zusammen mit den zentralen Steuerbereichen fortzuschreiben.

6.5 Zustandigkeiten Lohnsteuer

Im Rahmen des Projekts TCMS wurde eruiert, wie die rechtkonforme Ermittlung und
Anmeldung der Lohnsteuer und Sozialversicherungsabgaben dauerhaft sichergestellt
werden kann. Dieswar nicht zuletzt Ausfluss aus derletzten Lohnsteuerauf3enprifung.

Es besteht nach Beleuchtung der Thematik Einigkeit, dass die Aufgabe Lohnsteuer
inkl. der Lohnsteuerdeklaration ab 1. Januar 2023 dauerhaft vom Haupt- und Perso-
nalamt wahrgenommen werden soll. Die Stadtkdmmerei kann in besonderen Fallen
als stadtinterne Steuerberatung hinzugezogen werden.

Im Projekt TCMS wurde hierzu der Aufbau eines Lohnsteuer-Competence-Centers
(LCC) beim Haupt- und Personalamt, welches alle stadtweiten (inklusive Eigenbe-
triebe) lohnsteuerlichen Pflichten sowie der Lohnsteuerdeklaration erfullt, beleuchtet.
Dem LCC soll neben der Wahrnehmung der Rechte und Pflichten der Stadt im Lohn-
steuerabzugsverfahren auch die gesamtstadtische Organisation und Weiterentwick-
lung der lohnsteuerlichen TCMS-Malinahmen obliegen. Alle lohnsteuerrechtlichen
Vorgange und Fragstellungen konnten an dieser Stelle zentralisiert werden. Ein LCC
bedingt nicht, dass eine neue Organisationseinheit fur diese Aufgabe entstehen muss,
sondern es bedarf einer grundsatzlichen Verortung.

Daruber hinaus sind die bisherigen Regelungen bezlglich der Lohnsteuer innerhalb
der Zustandigkeitsordnung (§ 32 Abs. 12 ZO) anzupassen sowie die notwendige Fort-
schreibung des Aufgabengliederungsplans und der Zustandigkeitsordnung durchzu-
fuhren. Diese Malinahmen werden im Rahmen der laufenden Verwaltung umgesetzt.

Im Zuge der Umsetzung von lohnsteuerrechtlichen Prozessen und Malinahmen aus
der Risikokontrollmatrix im Laufe des Kalenderjahres 2022, werden die Aufgaben ei-
nes LCC, dessen Aufbau sowie die organisatorische Einbettung in die Abteilung Per-
sonalservice des Haupt- und Personalamts eruiert. Eine erforderliche Organisations-
anderung wird im Kalenderjahr 2022 vom Haupt- und Personalamt erstellt.
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6.6 Projektablaufplane je Steuerart und Arbeitsauftrage

Pro Steuerart-/thema wurde in den entsprechenden Teilprojektgruppen ein Projektab-
laufplan erarbeitet. Hierfur wurden die aus der Risiko-Kontroll-Matrix abgeleiteten risi-
komindernden Malinahmen in eine zeitliche Reihenfolge gebracht und mit den fur die
Umsetzung notwendigen zeitlichen und personellen Ressourcen abgeglichen.

6.6.1 Projektablaufplane

Insbesondere die nachfolgenden MalRnahmen je Steuerart sind im Jahr 2022 zur Um-
setzung vorgesehen. Eine entsprechende Evaluation erfolgt unter Federfihrung des
TCMS-Officers Ende 2022.

Umsatzsteuer:

Umsetzung der neuen Rechtslage zur Unternehmereigenschaft jPdOR ab dem
01.01.2023 (§ 2b UStG).

Ausbau des Beratungsumfangs der Amter und Eigenbetriebe in umsatzsteuer-
lichen Fragestellungen (Qualitatssicherung Steuerbuchhaltung).

Controlling der Vorsteuerquoten (Maldstab, Berechnung, Kontrolle, Berichti-
gung, Dokumentation).

Ertragsteuer:

Prozessanpassung zur Gewinnermittlung (Sicherstellung der vollstandigen
buchhalterischen Zuordnung von Betriebseinnahmen und -ausgaben zum Be-
trieb gewerblicher Art).

Risikoanalyse Kapitalertragsteuer (Nichtbegunstigte Dauerverlustbetriebe).
MaRnahmen fur die Identifizierung von neuen sowie Aufdeckung von bereits
bestehenden Betrieben gewerblicher Art.

Spenden/Sponsoring:

Aktualisierung Dienstanweisung Sponsoring.
Aktualisierung Rundschreiben Spenden.
Neues Format Sponsoringbericht.

Stiftungen:

Erstellung und Implementierung eines Uberwachungskonzepts.

Durchfihrung einer Einnahmeanalyse zur ldentifizierung umsatzsteuerlich rele-
vanter Sachverhalte.

Uberprifung der Anforderungen an die Mittelverwendungsrechnung.

Abzugsteuer:

Prozessanpassung Meldeverfahren (§ 50a EStG).
Schulungsangebot IWZ bereitstellen (§ 50a EStG).
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» Erstellung von Rundschreiben.

Energiesteuer:
» Arbeitsanweisungen / definierte Zusammenarbeit mit Fachamtern.
= Automatisierung der Checklisten (digitale Umsetzung).
= RegelmaRige Schulung oder externe Beratung entsprechend den haufigen An-
derungen im Bereich der Energiesteuer.
= Abhangigkeit: Aufbau der Personalkapazitat bei Amt 36.

Grunderwerbsteuer:

Die in der Risikokontrollmatrix abgebildeten Prozessschritte zur Zahlung der Grunder-
werbsteuer werden in der Geschaftsprozessmanagement-Software Adonis modelliert
und der abgestimmte Prozess verdffentlicht.

6.6.2 Arbeitsauftrage

Compliance von Fremdpersonaleinsatzen:

Der Arbeitsauftrag ,Compliance von Fremdpersonaleinsatzen“ wurde im Marz 2021 im
Rahmen des Projekts TCMS an das Haupt- und Personalamt erteilt. Der Arbeitsauftrag
soll bis Juni 2022 abgeschlossen sein. Ziel ist ein rechtskonformes und gesteuertes
stadtweites Compliance-System zum Einsatz von Fremdpersonal.

Hierzu wurde bereits wahrend der Projektlaufzeit ein Interimsprozess zum Fremdper-
sonaleinsatz freigegeben und im Solid veroffentlicht. Dieser wird bis zur Umsetzung
des finalen Prozesses weitergeflhrt. Eine Evaluation istflr das Frihjahr 2022 geplant.
Zur Arbeitnehmertberlassung findet momentan die Prozessaufnahme statt.

Beide Geschaftsprozesse mit entsprechenden Rollendefinitionen, Aufgaben- und Zu-
standigkeitsabgrenzungen sollen bis Ende Juni 2022 in einer gesamtstadtischen Richt-
linie zum ,Fremdpersonaleinsatz bei der LHS verbindlich geregelt werden.

Der Wissenstransfer des Themas zu den Amtern und Eigenbetrieben soll durch eine
zentrale Koordinierungsstelle fir Fremdpersonal (ZKF) und durch jahrliche Schulun-
gen unterstitzt werden. Eine erste Arbeitsanweisung mit Checkliste wurde bereits er-
stellt.

Compliance zu geldwerten Vorteilen und Incentives:

Der Arbeitsauftrag ,Compliance zu geldwerten Vorteilen und Incentives® wurde im
Marz 2021 im Rahmen des Projekts TCMS an das Haupt- und Personalamt erteilt. Der
Arbeitsauftrag soll bis Ende 2022 abgeschlossen sein. Ziel ist die zentrale Steuerung
und einheitliche rechtskonforme Behandlung von geldwerten Vorteilen und Incentives
sowie eine stadtweite Bestandsaufnahme hierzu.
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Bereits jetzt konnten die Prozesse und Mallhahmen zum Gesundheitszuschuss fir die
Mitarbeitenden des Eigenbetriebs Leben&Wohnen (GRDrs 412/2021), die Abwicklung
der Aufwandsentschadigung fur Jagdhunde beim Garten-, Friedhofs- und Forstamt so-
wie die Pramienzahlung Firstbird beim Jugendamt standardisiert werden. Fur das
Thema Essensmarken konnte hingegen bislang keine tragfahige Losung gefunden
werden. Die Thematik wird weiter im Rahmen der laufenden Verwaltung eruiert.

Dartber hinaus werden laufend steuerrechtliche Anfragen im Rahmen einer Stellung-
nahme beantwortet. Unterstitzend hierzu ist die Erstellung von Arbeitshilfen fur die
Fachamter und Eigenbetriebe im Aufbau.

Da ab dem Jahr 2023 eine entsprechende Pflicht besteht, soll die elektronische Be-
triebsprufung vorbereitet werden.

Mitteilungsverordnung:

Ein Arbeitsauftrag hierzu wurde im Oktober 2021 an die Stadtkdmmerei (Federfuh-
rung) in Zusammenarbeit mit dem Haupt- und Personalamt erteilt. Die Mitteilungsver-
ordnung regelt die Ubermittlung von (Kontroll-)Mitteilungen von Behdrden (LHS) an die
Finanzbehdrden ohne Ersuchen. Die Mitteilungspflicht erstreckt sich grundsatzlich auf
alle Zahlungen von Behorden (LHS) an Dritte, bei denen die Gefahr der unvollstandi-
gen Erfassung zu steuerlichen Zwecken als hoch einzuschatzen ist. Ziel ist die Imple-
mentierung eines stadtweiten (Amter und Eigenbetriebe), einheitlichen, automatisier-
ten (EDV-gestutzten) Verfahrens an zentraler Stelle zur Erflllung der Meldepflichten
nach der Mitteilungsverordnung. Ergebnisse hierzu sollen Ende 2022 vorliegen.

7 STELLENBEDARFE

Im Rahmen des Projekts wurden die zentralen Stellenbedarfe je Steuerart sowie flr
den zukinftigen TCMS-Officer qualifiziert geschatzt. In den Stellenschaffungen sind
bereits die vorab fir das TCMS geschaffenen Stellen/Ermachtigungen beim Haupt-
und Personalamt und der Stadtkdmmerei enthalten. Das Rechnungsprifungsamt be-
antragt fiur das TCMS eine Stelle (siehe Tabelle). FUr die Fachamter wurde ein Stel-
lenpool eingerichtet, da hier mogliche Stellenbedarfe durch geanderte steuerlich Pro-
zesse zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht beziffert werden kdnnen.

Eine Evaluation der zentralen sowie auch der Stellenbedarfe bei den Fachamtern ist

Ende 2023 unter Federfihrung des TCMS-Officers durchzufiihren. Daher sind die bis-
her bekannten Stellen und die Stellen aus dem Stellenpool bis Ende 2023 zu befristen.
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Bereits vorab fiir TCMS geschaffene Stellen

Amt Bereich Bezeichnung/Aufgaben | Stellenanzahl/-bewertung
10 10-5.12 Sachbearbeiter/in: Feder- | 1,0 (A13 gD)
fihrung Fremdpersonal-
Compliance
14 Sachbearbeiter/in: Pru- 1,0 (A13 gD)
fung steuerlicher Sachver-
halte und Prifung TCMS
20 20-3 Sachbearbeiter/in: Imple- 1,0 (EG 12)

mentierung TCMS

Bereits vorab fir TCMS geschaffene Ermachtigungen

10

10-5.12

Sachbearbeiter/in: The-
menschwerpunkt
Fremdpersonaleinsatz
(Compliance, IKS, Beglei-
tung Prifbehdrden etc.)

1,0 (EG 11)

10

10-5.12

Sachbearbeiter/in: Mitar-
beit Fremdpersonal-Com-
pliance

1,0 (EG 11)

10

10-5.3

Sachbearbeiter/in: Teil-
projektleitung Lohnsteuer
im TCMS-Projekt

1,0 (EG 12)

10

10-5.3

Sachbearbeiter/in: stv.
Leitung Teilprojekt Lohn-
steuer

1,0 (EG 11)
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Folgende Stellen werden zum Stellenplan 2022/2023 zusatzlich

fohlen:

zur Schaffung emp-

Amt

Bereich

Steuerart/Bezeichnung/Aufgaben

Stellenbedarfe

aus Projekt An-

alle/Leitung + Sachbearbeitung/TCMS-

2,0 abzgl. 1 Stelle

siedlung bei der Officer vorab =1,0
Stadtkammerei
alle | Verwal- alle/Sachbearbeitung/Zentrale An- -
tungsabt. sprechpartner/-innen
10 10-5.1 Arbeitnehmertberlassung/Freie Mitar- 4,50 abzgl. 2 Erm.
beitende (Fremdkrafte), Minijobs, Eh- und 1 Stelle vorab =
rensamts-/Ubungsleiterpauschale 1,50
10-5.2 Essensmarken, Uberlassung Wohnun- 1,15
gen, dienstl. Taxifahrten, AulRenkanti-
nen, Parken E-Autos, Ausweisung Kita-
gebuhren
10-5.3 Lohnsteueranmeldung, Fremdkrafte, 7,95 abzl. 2 Erm.
Minijobs, Dienstwohnungen, Sachbe- vorab = 5,95
zuge, Aufzeichnung Lohnkonto, Reise-
kosten, Betriebsveranst., Geschenke,
Ehrenamts-/Ubungsleiterpauschale,
Dienst-/Jagdhunde, Mahlzeiten Veran-
staltungen Rathaus, Dienstkleidung,
Rahmenprogramm Reisen
14 - Lohnsteuer+Sozialversicherungsrecht/ 1,0 (Entscheidung im
Sachbearbeitung/Prufung (1 Stelle be- Projekt: zurlckgestellt
reits vorab geschaffen; Zurtckstellung bis zur Evaluation
bis zur Umsetzung TCMS Ende 2023) Ende 2023
20 20-3 alle/Sachbearbeitung/Implementierung 25
TCMS
36 - Energiesteuer/Sachbearbeitung/ 1,0
Umsetzung gesetzlicher Vorgaben PV-
Anlagen (EDV gestutzt)
alle | alle Stellenpool 12,5
Summe 25,6
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8 AUFGABEN NACH PROJEKTENDE

Eine Projektbegleitung unter der Leitung des Sachgebiets Projekte, Abteilung Organi-
sation und Personalentwicklung des Haupt- und Personalamts ist laut Projektauftrag
vorgesehen fur den Zeitraum bis Ende des Jahres 2021. Dieser Phase folgt die Um-
setzung der definierten MaRnahmen pro Steuerart durch die zentral verantwortlichen
Bereiche sowie die kontinuierliche Weiterentwicklung und Uberwachung des TCMS
durch die neue Koordinierungsstelle TCMS. Aus diesem Grund werden verschiedene
Aufgaben aus dem Projekt heraus formuliert, die neben den in den Projektablaufpla-
nen pro Steuerart definierten Aufgaben anschlieffend durch eigene Arbeitsauftrage
umgesetzt werden sollen:

» Umsetzung der MaRnahmen aus Risikokontrollmatrizen je Projektablaufpla-
nung der Teilprojekte.

= Uberwachungskonzept ausarbeiten.

= Ausarbeitung Steuerrichtlinien Umsatzsteuer, Lohnsteuer, Energiesteuer.

= Stetige Fortschreibung Schulungskonzept.

» EU-Whistleblower-Richtlinie — Einbringung von TCMS-Sachverhalten bei stadt-
weiter Umsetzung.

= Ggfs. Ausarbeitung Organisationverfugung LCC.

» Balanced-Scorecard fir Betriebsprufungen.

» Umsetzung digitaler Prozesse mit Unterstutzung durch Amt 17.

» Evaluation der TCMS-Umsetzung sowie der zentralen Stellenbedarfe je Steu-
erart und der Stellenbedarfe in den Fachamtern federfuhrend durch TCMS-
Officer.

= Anderung der Zustandigkeitsordnung.

= Eigenschadenversicherung.

= Zentrale Ansprechpartner Grunderwerbsteuer bei Amt 23.
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9 FAZT

Die Einfuhrung, Umsetzung und Weiterentwicklung eines TCMS bei der Landeshaupt-
stadt Stuttgart ist notwendig, um dem veranderten steuerlichen Umfeld gerecht zu wer-
den sowie steuerliche Ineffizienzen und steuerliches Fehlverhalten durch Risikosteue-
rung aktiv und praventiv zu vermeiden. Hierzu wurden im Projekt eine Reihe von risi-
komindernden MalRnahmen pro Steuerart angestof3en und bereits umgesetzt. Diese
MaRnahmen werden im kommenden Jahr und anhand der vorhandenen Projektab-
laufplane und Arbeitsauftrage weiter ausgearbeitet. Dartber hinaus soll zur zentralen
Steuerung und Fortentwicklung des TCMS sowie zur Beurteilung der notwendigen
Ressourcen eine zentrale Koordinierungsstelle TCMS eingerichtet werden.

Zur weiteren Umsetzung der steuerlichen Themenstellungen sind ausreichend geeig-
nete Personalressourcen vorzuhalten. Anschlieffend muss evaluiert werden, welche
Ressourcen dauerhaft notwendig sind und diese missen mittels einer Risikoabwa-
gung in ein Verhaltnis zum erwarteten Nutzen hinsichtlich zukinftiger steuerlicher Pri-
fungen gebracht werden. Die Evaluation zur MaRhahmenumsetzung aus den Risiko-
Kontroll-Matrizen soll Ende 2022, die Evaluation der Stellenbedarfe Ende 2023 unter
Federflhrung des TCMS-Officers erfolgen.

Eine regelmalige Berichterstattung zum TCMS in den gemeinderatlichen Gremien
wird empfohlen.
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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

Abkurzung | Erlauterung

DMS Dokumentenmanagementsystem

EDV Elektronisch Datenverarbeitung

EStG Einkommensteuergesetz

GemO Gemeindeordnung

GRDrs Gemeinderatsdrucksache

IKS Internes Kontrollsystem

Wz Informations- und Weiterbildungs-Zentrum
jPdOR Juristische Person des o6ffentlichen Rechts
LCC Lohnsteuer Competence Center

LHS Landeshauptstadt Stuttgart

ou Organisationsuntersuchung

PG Projektgruppe

PL Projektleitung

PLG Projektlenkungsgruppe

TCMS Tax Compliance Management System
ZKF Zentrale Koordinierungsstelle fur Fremdpersonal
Z0 Zustandigkeitsordnung
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Anlage 1 — Projektstruktur TCMS:

Projektorganisation TCMS STUTTGART 6’

Projektlenkungsgruppe TCMS (PLG)

- Teilnehmer: Ref. AKR, Ref. WFB, Ref. SWU, 10 AL, 14 AL, 20 AL, 23 AL, 36 AL, 10-3

Entscheidungsebene
» Richtungs- bzw. Grundsatzentscheidungen
= Abnahme der Projektzwischenberichte und der Projektergebnisse

!

Projektgruppe TCMS (PG)

Teilnehmer: 10-3(PL), 10-5, 14 und 20, 23, 36 (jeweilige Teilprojektleitung), GPR

Arbeitsebene
Regelmalige Sitzungen zum Austausch der Ergebnisse aus den jeweiligen Tellprojektgruppen
= Klarung der ubergreifenden Themen und Sicherstellung eines koordinierten Vorgehens
Bundelung Informationsaustausch

b4 h v r 3

Teil- PG: Teil-PG: Teil-PG: Teil-PG: Teil- PG: Teil-PG: Teil-PG: Teil-PG:
Lohnsteuer Umsatz- Ertrag- Grund- Energie- Spenden / Abzug- unselbst-
steuer steuer erwerb- steuer Sponsor- steuer standige
steuer ing Stiftungen
Federfihrung Federfihrung Federfiihrung Federfiihrung || Federfiihrung Federfuhrung Federfilhrung Federfiihrung
10-5 20-3 20-3 23 36-5 20-3 20-3 20-1720-3
Bearbeitung Bearbeitung Bearbeitung Bearbertung Bearbeitung Bearbeitung Bearbeitung Bearbeitung der
der der der der der der der spezifischen
spezifischen spezifischen spezifischen spezifischen spezifischen spezifischen spezifischen Themen
Themen Themen Themen Themen Themen Themen Themen
Teil- PG:

ubergreifende Aufgaben
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Anlage 2 - Verhaltenskodex der LHS zur Erfiillung der steuerrechtlichen Vor-
schriften:

STUTTGART | &

Verhaltenskodex der
Landeshauptstadt Stuttgart zur Erfullung
der steuerrechtlichen Vorschriften

Stand: November 2021

Die Landeshauptstadt Stuttgart (LHS) unterliegt aufgrund der Besonderheiten der Be-
steuerung der Korperschaften des offentlichen Rechts vielfaltigen steuerlichen Ver-
pflichtungen. Diesen Verpflichtungen kommt die LHS vollumfanglich nach. Integritat
und Regeltreue, insbesondere auch in Bezug auf die geltenden Steuergesetze, sind
der LHS wichtig und werden vom Oberblrgermeister mit Nachdruck gefordert und ge-
fordert. Aus diesem Grund richtet die LHS vertreten durch den Oberblrgermeister ein
System zur Verhinderung steuerlicher Regelverstof3e ein (Tax Compliance Manage-
ment System — TCMS).

Das TCMS identifiziert Risiken und stellt Malinhahmen bereit, die zur optimalen Ge-
wahrleistung der steuerlichen Pflichterfullung dienen. Gleichzeitig fungiert das TCMS
als Instrument der Steuerplanung und -optimierung innerhalb des gesetzlichen Rege-
lungsrahmens.

Die Sicherstellung eines steuerlich regelkonformen Verhaltens und der Verhinderung
von RegelverstoRen dient dabei nicht zuletzt auch der Vermeidung bzw. Begrenzung
von finanziellen und steuerstrafrechtlichen Risiken fir die Stadt, ihren Beschaftigten
sowie den gesetzlichen Vertreter/innen. Alle Mitarbeitenden der Stadtverwaltung der
Landeshauptstadt Stuttgart einschliel3lich ihrer Eigenbetriebe sind angehalten, ihre
Aufgaben orientiert am Wohl der Allgemeinheit unter Einhaltung der gesetzlichen Re-
gelungen zu erfullen.

In diesem Bewusstsein, und um die Einhaltung steuergesetzlicher Verpflichtungen so-
wie interner steuerrechtlicher Regelungen zu gewahrleisten, hat die LHS die im Fol-
genden beschriebenen Eckpunkte erarbeitet und in einem Verhaltenskodex mit Ver-
haltensgrundsatzen zusammengefasst:
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A. Verhaltenskodex

Landeshauptstadt Stuttgart (LHS) inkl. Leitung der Verwaltung (Oberblrgermeister

und Beigeordnete) und Eigenbetriebe:

1.

Die LHS handelt inihrer Stellung als Steuerpflichtige entsprechend den steuer-
rechtlichen Vorschriften.

Der/die Oberburgermeister/in, der/die Erste Burgermeister/in und die Blrger-
meister/innen (als Leitung der Verwaltung und gesetzliche Vertreter/innen) sind
sich ihrer Verantwortung fir die Erflllung der Steuerpflichten bewusst.

Mit einem klaren Bekenntnis der Verwaltungsleitung sowie der Leitung der Ei-
genbetriebe zur Einflhrung eines TCMS geht auch die Wertentscheidung einher,
die Einhaltung der steuerrechtlichen Verpflichtungen sicher zu stellen und auf
allen Ebenen der Stadtverwaltung zu verankern und zu erfillen.

Eine vorbildhafte steuerliche Pflichterflllung beinhaltet insbesondere die be-
wusste Feststellung aller steuerlichen Sachverhalte sowie die fristgerechte und
vollstandige Erfullung aller steuerlichen Erklarungs- und Mitwirkungspflichten.

Steuerliche Wahlrechte und Gestaltungen werden zum Vorteil einer wirtschaftli-
chen Haushaltsfihrung ausgeulbt. Die LHS distanziert sich von reinen steuerin-
duzierten Gestaltungen, die missbrauchlich im Sinne des § 42 Abgabenordnung
(AO) anzusehen sind.

Die Leitung der Verwaltung und der Eigenbetriebe hat dafir Sorge zu tragen,
dass die Mitarbeiter/innen fir eine ordnungsgemale Erfillung der steuerrechtli-
chen Verpflichtungen ausreichend qualifiziert sind.

Die Stadtverwaltung und Eigenbetriebe werden mit den notwendigen Ressour-
cen (qualifiziertes Personal, Sachmittel, [T etc.) ausgestattet.

Die Leitung der Verwaltung und der Eigenbetriebe fordert durch eine angemes-
sene Kommunikation und Vermittlung der zu erwartenden Verhaltensgrundsatze
die Bedeutung und Wahrnehmung, die die Mitarbeiter/innen der LHS der Beach-
tung von steuerlichen Regeln sowie der ordnungsgemafen Erflllung steuerlicher
Pflichten beimessen sollen.

Mitarbeiter/innen:

9.

10.

Alle verantwortlichen Mitarbeiter/innen sind sich ihrer Verantwortung fur die Er-
fullung der Steuerpflichten bewusst und messen der ordnungsgemalfen Erfullung
dieser Pflichten eine hohe Bedeutung bei.

Sie sind dazu verpflichtet, sich Uber die fur ihren Verantwortungsbereich gelten-
den stadtinternen Tax-Compliance-Vorgaben regelmalig zu informieren, diese
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einzuhalten und in Zweifelsfallen erganzende Informationen und Rat bei den hier-
flr steuerlich fachlich zustandigen Stellen innerhalb der Stadtverwaltung und der
Eigenbetriebe einzuholen.

Regelungen und Kultur:

11. Die Stadtverwaltung und die Eigenbetriebe arbeiten in steuerrechtlichen Angele-
genheiten innerhalb und auch gegenuber dem Finanzamt proaktiv und transpa-
rent zusammen.

12. Die verbindlichen Tax-Compliance-Vorgaben (Dienstanweisungen, Richtlinien,
Arbeitshilfen und Fortbildungen) sind von allen Beteiligten im Hinblick auf die ord-
nungsgemalle Erflllung der steuerlichen Pflichten einzuhalten.

13. Gleichzeitig soll mit der Etablierung einer offenen Fehlerkultur ein Fehler als
Lernchance verstanden werden und dazu beitragen Arbeitsprozesse zu verbes-
sern, damit Fehler nicht verheimlicht werden mussen. Hierdurch wird auch die
gesetzlich vorgeschriebene unverzigliche Berichtigung durch einen standardi-
sierten Berichtigungsprozess sichergestelit.

B. Verhaltensgrundsatze

Die Verhaltensgrundsatze erganzen die wesentlichen Punkte aus dem Verhaltensko-
dex und machen diese fur die Mitarbeiter/innen und Vorgesetzte handlungsleitend.

1. Vorgesetzte und Mitarbeitende
OrdnungsmaRigkeit:

Ihr Verwaltungshandeln ist stets in Ubereinstimmung mit dem geltenden (steuerlichen)
Recht.

Transparenz:
Arbeiten Sie so, dass lhre Arbeit jederzeit Uberpruft werden kann (transparente, wahr-

heitsgemalle, zeitgerechte und vollstandige Akten- und Buchfihrung).

Seien Sie Vorbild:

Zeigen Sie durch |hr Verhalten und lhre Arbeitsweise gegeniber lhren Kolleginnen
und Kollegen, dass Sie die Tax-Compliance-Vorgaben in Inrem Tun berucksichtigen
und eine Missachtung der Vorgaben nicht unterstitzen. Achten Sie bei der Erfullung
Ihrer Aufgaben auf das Ansehen und die Reputation der LHS.

Mitwirkungsfunktion:

Zur Unterstitzung bei der Entdeckung und Aufklarung von Sachverhalten, die bislang
keiner korrekten steuerlichen Wurdigung zugefuhrt wurden, tauschen Sie sich unterei-
nander aus und informieren Sie lhre/n Vorgesetze/n.

Fort- und Weiterbildung:
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Nutzen Sie zur Weiterbildung und der Aktualisierung lhres Fachwissens das Angebot
zu diesem Thema im Fort- und Weiterbildungsprogramm der LHS oder sonstige (ex-
terne) Fortbildungsmoglichkeiten.

2. Zusatzliche Themen fiir Vorgesetze:

Organisation:
Kommen Sie als Vorgesetzte/r lhrer Dienst- und Fachaufsicht nach und sorgen Sieim

Rahmen lhrer Befugnisse fur klare Zustandigkeitsregelungen, transparente Aufgaben-
beschreibungen und eine angemessene Kontrolldichte.

Kommunikation:

Behandeln Sie das Thema ,Erflllung der Steuerpflichten der LHS unter Beachtung der
Tax-Compliance-Vorgaben® regelmaliig in Dienstbesprechungen. Sensibilisieren Sie
Ihre Mitarbeitenden fir dieses Thema.

Forderung der Mitarbeitenden:
Setzen Sie sich daflr ein, dass lhre Mitarbeiter/innen ihren Fortbildungsanspruch
wahrnehmen konnen.
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