BENCHMARK-ANALYSE:
BETEILIGUNGSPORTAL
DER STADT STUTTGART

Version 1.1, 30. Juli 2020
von Gnadke,Sara (polida)
polidia GmbH
Mihlenstr. 40

10243 Berlin



Inhalt

1. Hintergrund und Vorgehen 1
2. Worauf wir schauen: Vergleichsreferenzen und Personas 3
2.1. Untersuchung der VergleiChSIefEreNZEN ..........uueeiiiei i e 3
2.2. Ergebnisse aus der PersonNa-ANAlYSE.........ccuuviiiiieeeiiiiiiiee et e e e s ssitreee e e e e e s s sanaeee e e e e e s snnnnnneeaaeeen 12
3. Was wir vergleichen: Bestandsaufnahme des Beteiligungsportals 14
3.1. [ Yo 11 JW T o I =T 0 11 1 1= U T PSPPIt 15
3.2. Informationsarchitektur und BenutZerflNrung...........ceevvvviiieiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeee e evaaeaenenes 16
3.3. L= T2 =1 o 18T o 1= g Lo o (111 PSPPIt 23
4, Was man daraus lernen kann: Anpassungsszenarien 26
4.1. D[S o1 K1= 1 (= S PP OUPPPPTP 26
4.2, REQISTIEIUNG / LOGIN ...ttt ettt e s bbbt e e s bb et e e s bt e e e e nabne e e s snnneee s 36
4.3. Die VOrNADENTISTE ...ttt sttt e e e e s 38
4.4, EiNZelSiCht VOrNaEN ... 45
4.5, FOrum/IdeenWetDEWETD ........coo e 51
4.6. KarteNKONSUITALION .......eiiiiiiiiie ettt sttt ettt e et e e s bb e e s eaba e e e s snnneee s 55
4.7, L0001 = Vo PP ORI 56
4.8. Ausblick BeteiligungSmMOTUIE .........oouiiiiii bbb 57
5. Digitaler Workshop 61
5.1. Potentiale nutzen: Kurz- und mittelfristige LOSUNGEN .........ovvviviiiiiiiiiieieieeeieieeeeevevevesevevevevesesenenes 61
5.2. Bearbeitung der ProtOtYPEN ...ttt e e e e st e e e e e e s nbnbeeeeaaaeeas 68
é. Wie es nun weitergeht: Ausblick 72

Benchmark-Analyse:

Beteiligungsportal der Stadt Stuttgart



polidia

1. Hintergrund und Vorgehen

Das Ziel informeller Blirgerbeteiligung ist es, Blirgerinnen und Birgern die Moéglichkeit der Teilhabe und Mit-
wirkung auch auBerhalb des gesetzlich vorgeschriebenen Rahmens zu bieten. Die digitale Grundlage in Stutt-
gart wird durch das Beteiligungsportal ,Stuttgart - meine Stadt” gebildet, welches fast 4.000 registrierten Nut-
zerinnen und Nutzern sowie allen interessierten Einwohnerinnen und Einwohnern die Tir zur partizipativen
Mitwirkung in der Landeshauptstadt 6ffnet. Im Rahmen der Evaluation der Leitlinie fir informelle Blirgerbetei-

ligung wird die seit 2015 betriebene Plattform einer kritischen Priifung unterzogen:

»,Nach mittlerweile vier Jahren sollte das Portal nun den aktuellen Designentwicklungen angepasst werden, um
fir die Nutzerinnen und Nutzer weiterhin attraktiv zu bleiben. Im Hinblick auf den Trend zur Digitalisierung
sowie um das Portal als zentrales Instrument der Blirgerbeteiligung zu verfestigen, sind Verbesserungen sowie

innovative Tools und Funktionalitdten dringend notwendig.“?

Die polidia GmbH wurde im Zuge dessen fiir die Erarbeitung einer Benchmark-Analyse beauftragt. Neben den
Anforderungen aus den Vergabeunterlagen wurden innerhalb eines halbtagigen Auftakt-Workshops gemein-
sam mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von polidia und der Stuttgarter Stadtverwaltung die Schwerpunkte

dieser Analyse definiert.

Um ,Stuttgart - meine Stadt” mit anderen nationalen und internationalen Beteiligungsplattformen vergleichen
zu kénnen, werden zunichst die abgestimmten Vergleichsportale analysiert. Anhand von Steckbriefen (exter-
ner Anhang 1) untersucht polidia die Portale nach einem einheitlichen Schema. Dabei wird sich besonders auf
die positiven Aspekte der Portale fokussiert, aus denen sich im weiteren Verlauf, Anforderungen an ein neues
Beteiligungsportal ableiten lassen. Die bestehenden Probleme auf den Vergleichsportalen werden dabei nach-
rangig betrachtet, da sie fiir die Erarbeitung eines neuen Konzepts von nicht so hoher Relevanz sind. Die wich-

tigsten Erkenntnisse sowie daraus resultierende Handlungsempfehlungen sind in Kapitel 2.1 festgehalten.

Damit im Prozess frithzeitig die Perspektive von Nutzerinnen und Nutzern einbezogen wird, ohne dabei bereits
im Vorhinein Nutzerinterviews durchzufiihren, werden mithilfe von fokussierten Zielgruppen Personas (fiktive
Nutzerinnen und Nutzer) erstellt. Innerhalb des Auftakt-Workshops wurde der Zielgruppenfokus auf junge Be-
rufstatige mit Kindern, auf Menschen mit Migrationshintergrund sowie auf Jugendliche gelegt. Anhand dieser
Kategorien erstellt polidia fiktive Nutzerinnen und Nutzer, aus deren Perspektive das bestehende Portal ,Stutt-
gart - meine Stadt“ untersucht wird (Kapitel 2.2). Durch den Perspektivwechsel soll erreicht werden, auch

Schwachstellen auRerhalb der Expertensicht auszumachen.

1 Auszug aus den Vergabeunterlagen Angebotseinholung Benchmarking Beteiligungsportal der Stadt Stuttgart
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Unter Berlicksichtigung der Fragestellungen aus den Vergabeunterlagen und den Erkenntnissen aus Kapitel 2,

werden in Kapitel 3 die Starken und Schwachen des Beteiligungsportals Stuttgarts herausgearbeitet.

Mittels dieser Vorarbeiten sowie unserer langjahrigen Erfahrung in der E-Partizipationspraxis werden Anpas-
sungsvorschlage und Handlungsempfehlungen abgeleitet, die in Kapitel 4 visuell dargestellt und erlautert wer-
den. Die Ergebnisse fokussieren Benutzerfreundlichkeit, Informationsarchitektur und die Verbesserung und Er-
weiterung von Online-Beteiligungsformen. Um (ber die Erhebungen aus den Vergleichsportalen und den
Personas hinaus noch weitere Erkenntnisse zu ziehen, greift polidia immer wieder auch auf Beispiele von Web-

prasenzen auf3erhalb des Beteiligungskontextes zuriick.2

Alle Handlungsempfehlungen, die sich im Rahmen dieser Analyse ergeben, finden sich zusammengefasst in ei-
nem tabellarischen Anforderungskatalog im Anhang. Dieser unterscheidet zwischen kurz- und langfristigen L6-

sungen sowie Muss-, Soll- und Kann-Anforderungen.

Die gewonnenen Erkenntnisse und die unterschiedlichen Losungsansatze, die sich an einigen Stellen ergeben

haben, kdnnen innerhalb eines digitalen Workshops gemeinsam mit der Verwaltung erértert werden.

2 Die Auswahl der Referenzen erhebt keinen Anspruch auf Vollstindigkeit, soll aber die Empfehlungen besser illustrieren.
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2. Worauf wir schauen: Vergleichsreferenzen und Personas

Zur Bestimmung der Benchmark werden insgesamt acht nationale und internationale Beteiligungsportale mit
Hilfe von Steckbriefen, deren Kriterien sich aus dem Auftakt-Workshop sowie der Bedarfsanalyse ergeben ha-
ben, vergleichend bearbeitet. Die Portale werden unter anderem hingehend der Basisfunktionalitaten der Re-
ferenzarchitektur fir E-Partizipation des IT-Planungsrates beleuchtet, auf Nutzerfreundlichkeit geprift und
auf Innovationspotential und besondere Features und Tools untersucht. Dabei entsteht eine Bandbreite an Ziel-
setzungen, Funktionen und technischen Losungsansatzen, aus denen Erkenntnisse zur Weiterentwicklung des

Portals in Stuttgart gezogen werden.

Um diese Losungsansatze nicht isoliert zu betrachten und von Beginn an die Anwenderfokussierung zu integ-
rieren, werden auBerdem Personas entwickelt, deren unterschiedliche Bedirfnisse sich auf den Aufbau von Be-
teiligungsportalen auswirken. So kristallisieren sich im weiteren Verlauf neben den technologischen Gegeben-

heiten besonders Aspekte der Anwenderfreundlichkeit heraus.
2.1. Untersuchung der Vergleichsreferenzen

Um einen Vergleichsmal3stab ansetzen zu kénnen, werden im ersten Schritt Referenzbeispiele anderer Beteili-
gungsseiten im Detail untersucht. Zur Sicherstellung einer technologie-neutralen Analyse werden Portale un-
terschiedlicher Anbieter analysiert. Die ausfiihrlichen Steckbriefe dazu finden sich im externen Anhang 1. Die
wesentlichen Learnings aus den Steckbriefen, die bei Umgestaltung des Portals bedacht werden sollten, sind

untenstehend zusammengefasst.
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Beteiligungsplattform des Landes Berlin: meinBerlin (Anbieter: Liquid Democracy e.V.)

Erreichbar unter: https://mein.berlin.de/

+  Zufélligausgewahlte Beteiligungsinhalte werden auf der Startseite angezeigt und machen Nutzerinnen und
Nutzer auf Vorhaben aufmerksam

+  Uber einen reduzierten Filter auf der Startseite gelangen die Nutzerinnen und Nutzer schnell zu den ge-
wiinschten Ergebnissen in der Vorhabenliste (Bezirk und Thema werden erfragt)

+ Die Vorschauen der Vorhaben mit einer laufenden Beteiligung sind mit einem Fortschrittsbalken versehen
- zeigt anschaulich, wie lange der Beteiligungszeitraum noch lduft

+ Innerhalb des Vorhabens wird zwischen ,Uber das Projekt, ,Beteiligung” und ,Ergebnis* unterschieden >
unter ,Beteiligung” wird der Ablauf anhand eines Zeitstrahls dargestellt > die einzelnen Elemente auf dem
Zeitstrahl lassen sich auswahlen und geben Informationen zu den einzelnen Projektphasen oder ermdogli-

chen die direkte Beteiligung (vgl. Abbildung 1)

Uber das Projekt Beteiligung Ergebnis

Kick-Off Veranstaltung
am 2. April 2020

Online-Beteiligung

ab 29. Februar 2020

Projekteinreichung aktiv
29. Februar 2020 12:00 — 30. April 2020 12:00

Bewohner_innen, Akteure und soziale Einrichtungen konnen Projektideen online
einreichen unter Angabe aller notwendigen Informationen (siehe Vorschlag anlegen).
Ihre Kontaktdaten senden Sie uns bitte per E-Mail, um Ihren Antrag zu bearbeiten.

Vorschlag anlegen

Abbildung 1 - https://mein.berlin.de/projects/regionalkasse/
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Das Portal fiir Biirgerbeteiligung in Bonn: Bonn macht mit! (Anbieter: Zebralog GmbH & Co KG)

Erreichbar unter: https://www.bonn-macht-mit.de/

+

+

START

Ubersichtliche Navigation ohne Untermenitis verkiirzt die Suche (vgl. Abbildung 2)

separater Reiter fiir Beteiligungsverfahren blindelt alle Vorhaben mit Beteiligungsmdglichkeit auf einer
Seite

Platzsparende Filter innerhalb der Vorhabenliste

Vorhabenliste ist nach ,Informationen” und ,Dialog" trennbar und bietet Nutzerinnen und Nutzern
mehr Transparenz in der Unterscheidung

Projekte folgen dieser Teilung und verfiigen Giber einen Reiter mit allen Informationen und einen Reiter

mit allen Dialogformaten (z.B. https://www.bonn-macht-mit.de/node/4426#uip-1)

LEITLINIEN VORHABENLISTE BETEILIGUNGSVERFAHREN VERANSTALTUNGEN INFORMATIONEN

# Startseite » Dialoge » Vorhabenliste

Abbildung 2 - Navigation https://www.bonn-macht-mit.de/
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Das Biirgerbeteiligungsportal der Stadt Frankfurt am Main: Frankfurt fragt mich (Anbieter: polidia GmbH)

Erreichbar unter: https://www.ffm.de/frankfurt/de/home

+ GrolRe Bandbreite an Beteiligungsmodulen: Online-Sprechstunde des Oberblirgermeisters, Mangel-

melder, Ideenwettbewerb, Ideenkonsultation, Umfragen, Kartenkonsultation, Bearbeitung von Geset-

zestexten

+ Als einzige Kommune bietet Frankfurt eine ganzjihrige Beteiligung an = innerhalb der Ideenplattform

kénnen Vorschlage fiir die Stadt gemacht werden und Unterstiitzung dafiir gesammelt werden = so-

bald das Quorum erreicht ist, wird die Idee an das Magistrat weitergeleitet (vgl. Abbildung 3)

+ Einbindung des Mangelmelders als kartenbasiertes Modul, in dem Nutzerinnen und Nutzer den Status

ihres eingereichten Mangels verfolgen konnen = auch als App nutzbar

+ Einzelne Ideen kénnen in den sozialen Netzwerken geteilt werden

+ DieSeiteist BITV 2.0-konform und in leichter Sprache verfliigbar

Reaktivierung der Straienbahn von
Bergen in die Stadt

| Abgeschlossen |
Offentlicher Nahverkehr (Busse und Bahnen)

Bergen-Enkheim

Eenedikt Wilke - 28.11.2019

© 0 Min. & 353 n

Nutzung der Nordwest Landebahn
als Uberlaufbahn im Falle von
Betriebsrichtung 25 (BR 25)

Sachsenhausen

u Christopher Koch - 24.09.2014

© 0 Min. & 351 n

Autofreie Leipziger Strake

| Abgeschlossen | St

Bockenheim

Bemnhard Witzlau - 2104 2019

@ 0 Min. & 349 n

Eschersheimer Landstrate: Lingere
Grinphasen fir die
FuRgdngerampeln

| Erfolgreich | Werkehr Mordend

Carlo Enk - 22122019

© 0 Min. & 304 n

Frauenschwimmen im Hallenbad
Hochst

| Abgeschlossen |

Kinder, Jugend und Familie Hichst

R Cuargli - 01102018

@ 0 Min. & 319 n

30

Tempo 30 flachendeckend in der
Stadt

| Erfolgreich | Verkehr  stadtweit

Auto Mobil - 28.01.2020

Abbildung 3 - Ideenwettbewerb https://www.ffm.de/frankfurt/de/ideaPtf/45035?21
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Demoversion von Consul, einer freien Software fiir Biirgerbeteiligung

Demoversion: https://demo.consulproject.org/ | Beispielhafte Anwendung: https://decide.madrid.es/

+  Registrierung Gber Online-Plattformen von Drittanbietern moglich
+ Besonderheit in der Textkonsultation: Textpassagen kénnen unmittelbar am Text markiert und kom-

mentiert werden (https://demo.consulproject.org/legislation/processes/2/draft versions/1)

+ Verifizierung der Benutzeraccounts ist moéglich > das berechtigt Nutzerinnen und Nutzer digitale Un-
terschriften fir eigene Vorhaben zu sammeln
+  Verifizierte Nutzerinnen du Nutzer kénnen eigene Diskussionen initiieren (vgl. Abbildung 4)

+ Mdglichkeit der automatischen Ubersetzung der Seite in verschiede Sprachen

g(j DISKUSSIONEN Hilfe zu Diskussionen
= Starten Sie eine Diskussion
aktivste  am besten bewertet neuste Erweiterte Suche
BELIEBT
Elsueldo (y TODAS las condiciones) de los politicos lo Alquiler con precios anteriores de la
. g . supersubida
debemos decidir los ciud
95% 5% i
2 4 Kommentare - 2020-03-20 - AsociacionProDemocraciaParticipativa2 AR ERAEEES | i | [RE
Elsueldo (y TODAS las condiciones) de los politicos lo debemos decidir los que les 66 Stimmen
ly P q personas sin hogar

pagamos su sueldo.
Servicios de teleasistencia a los mayores

virus

Seguimiento a Personas mayores que viven solas en Covid-

Abbildung 4 - Diskussion auf https://decide.madrid.es/debates
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Demoversion von Decidim einer Open-Source Software fiir partizipative Demokratie

Demoversion: https://decidim.org/demo/ | Beispielhafte Anwendung: https://omastadi.hel.fi

+ Benutzerkonto mit umfangreichen individualisierbaren Funktionen, wie Themen-Abos

+ Nutzerinnen und Nutzer haben die Moglichkeit Gruppen beizutreten, andere User unter Beitragen zu
erwahnen und sich private Nachrichten zu schicken

+ Besonders aktive Nutzerinnen und Nutzer kdnnen Medaillen sammeln, die fiir die anderenin deren Pro-
filen einsehbar sind

+ Inder Projektiibersicht und der Einzelsicht der Vorhaben ist der Fortschritt des gesamten Projekts pro-
zentual angegeben (vgl. Abbildung 5)

+ Einzelnen Projekten kann einfach gefolgt und entfolgt werden (vorherige Registrierung notwendig)

60 pro;ects

Y R IR s
O /, o S
. \/ / e P ﬁk&"
0 ¢ \.
Siw.
Q\_,@é N
Area: Southern Helsinki Area: Southern Helsinki
Enlivening Toolontori Square, Improving the conditions for physical
particularly at Christmas activity in schoolyards in Southern
Helsinki
Too6l6ntori Square will be turned into a welcoming
meeting place in Central European style on Areport on the conditions for physical activity in
weekend... schoolyards (equipment and sports surfacing, a P...
Project progress Project progress
S 15% -
Community Sport and qutdoors
Show project m0 Show project m0

Abbildung 5 - https://omastadi.hel.fi/processes/omastadi-koillinen/f/153/results/18
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Plattform der Online-Beteiligungsverfahren der Stadt Wuppertal: Talbeteiligung (Anbieter:
wer|denkt|was GmbH)

Erreichbar unter: https://talbeteiligung.de/

+ Laufende Beteiligungsverfahren als prasente Kachel auf der Startseite flihrt Nutzerinnen und Nutzer
zu einer Ubersicht mit aktuellen Projekten

+ Innerhalbder Vorhabenliste ist eine Legende mit der Erklarung der Icons dauerhaft sowohl in der Uber-
sicht als auch in der Einzelsicht sichtbar

+ Kartendarstellung flir gesamtstatische Vorhaben innerhalb der Vorhabeliste gut gel6st (vgl. Abbildung
6)

+ Beteiligungskalender biindelt alle Beteiligungsverfahren, die online oder analog stattfinden und kom-
biniert diese mit einer direkten zur Teilnahme, bzw. mit der Anmeldeoption zur Veranstaltung

(https://talbeteiligung.de/calendar)

9
Wuppertal
gesamt

0
Uellendahl-
Koternberg

Abbildung 6 - Karte Vorhabenliste https://talbeteiligung.de/topic/vorhabenliste
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Partizipationsplattform der Grand Paris Sud-Initiative (Anbieter: Citizen Lab)

Erreichbar unter: https://participer.grandparissud.fr/fr-FR/

+ Innerhalb des Portals konnen die Nutzerinnen und Nutzer Benachrichtigungen erhalten, wenn ein von
ihnen verfasster Kommentar oder Beitrag kommentiert oder bewertet wurde - ahnlich wie bei Be-
nachrichtigungen, die aus sozialen Netzwerken bekannt sind, erscheint am rechten Bildrand eine visu-
elle Darstellung Giber Neuerungen im Portal - gute Benutzerfiihrung, da User direkt zum Beteiligungs-
vorhaben gefihrt wird

+ Vorhaben enthalten in der Bihne Quick-Links zum Prozess, den Informationen und bevorstehenden
Veranstaltungen (vgl. Abbildung 7)

+ Ubersichtliche Prozessschiene innerhalb der einzelnen Vorhaben, die Informationen und Beteiligungs-

module vereint (vgl. Abbildung 7)

AN g
27 Processus (i) Informations

Elaboration du Plan vélo de Grand Paris Sud

° Appel a contribution citoyenne Terminé le 20 janvier 2019 <l B>

Elaboration du diagnostic Appel a contribution Elaboration Approbation d'un Dépo6t du Début
citoyenne du projet de pland’actions  dossier de des
program.. demand.. premie.

Abbildung 7 - Einzelsicht Vorhaben https://participer.grandparissud.fr/fr-FR/projects/plan-velo/process
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Beteiligungsportal des Landes Sachsen (Technische Betreuung XIMA MEDIA GmbH)

Erreichbar unter: https://buergerbeteiligung.sachsen.de/portal/sachsen/startseite

+ Ubersichtliche Navigation (iber Burger-Menii geldst

+  Nutzerinnen und Nutzer haben die Méglichkeit, sich online fiir Veranstaltungen anzumelden

+  Startseite listet Gbersichtlich die aktuellen Zahlen von Dialogen, Veranstaltungen, Verfahren, Umfra-
gen, Bauleitplanen und Meldeverfahren auf (vgl. Abbildung 8)

+ Das Portal bietet im Vergleich fiir die Nutzerinnen und Nutzer den kiirzesten Weg, um an einer Online-

Beteiligung teilzunehmen

w } .

\turpark M Ceteonsdort I m F B, semity 2 =

iaringer @ Hischberg

feigebirge Leitmeritz Mnichovo 1Cesky ré] Krkonogsko|

§ e Kokorinskops - Eaapod Hodss sub

4 Komotau o = o - m

stein 499 2] Roudnice P i Kon
u m nad Labem Jungbunzlau @ an de

ebe Kadan ebasty Hofice v

-y ouny Mélnik m n Podkrkonos

Nalla s S0 m +

o -
1 a
Karte  Satellit ~/° &m 2] m

L Karlsbad Podbofany m lany
Gongleerq

aa )

5 (2009),Google  Nutzungsbedingungen | Fety

-v‘ 4 47 §§ 23 El 8 I.I 181 Q 5

Dialoge Veranstaltungen Verfahren Umfragen Bauleitpldne Meldeverfahren
Diskutieren Sie aktuelle Besuchen Sie Nehmen Sie Stellung zu Nehmen Sie schnell, direkt Informieren Sie sich und Melden Sie Ereignisse oder
Themen und tauschen Ihre Veranstaltungen und bringen aktuellen Entwirfen von und unkompliziert an nehmen Sie Stellung zu Orte des 6ffentlichen
Argumente mit anderen Sie sich vor Ort in Gesetzen, Planungsverfahren Umfragen zu aktuellen Planungsvorhaben Interesses im Rahmen von
Nutzern aus. interessante Themen und oder anderen Initiativen. unterschiedlichen Themen in Ihrer Region. Meldeverfahren.
Projekte ein. teil.
# Alle anzeigen ¥ Alle anzeigen ¥ Alle anzeigen » Alle anzeigen ¥ Alle anzeigen ¥ Alle anzeigen
A
Abbildung 8 - Startseite https://buergerbeteiligung.sachsen.de/portal/sachsen/startseite
Seite 11/75

Benchmark-Analyse:
Beteiligungsportal der Stadt Stuttgart


https://buergerbeteiligung.sachsen.de/portal/sachsen/startseite
https://buergerbeteiligung.sachsen.de/portal/sachsen/startseite

polidia

2.2 Ergebnisse aus der Persona-Analyse

,Stuttgart - meine Stadt” richtet sich als Beteiligungsportal ausdriicklich an alle Stuttgarterinnen und Stuttgar-
ter. Um Ziele und Beddrfnisse innerhalb des Portals fiir bestimmte Zielgruppen besser nachvollziehbar zu ma-
chen, ohne dabei schon im Vorhinein Nutzertests durchzufiihren, eignet sich eine Portalanalyse anhand von

Personas.

Die Erstellung von Personas, also fiktiven Nutzerinnen und Nutzern, die einer bestimmten Zielgruppe angeho-
ren, ist insbesondere dann eine zielfihrende Methode, wenn die Recherche des Nutzerkontextes nicht mit rea-
len Nutzerinnen und Nutzern durchgefiihrt werden kann. Personas helfen in User Experience Prozessen, das
System durch die Brille der jeweiligen Zielgruppe zu betrachten. Ziele und Bediirfnisse von Zielgruppen kénnen
nur erfasst werden, wenn der Nutzer oder die Nutzerin verstanden und plastisch, durch Gestaltung der Persona,

erarbeitet wird.

Gerade am Anfang von nutzerzentrierten Beobachtungen sorgen Personas fiir Klarheit, ein einheitliches Ver-
standnis des Nutzers oder der Nutzerin, sowie flir neue Ideen und einen frischen Blick auf das bekannte System,
um einen kreativen Prozess zu starten. Aul3erdem helfen zu Beginn erstellte Personas im folgenden Entschei-

dungsprozess und bei der Priorisierung der Anforderungen an ein neugestaltetes Portal.

Bei nutzerfokussierten Relaunch-Prozessen ist es unabdingbar sich standig wieder an eine gemeinsam erarbei-
tet Zielvision zu erinnern - dazu bieten Personas den idealen Startpunkt. Ein Portal, das sich moglichst an alle
Stuttgarterinnen und Stuttgarter wenden soll, kann nicht alle Bediirfnisse einer speziellen Zielgruppe vertreten.
Dennoch ist es wichtig Personas immer wieder aktiv mit einzubeziehen, statt allgemein aus einer subjektiven

Perspektive zu argumentieren.

Innerhalb des Auftaktworkshops wurden die drei exemplarischen Zielgruppen junge Berufstatige mit Kindern,
auf Menschen mit Migrationshintergrund sowie auf Jugendliche definiert, zu denen jeweils eine Personas ent-

wickelt wird.

Die essentiellen Schlussfolgerungen, die sich aus der Persona-Analyse ergeben, sind im Folgenden aufgelistet.
Die ausfuhrlichen Beschreibungen finden sich im externen Anhang 2. Hier sind auch detaillierte User Journeys
der Zielgruppen aufgeteilt, die nicht nur Riickschlisse auf die Umgestaltung des Portals, sondern auch auf des-

sen Bewerbung zulassen, indem sie die moglichen (Wieder-)Einstiege auf die Seite einbeziehen.

Zielgruppe 1 ,Max*“

Jugendliche zwischen 16 und 18 Jahren, z.B. Auszubildende und Schiilerinnen und Schiiler, die schnelle Ent-

scheidungen treffen wollen und nur mit ihrem Smartphone arbeiten (Interesse: Klimaschutz)
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Mobiloptimierung fir alle gdngigen Smartphones

Abbildung von aktuellen Inhalten auf der Startseite, um schnellen Einstieg zu ermdglichen

Alternative Registrierungsmoglichkeiten oder Beteiligungsmoglichkeiten ohne Registrierung anbieten
Themenspektrum erweitern = Beteiligung auch zu Projekten, die nicht Bestandteil der Vorhabenliste
sind, z.B. Stimmungsabfrage zu der Umsetzung von KlimaschutzmaBnahmen (Jugendliche fiihlen sich
weniger von baubezogenen Themen angesprochen)

Einbindung spielerischer Beteiligungsmdoglichkeiten, die ein angenehmes ,Look & Feel hervorrufen

Zielgruppe 2: ,Amal*“

Menschen mit Migrationshintergrund, die sich auf der Seite nicht reprasentiert fihlen und wenig Beriihrungs-

punkte mit der Verwaltung haben

>

>

Moglichkeit die Seite in verschiedene Sprachen zu (ibersetzen

Verwendung von blrgernaher Sprache und wenig verwaltungsspezifischem Vokabular (z.B. informelle
Beteiligung)

Kartenbasierte Suche von Projekten - mehr stadtteilspezifische Informationen

Deutliche Unterscheidung von laufender und abgeschlossener Beteiligung

Klare Kennzeichnung von aktuell laufender Beteiligung

Zielgruppe 3: ,Jens”

Junge Berufstatige mit Kindern, die als ,Optimierer” und Stadtteilexperten auftreten und gezielt und schnell

informiert werden wollen

Bereitstellung einer aufgerdumten Startseite mit den notigsten Informationen, die einem bei der Navi-
gation durch das Portal unterstitzt

Informationstiefe beibehalten, aber die vorhandenen Informationen tibersichtlicher aufbereiten

Nur notwendige personenbezogene Daten werden im Registrierungsformular abgefragt
Kommentarmaoglichkeiten zu den Vorhaben, auch wenn keine Beteiligung moglich ist

Moglichkeit Gber Newsletter iber Themen informiert zu werden, deren Interesse vorab bekundet wur-
den

Benachrichtigungen zu einzelnen Vorhaben, sobald eine Beteiligung beginnt
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3. Was wir vergleichen: Bestandsaufnahme des Beteiligungsportals

Far die ausfiihrliche Untersuchung des bestehenden Beteiligungsportals Stuttgarts und dessen vollumfangliche
Funktionen, wurden polidia neben den bestehenden Inhalten auf der Website, zusatzlich exemplarische Betei-

ligungsmodule der Kategorien Umfrage, Kartenkonsultation sowie Forum zur Verfligung gestellt.

Alle Bereiche der Seite werden mit besonderem Fokus auf die Fragestellungen der Vergabeunterlagen und im

Abgleich mit den Ergebnissen des Auftaktworkshop analysiert und bewertet.

Um ,blinde Flecken® bei der Analyse zu vermeiden und dem geschulten Blick als Experten in der E-Partizipation
zu entkommen, wird das Portal parallel kritisch aus der Perspektive der zuvor erwdhnten Personas sowie an-

hand der gesetzten Kriterien der Steckbriefe untersucht.

Daraus entstehen stichpunktartige Gegenlberstellungen von Starken (dargestellt durch ein ,+“) und Schwa-
chen (dargestellt durch ein ,-“). Schwiéchen, die das Seitenerlebnis flir die Nutzerinnen und Nutzer erheblich be-
einflussen, sind mit einem zusatzlich mit ,(!)“ gekennzeichnet. Dahinter ist in Klammern jeweils aufgefiihrt, aus
welcher Analyse die Starken und Schwachen sich ergeben. Wenn sie aus den Vergleichsportalen stammen, sind

sie mit VP und der jeweiligen Ziffer abgekiirzt, Personas jeweils mit P und der Ziffer.

Legende
VP 1 Beteiligungsportal mein.Berlin
VP2 Beteiligungsportal Bonn macht mit
VP 3 Beteiligungsportal Frankfurt fragt mich
VP4 Demo-Versionvon Consul Madrid
VP5 Demo-Version von Decidim
VP 6 Beteiligungsportal Talbeteiligung
VP7 Grand Paris Sud von Citizen Lab
VP8 Beteiligungsportal des Landes Sachsen
P1 Persona ,Max"“ (Zielgruppe: Jugendliche)
P2 Persona ,Amal*“ (Zielgruppe: Menschen mit Migrationshintergrund)

P3 Persona ,Jens” (Zielgruppe: Berufstitige mit Kindern)
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Wenn die Schwiéche sich also aus einer besseren Losung bei dem Anbieter Consul Madrid ergeben hat, wird dies
mit VP 4 abgekiirzt. Sollte die Schwache sich auf ein nicht erfiilltes Bedirfnis der Persona Max griinden, ist dort

P 1 vermerkt.

In den jeweiligen Untersuchungseinheiten finden sich auBerdem Anpassungsvorschlage, die wahrscheinlich mit

geringem Aufwand im bestehenden System umgesetzt werden konnten (Quick Wins).

Langfristige Anderungsvorschlige sind zum einen in die Erstellung der angepassten Prototypen eingeflossen

und finden sich auBerdem gesammelt in dem Anforderungskatalog unter der Kategorie ,Analyse SMS*.
3.1. Login und Registrierung

Derzeit missen sich die Nutzerinnen und Nutzer fiir alle Dienste, die (iber die Informationsbeschaffung hinaus-
gehen, registrieren. Die Matomo-Daten belegen, dass dies viele Nutzerinnen und Nutzer abschreckt. Das Re-
gistrierungsformular hat im Schnitt eine der hochsten Absprungraten. Teilweise verlassen tber 70% der (poten-
tiellen) Nutzerinnen und Nutzer das Beteiligungsportal friihzeitig Uber das Registrierungsformular und werden
sich demzufolge (zumindest vorerst) nicht beteiligen. Das Abfragen sensibler Daten, wie der privaten Adresse,
kann einen Grund fiir das vorzeitige Abbrechen der Registrierung darstellen. Die Nutzerin bzw. der Nutzer hin-
terfragt die Verwendung seiner persénlichen Daten. Die Checkbox zur Datenschutzerklarung ist eine Anforde-
rung der DSGVO. Das Fehlen dieser ist unzuldssig und verstarkt aulBerdem die persénliche Unsicherheit der
Nutzerinnen und Nutzer. Bei der Bewertung der Registrierungsmodalitaten ergaben sich folgende Starken und

Schwachen.

Registrierung und Login

+ Login- und Registrierungsbutton sind von jeder Seite aus hervorragend erkenn- und erreichbar

+ Fenster 6ffnet sich als Pop-Up = Nutzerin/Nutzer verbleibt dadurch auf urspriinglicher Seite

= Keine Nutzung als Gast moglich (VP 3, 6, 8)

= (!) Bei Registrierung: 11 Freitextfelder und 2 Checkboxen (P 1)

— Nicht transparent kommuniziert, warum die Adresse angegeben werden muss und ob andere Nutzerin-
nen oder Nutzer diese spater einsehen kénnen (P 1)

= Abfragen unnétiger Daten, die nicht weiterverarbeitet werden (P 1)

—  Checkbox zur Datenschutzerklarung fehlt (verpflichtend)

— ldee einreichen” Textfeld ist nicht klickbar = nur textlicher Hinweis auf Anmeldung - Stérung des
User-Flows durch langen Scrollweg nach oben - Gefahr, dass man Nutzerin oder Nutzer verliert (P 3,
VP 8)
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Schwierigkeiten bei Aktionen, die Login/Registrierung voraussetzen - keine direkte Verlinkung zum

Login/Registrierung = nicht niedrigschwellig und stérend fiir User-Flow (VP 1)

Quick Wins

Pop-Up bei Beteiligungsmodulen zum Login / zur Registrierung
Kritische Reflektion der nétigen Anmeldedaten im Formular

Datenschutz-Checkbox erganzen

3.2. Informationsarchitektur und Benutzerfiihrung

Unter Informationsarchitektur versteht man die Organisation und Strukturierung von Inhalten auf einer Web-

site. Auf einer Beteiligungswebsite liegt das Ziel einer gelungenen Informationsarchitektur darin, Inhalte Giber

stadtische Vorhaben und Beteiligungsprojekte flir Nutzerinnen und Nutzer schnell erschlieBbar und auffindbar

zu gestalten. Daraus ergibt sich dann im Idealfall eine intuitive Benutzerfiihrung, die mit einer positiven Benut-

zererfahrung (User Experience) einhergeht.

Startseite:

+ + + + + + + o+

Willkommens-Slider informiert Gber aktuelle Vorhaben und Beteiligungsverfahren (VP 2)
Benutzerfreundlicher Zugang zur Vorhabenliste (iber die Stadtteilkarte (VP 6)

Link auf Stuttgart.de zeigt an, dass das Portal ein stadtisches Angebot ist (VP 2)

Ansprechende Auswahl von bestimmten Projekten und Vorhaben (VP 2)

Vorhabenliste ist gut und schnell zu erreichen (VP 8)

Kachelstruktur trennt thematisch gut (VP 1)

Intuitive lcons bei den Quicklinks

Individuelles Design

Willkommens-Slider kann nicht pausiert werden = Informationen kénnen nicht so schnell aufgenom-
men werden (Barrierefreiheitsproblematik) (VP 3)

(') Zu viele Kacheln und zu kleinteiliges Informationsangebot > Uberforderung des Nutzers = ,Was
habe ich von diesem Angebot?* (VP 1)

(1) Informationen zu den einzelnen Projekte fur die Startseite zu lang (VP 6)

Projekt des Monats nicht aktuell (VP 3)

Inhalte, die nichts mit dem Portal zu tun haben, lenken ab und fiihren Nutzer ggf. von der Seite (z.B.
Video und Link zu ,Theo-Autofrei“) (P1)
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— Zuwenig aktivierende Buttons zur Beteiligung = Nutzerinnen und Nutzer wissen nicht was sie hinter
Weiter” erwartet (P 2)

= Hinweis auf Weiterleitung auf andere Websites fehlt beim Mouseover (z.B. bei Quick-Links) (P 3)

= Langer Scrollweg bis zum Seitenende (VP 1,3und P 1-3)

= Unklar, was sich hinter der Kachel ,|dee einreichen” verbirgt

— Nutzung der Share-lcons fiir Twitter und Facebook nicht intuitiv > Regler lasst Nutzerinnen und Nut-
zer vermuten, dass sie die Seite bereits empfohlen haben (VP 1, 3)

= Videos sind nicht untertitelt (BITV 2.0)

= DasEinfihrungsvideo ist zu lang (P 1)

Quick Wins

>  Buttons aktiver formulieren ,Jetzt informieren®, ,\Weiterlesen®, ,Ideen einreichen”
>  Content reduzieren und fokussieren

> ,Ein Beteiligungsportal der Stadt Stuttgart” im Footer ergénzen

Navigation

+ Navigationsleiste ist gut sichtbar und die Hauptmenlpunkte sind tibersichtlich (u.a. VP 3, VP 6)

+ Login/Registrierung farblich gut hervorgehoben und schnell auffindbar

—  Flyouts der Navigation sind stérend

— Untermenlpunkte der Navigation sind zu kleinteilig (Einzelvorhaben sollten nicht in die Navigation)
(ua. VP 3,VP 6)

— Keine hierarchische Sortierung - Vorhabenliste verschwindet unter Einzelvorhaben (vgl. Abbildung 9
auf der folgenden Seite) (P 2)

— Informieren-Reiter sehr kleinteilig = Netiquette kann bspw. in den Footer (VP 2)

Vorhaben entdecken Ergebnisse ansehen Informieren o Login / Registrierung .
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Abbildung 9 - Navigation Beteiligungsportal Stuttgart

Quick Wins

Einzelvorhaben aus der Navigation nehmen
Flyout fixieren

Netiquette im Footer verorten

Einbindung der Vorhabenliste auf der Startseite

+ + + + +

Optisch ansprechend gel6st durch Auswahl der Stadtteile (P 2)

Benutzerfreundlicher Einstieg tiber die Karte (P 2)

Intuitive und benutzerfreundliche Auswahl der Stadtteile durch Einfarbung bei Mouseover (P 1)

Gute Lange des Erklarungstextes (P 1,2)

Vorhabenliste schnell erreichbar Giber die Startseite (VP 1)

(1) Zweite Filteransicht, die erscheint, weckt falsche Hoffnungen = Auswahl ,Mit Beteiligung” - keine
laufenden Beteiligungsvorhaben zu finden (P 2)

Button stadtweite Vorhaben gehort thematisch ndher an die Karte (VP 6)

Verknupfung der Auswahlmoéglichkeiten der Stadtteile fehlt (Auswahl tiber Drowpdown sowie Uber
Karte moglich) = Darstellung nebeneinander lasst vermuten, dass die Nutzerinnen und Nutzer zwei
Schritte gehen miissen

,Direkt zur Vorhabenliste“ = sehr verwaltungssprachlich (P 2)

Quick Wins

,» Direkt zur Vorhabenliste“ umbenennen in ,Alle Vorhaben anzeigen®

Zweite Filteransicht rausnehmen

Vorhabenliste Ubersicht

+ + + +

Aufgerdumte Ansicht und Prasentation der Such- und Filterergebnisse (VP 8)

Steckbriefformat in der Ergebnisansicht ist Gbersichtlich (VP 3)

»Wann zuletzt aktualisiert” schafft Transparenz tiber Aktualitat (VP 3)

Suchfunktion innerhalb der Vorhabenliste funktioniert problemlos

(1) ,Offen“-lcon weckt bei Nutzerinnen und Nutzern die Erwartungen eines offenen Beteiligungsverfah-

rens - Erwartung erfullt sich nicht (P 1,3)
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= (!) Nicht filterbar, ob Beteiligung aktuell moglich (VP 2)
= (") Nicht ersichtlich an den Steckbriefen, wann und ob eine Beteiligung stattfindet (VP 1)
= (! ,Am Verfahren mitmachen“ Button erscheint auch bei Vorhaben, bei denen die Beteiligungsphase
bereits beendet ist = sehr verwirrend und frustrierend fiir Nutzerinnen und Nutzer (VP 1)
= Keine Kurzbeschreibungim Steckbrief = schwierig bei nicht selbstsprechenden Titeln, wie ,Dein Ding*
(VP 3)
— Vorhaben werden nicht auf einer Karte angezeigt = Interessant fiir Nutzer, wo sind besonders viele
Vorhaben, etc. (VP 8)
— Ergebnisansicht nimmt viel Raum ein - lange Scrollwege
- Verwendete Icons bei den Ergebnissen sind nicht selbstsprechend (Sprechblasen, Paragraf, Stift, etc.)
(P2)
= lcons haben keinen Mouseover-Text und sind dadurch schwer zu interpretieren (P 2)
— Kein Hinweis oder Link zu der Erklarung der Icons der Ergebnisansicht
= Benennungeiner Zielgruppe schlieBt Menschen aus (VP 1)
o Beispiel: Menschen, die in Bad Cannstatt wohnen, aber in Stuttgart-West arbeiten und ihre
Mittagspause haufig am Berliner Platz verbringen—> auch sie sind an einer Aufwertung der

Silcheranlage interessiert und méchten gerne ihre Ideen einbringen

Quick Wins

> lcons zur Beschreibung des Beteiligungsformats entfernen
> Alternativ: Einfligen eines Mouseover-Textes bei den Icons
> Verlinkung der Legende zur den Icons im Einfiihrungstext der Vorhabenliste

>  Buttons umbenennen, wenn keine Beteiligung moglich ist

Seite 19/75
Benchmark-Analyse:
Beteiligungsportal der Stadt Stuttgart



polidia

Filter der Vorhabenliste

,Filter leeren® Button ist intuitiv und versténdlich

() Filterkategorie ,Status” ist verwirrend, bzw. Giberflissig - Nutzen von ,aktuellen Vorhaben®, deren
Beteiligung schon abgeschlossen ist, hinterfragen (VP 8)

(1) Keine direkte Auswahlmoglichkeit tatsachlich aktueller Beteiligungen (VP 8, P 1,2,3)

JFilter anwenden” links von ,Filter leeren” ist nicht intuitiv (VP 8)

Filter sind nicht als Dropdown gelést und nehmen viel Platz ein (VP 1)

Keine automatische Anwendung der gesetzten Filter (VP 1)

Vorhaben Einzelansichten

Die groRte Herausforderung bei Einzelvorhaben, liegt in deren gut nachvollziehbarer Darstellung. Auf dem Por-

tal wird diese Problematik bereits durch die Unterteilung in einzelne Tabs (Informieren, Teilnehmen, Ergeb-

nisse, Links & Downloads, Kontakt) angegangen. Durch die Verteilung der Inhalte von einer Seite auf mehrere

Unterseiten, wird der Prozess wesentlich einfacher nachvollziehbar. Informationen kdnnen selektierter aufge-

nommen werden und verkiirzen die Seitenlangen signifikant.

Bei der Veranschaulichung von sehr komplexen Vorhaben, stoBt die Unterteilung der Tab-Logik allerdings teil-

weise an ihre Grenzen und verliert an Ubersichtlichkeit in den einzelnen Unterpunkten.

+

+ + + + + +

+

Ansprechender Einstieg tiber die Biihne, die das Vorhaben visualisiert und wichtige Punkte auflistet (VP
5)

Tabstruktur der Vorhaben tbersichtlich und gut zu bedienen (VP 1)

Benennung der Tabs eindeutig (Informieren, Teilnehmen, Ergebnisse, Links, Kontakt) (P 2)
Umfassende sowie inhaltlich und sprachlich ansprechende Beschreibungen der Vorhaben (P 3)
Transparente Ergebnisaufbereitung und Anschlussfahigkeit der Vorhaben (P 3)

Ergebnisse sind (teilweise) thematisch geclustert (z.B. Ergebnisse bei Rosenstein) (P 3)

Ubersichtliche und nachvollziehbare Listung der Beteiligungsphasen unter dem Tab ,Teilnehmen®
(P1,2,3)

Ergebnisse abgeschlossener Beteiligungsphasen sind gut dokumentiert und einsehbar (P 3)

Flachen kénnen auf Karten eingezeichnet werden (vgl. Entwicklungsflache Rosenstein) (P 2)
Ansprechend bebildert und visuell ansprechend aufbereitet (P 1)

(1) Teilweise viele weiterflihrende Informationen, deren Chronologie nicht nachvollziehbar ist (P1, 2)
(1) Kacheln zu weiterfiihrenden Informationen nicht eindeutig - Wann gelangt der Nutzer auf ein ei-
genstandiges Vorhaben? Wann 6ffnet sich ein Pop-Up mit Information? Wann werde ich auf eine ex-

terne Seite weitergleitet? (z.B. Forum Lebendiger Westen im Vorhaben Rostenstein) (P 2)
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Bei den Pop-Up’s fehlt der ,Zurlick” oder ,SchlieBen“-Button am Seitenende (P 3)

Missverstandliche Icons zur Art der Beteiligung finden sich auch hier wieder und sind fiir Nutzerinnen
und Nutzer nicht zu deuten (P 1,2,3)

Viele Tabs mit teilweise kleinen Themenbereichen (Links + Kontakt) (VP 1)

Teilweise lange Scrollwege auf den Einzelseiten

Teilweise zu umfangreiche Beschreibungen bei einigen Vorhaben (P 1, 2)

Viele Querverweise tGberfordern Benutzerinnen und Benutzer (P 1, 2)

(1) Weg zurlick in die Vorhabenibersicht fehlt (VP 2)

Bildergalerie nicht sofort erkennbar (P 1)

Beim Offnen der Pop-Ups zu weiterfiihrenden Informationen gelangt man an Dead-Ends > um Pop-
Ups schlieRen zu kdnnen, ist hochscrollen nétig (P 1, 2, 3)

Keine Moglichkeit zur Anmeldung an erwahnten Veranstaltungen (VP 3)

Quick-Wins

Bei Pop-Ups und Seitenenden ,SchlieBen-Button“ oder ,Zuriick-Button” auch sichtbar am
Textende anbringen, um Dead Ends zu vermeiden

Beschreibung der Icons bei Mouseover

Navigationspunkt: Informieren (inkl. Untermeniis)

+

+ + + +

Umfasst alle Informationen rund um das Beteiligungsportal und tiber Biirgerbeteiligung in Stuttgart
Woas bietet das Beteiligungsportal: enthalt Verlinkungen zur Vorhabenliste und weiteren Informatio-
nen und leitet Benutzerinnen und Benutzer an

Fragen und Antworten: alle relevanten Fragen werden beantwortet (P 2)

Netiquette ist vorhanden (VP 1,2,3,6,8)

Transparente Arbeit des Beteiligungsbeirats

Leitlinien zur Burgerbeteiligung konnen eingesehen werden (VP 6)

Kleinteilige Untermenis (P 1)

Fragen und Antworten: Nutzerinnen und Nutzer bekommen keinen Uberblick, welche Fragen beant-
wortet werden - langer Scrollweg

Netiquette ist ein zu spezieller Unterpunkt

»Was bietet das Portal“ und ,So funktioniert das Portal“ - inhaltlich verwandt, zusammenfiihren

(1) Arbeiten mit Symbolen zu den vier Projekttypen: Unterscheidung zwischen formeller und informel-

ler Beteiligung verwaltungszentriert gedacht (P 1, 2)
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= Beteiligungsbeirat: Sitzungen seit Juni 2019 nicht mehr aktualisiert (P 1)
— Beteiligungsbeirat: Einstieg direkt tiber Downloads - Aufgabenbereich des Beteiligungsbeirats folgt
erst am Seitenende 2 Informationen darliber, was den Beteiligungsbeirat auszeichnen, missen lange

gesucht werden (VP 2)
= Leitlinien zur Blrgerbeteiligung: Nutzerinnen und Nutzer miissen langes PDF Dokument lesen (VP 3)

Quick-Wins
> Fragenund Antworten: Fragen als Inhaltsverzeichnis auflisten und Anker setzen zu den je-

weiligen Antworten
> Wichtigste Punkte der Leitlinien zusammenfassen und tibersichtlich aufbereiten

> Netiquette als Untermenipunkt entfernen und im Footer verorten
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3.3. Beteiligungsmodule

Das Portal verfligt Giber drei Online-Beteiligungsmodule: die Umfrage, das Forum und die Interaktive Karte. Ge-

biindelt werden die Module innerhalb der einzelnen Vorhaben unter dem Reiter ,Teilnehmen“. Beitrage aulRer-

halb der Umfrage, miissen erst durch eine vorgelagerte Moderation freigeschaltet werden, bevor sie im Portal

erscheinen.
Umfrage
+ Direkte Auswertung der Fragen (P 1, 2, 3)
+ Visuelle Aufbereitung der Ergebnisse in Diagrammen (P 1,2,3)
— Darstellung auf einer Seite ist unlibersichtlich und fihrt zum versehentlichen Auslassen von Fragen (VP
3)
= Nur mit Registrierung moglich (VP 3, VP 8)
= Darstellung der Fragezeichen vor den Fragen - erweckt den Anschein eines Info-Felds (P 1)
Quick-Wins

Wenn moglich: einzelne Abfolge der Fragen

Interaktive Karte

+ + + + +

Sortieren der Beitrage moglich

Verschiedenfarbige Pins flir verschiedene Kategorien

Zoombare Karte auf der Ubersichtsseite

Kommentarfunktion in der Einzelsicht intuitiv und niedrigschwellig (P 2)

Zustimmen und Zustimmung zurtickziehen sind selbsterklarend (P 1, 2)

(1) Vorgelagerte Moderation nicht angemessen = Nutzerinnen und Nutzer haben bei der Registrierung
ihrer kompletten Daten hinterlassen = ein Missbrauch ist sehr unwahrscheinlich (P 1,VP 1 - 8)
Uberschriften bei den Beitragen fehlen (u.a. VP 5)

Vorschau der Beitrdge nimmt viel Platz ein (VP 3)

Detaillierte Informationen zum Beitrag (ID, Aktualisierung, Verfasser, Kommentare) nehmen viel Platz
ein und vergroRern die Kacheln (u.a. VP 4)

Vorschau des Kartenausschnitts bei Ergebnissicht wenig hilfreich, da keine Stral3ennamen sichtbar sind

und die Karte nicht zoombar ist (gleiches Problem tritt in der Einzelsicht der Beitrage auf) (VP 3)
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,SchlieRen-Button” in der Einzelsicht bei kleineren Bildschirmen nicht sofort erkennbar = Riickkehren
zur Ubersicht gestaltet sich schwierig
Verweis auf andere / weitere Kommentare fehlt in der Einzelsicht > Austauschmdglichkeit zwischen

Interessierten dadurch eingeschrankt (u.a. VP 4)

Quick-Wins
>  Wenn moglich: Vorgelagerte Moderation abschaffen
> Zurlck-Button bei Einzelsicht auch am Ende des Beitrags
Forum

+ Sortieren der Beitrage moglich (VP 1- 8)

+ Kategorisierung der Beitrage moglich (VP 1- 8)

+ Kommentierungin der Einzelsicht intuitiv

= (") Vorgelagerte Moderation nicht angemessen = Nutzerinnen und Nutzer haben bei der Registrierung
ihrer kompletten Daten hinterlassen = ein Missbrauch ist sehr unwahrscheinlich (P 1, VP 1 - 8)

— Teilnahmemdglichkeit als Button ,Neuen Beitrag verfassen weniger intuitiv > Lésung tber offene
Formulare (P 2)

- Uberschriften fiir Beitrage waren hilfreich zur Orientierung (u.a. VP 4)

— () Weiter-Button bei den Ubersichten suggeriert nicht die Méglichkeit, die Beitrage kommentieren zu
kénnen (VP 6)

= Unterkommentare sind in Default-Ansicht eingeklappt, motivieren aber zur Diskussion (u.a. VP 3)

— Beim Seitenwechsel der Forumseintrage, fehlt der Anker, der zurtick zum Seitenanfang springt > Nut-
zer missen sich wieder nach oben scrollen, um Beitrdge lesen zu kdnnen (Bsp. https:.//www.stuttgart-
meine-stadt.de/content/bbv/details/355/phase/606/#teilnehmen)

Quick-Wins
>  Wenn moglich: Vorgelagerte Moderation abschaffen
> ,Neuen Beitrag verfassen® links anordnen
> ,Weiter“-Button umbenennen, z.B. ,Mehr*
> Wenn moglich: Beitragsformular (Textfeld) integrieren (analog zum Kommentarfeld)
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Veranstaltungshinweis

+  Verweis auf 6ffentlichen Nahverkehr mit Verlinkung zum VVS (P 2)

+ Darstellung mit Pin und wichtigsten Informationen auf der Karte (u. a. VP 8)

— Bei Klick auf VVS ist die Adresse nicht zwischengespeichert - Benutzerinnen und Benutzer miissen
wieder zuriick und sich die Adresse kopieren

= (!) Moglichkeit der Anmeldung fehlt (VP 3, VP 6, VP 8)

= (1) Keine Weiterleitung der Benutzerinnen und Benutzer - Dead End (P 3)

Quick-Wins

> Adressiibermittlung an VVS implementieren

>  Call-to-Action-Buttons ans Ende der Seite (z.B. Zuriick zur Ubersicht)
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4. Was man daraus lernen kann: Anpassungsszenarien

Im Ergebnis der Analysearbeit aus Vergleichsportalen und Personas stehen nun Anpassungsszenarien der drei
Kernbereiche, die anhand von Papierprototypen visualisiert werden. Im Folgenden sind die Prototoyen fiir die
Startseite (inkl. Navigation), die Vorhabenliste, eine Vorhabeneinzelsicht, sowie fiir das Beteiligungsmodule Fo-
rum (inkl. Login/Registrierung) erlautert. Dartiber hinaus werden noch weitere langfristige Handlungsempfeh-
lungen ausgesprochen. Alle gesammelten Handlungsempfehlungen finden sich auBerdem im externen Anhang

0.
4.1. Die Startseite

Der visualisierte Prototyp findet sich aus Platzgriinden auf der ndchsten Seite.
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[ J $
-— x)— Leichte STUTTGART
1 e e Q (%] sprathe MEINE STADT

IDEEN. THEMEN, DISKUSSIONEN

2
Willkommen auf dem @
Beteiligungsportal der Stadt
Stuttgart!

3 Die Umfrage zum Geht alle was an:
Bevorstehende %
Veranstaltungen: 3 Stadtpark [auft noch
gen: 14 Tage. Stadtweite

Beteiligungen anzeigen

Das passiert gerade in: .
Laufende Online- 11 P g 2”3 Vorhaben in
Dralcge Birkach Higen
[ Jetzt beteiligen ] [ Jetzt ansehen ]
4 Mein(e) Vorhaben suchen

Ich interessiere mich fiir Projekte aus Qallen Stadtteilen aus den Themenbereichen O alle Themen.

[ Jetzt Vorhaben anzeigen. ]

Featured Content

Ich moéchte auf dem Laufenden bleiben: E-Mail-Adresse

[ Jetzt Newsletter abonnieren. ]

[] Datenschutzerkldrung

7 @:

Uber Biirgerbeteiligung in Stuttgart hNeiteres Stuttgart meine Stadt
Das bietet Portal Beteiligungsbeirat Datenschutzerkldrung Folgen: Facebook, ...
Haufige Fragen Leitlinie Birgerbeteiligung Nutzungsbedinungen Empfehlen: Facebook,
Kontakt Blrgerbeteiligung anregen Impressum Twitter, Mail, ...
Stuttgart.de Gelbe Karte Barrierefreiheitserklarung Newsletter abonieren
E-Services
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Header (1)

Der Header ist durch vier wesentliche Elemente gepragt: Burger-Ment (3 horizontale Striche), Suche, Sprach-
einstellungen und die Schnellauswahl zur Leichten Sprache. Rechts wird er durch das ,Stuttgart - Meine Stadt"-
Logo abgeschlossen. Die Schnellwahlelemente befinden sich am linken Bildrand, um den lateinischen Lesege-
wohnheiten zu folgen. Bei der mobilen Version hingegen (vgl. Persona Max), wird eine Platzierung des Menlis
auf der rechten Bildschirmseite empfohlen, da von einem hoheren Anteil an Rechtshinderinnen und Rechtshan-
der ausgegangen wird. Das optisch zuriickgenommene Burger-Men( soll die Nutzerinnen und Nutzer dazu ver-
leiten, sich Uber die Seite zu den einzelnen Vorhaben zu navigieren. Die Suche, die bereits jetzt auf dem Portal
integriert ist, wird inhaltlich optimiert und nur noch durch eine Lupe dargestellt. Durch Auswahl dieser wird ein

Suchfeld aktiviert (vgl. www.futurium.de). Eine fortschrittliche Funktion fiir ein Beteiligungsportal, wire die Be-

reitstellung der Seite in mehreren Sprachen (vgl. Personas Amal). Um zwischen diesen zu wechseln ist ein gut
sichtbarer Button am Seitenanfang integriert. Die Sprachauswahl ermoglicht einfaches Wechseln zwischen di-
versen Sprachen. Der Hinweis zur Verfligbarkeit einer Version in Leichter Sprache befindet sich gut sichtbar am

Anfang der Website, sodass Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung schnell darauf zugreifen kénnen.

Navigation (1)

Bei Auswahl des Burger-Mends klappt sich eine seitenfiillende Navigation aus. Es unterscheiden sich Navigati-
onspunkte ohne Unterments von solchen mit Untermends, wie sie in der Navigation des Futuriums zu finden
sind (dargestellt durch den Pfeil nach rechts am Ende). Durch die starre Konstruktion der Navigation kann mit
Unterpunkten weit in die Tiefe gegangen werden, ohne dass dabei Bedienschwierigkeiten auftreten (vgl. Abbil-
dung 10). Durch ein grof3es sichtbares ,X“ oder ,SchlieBen (prominenter als beim Futurium) kann die Nutzerin

oder der Nutzer die Navigation problemlos verlassen, wenn er doch auf der Seite bleiben will.

FUTURIUM

FUTURIUM LAB
ZUKUNFT DER ARCHITEKTUR -

BIO-DESIGN -

KUNSTLICHE INTELLIGENZ -

FUTURIUMLAB — #FUTURIUMLAB

Abbildung 10 - Navigation auf www.futurium.de
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Nach diesem Muster ware flir das Beteiligungsportal in Stuttgart unten folgender Navigationsaufbau denkbar.
Menlpunkte mit einem Pfeil enthalten Untermens. Bei Auswahl dieser erweitert sich die Navigationsansicht
um eine Spalte weiter nach rechts. Ziel der Benutzerfiihrung auf der Seite sollte es dennoch sein, die Nutzerin-

nen und Nutzer ohne Navigation durch das Portal zu leiten.

Auch wennin der vorangegangenen Analyse die Navigation ohne Untermenis bei Vergleichsportalen als Starke

hervorgehoben wurde, ist der Seitenaufbau Stuttgarts héchstwahrscheinlich zu komplex, um dies umzusetzen.

[X] zuriick
Startseite
Mitmachen =

Vorhabenliste

Informieren =

Abbildung 11 - Erste Ebene Navigation

[X] zuriick
Startseite > Aktive Online-Beteiligung
Mitmachen 2 > Bevorstehende Veranstaltungen
Vorhabenliste > Blrgerbeteiligung anregen

Informieren =» > Gelbe Karte

Abbildung 12 - Zweite Ebene: Auswahl "Mitmachen"

[X] zuriick
Startseite
Mitmachen 2 > Uber das Portal

Vorhabenliste > Haufige Fragen

Informieren = > Blrgerbeteiligung in Stuttgart =
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Uber das Portal

Haufige Fragen

Biirgerbeteiligung 2 i
Uber uns / Kontakt i

[zurtick]

> Das 1 x 1 der Bilrgerbeteiligung
> Der Beteiligungsbeirat
> Leitlinien Biirgerbeteiliung

> Blrgerbeteiligung anregen

Abbildung 14- Dritte Untermenii-Ebene
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Biihne (2)

Bei der Recherche diverser Websites hat sich eine ganzflachige bebilderte Biihne, als etabliertes Stilmittel zur
Aufmachung einer (Start-)Seite herausgestellt. Die Biihne kann mit themenbezogenen Bildern oder individuel-
len Visualisierungen bzw. lllustrationen geftillt werden (vgl. Abbildung 15). Eine einfarbige Bihne mit aktivie-

rendem oder einflihrendem Text ist ebenfalls denkbar. Paris beispielsweise hilt es ganz simpel und begrii3t die

Besucherinnen und Blirger mit , Participer! Die Plattform der Gro8gemeinde Paris Siid. - Jetzt registrieren” (vgl.

Abbildung 16).

Innovation policy

We bring bold ideas to life to help governments
support innovation that fuels growth and builds
a better society.

Read more

Abbildung 15 - https://www.nesta.org.uk/innovation-policy/

PARTICIPER!

La plateforme de concertation de Grand Paris Sud

00eQ

Abbildung 16 - https://participer.grandparissud.fr/fr-FR/

Egal, ob mit Fotos oder mit einfarbigem Hintergrund: Es empfiehlt sich entweder eine statische Blihne oder eine
manuelle, bewegliche Blihne mit mehreren Elementen. Sie enthalt nur die wichtigsten knapp formulierten In-
halte zur Beteiligungsseite. Informationen zu aktuellen Verfahren oder Beteiligungen finden sich dann im nachs-

ten Schritt wieder.
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Aktivierende Kacheln (3)

In diesem Bereich soll es darum gehen, auf aktuelle Verfahren mit laufender Beteiligung aufmerksam zu machen
sowie randomisierte Inhalte, z.B. aus bestimmten Stadtteilen, zu bewerben (vgl. Persona Amal). Als Benchmark
gilt hier die Startseite des Beteiligungsportals meinBerlin (vgl. Abbildung 17). Durch die Darstellung sollen die
Nutzerinnen und Nutzer moglichst schnell in die Vorhaben gelangen, ohne sich zu lange auf der Startseite auf-
zuhalten. Die Kacheln sind in drei Spalten und zwei Zeilen angeordnet. Sollen mehr als sechs Kacheln erschei-
nen, kdnnen diese nach rechts erweitert und durch einen klickbaren Pfeil dargestellt werden.

Ziel ist es die bis dato vorhandenen Inhalte auf der Startseite deutlich zu kiirzen (vgl. Personas Amal, Max). Der
aktuelle Umfang der beworbenen Verfahren auf der Startseite widerspricht den Lesegewohnheiten im Internet.
Auf der Startseite sollten kurze und pragnante Uberschriften die Nutzerinnen und Nutzer aktivieren und ihnen
Hinweise darauf geben, was sie auf dieser Seite erwartet. Es empfiehlt sich demnach auf der Startseite, mit einer
oberflachlichen Informationstiefe zu beginnen und den Nutzerinnen und Nutzern beim weiteren Surfen zu er-
moglichen, immer tiefer in den Informationsfluss einzutauchen. Um den redaktionellen Aufwand méglichst ge-
ring zu halten und die Kacheln nicht regelmafig manuell befiillen zu miissen, sollte das System die Kacheln auch

mit zufalligen Inhalten bespielen kénnen.

Berlin
mitgestalten: lhre ) . ,

5 ; Was passiert gerade in Gesamistadiisch
Meinung ist uns Mitte? Plattform Produktives
wichtig! Stadtgriin: Berliner

Gemeinschaftsgarten

© noch langer als 1 Jahr

Nachbarschaft & Teihabe || Stadtentwickiung 4 1

Charlottenburg-Wilmersdorf Projekte, zu denen wir lhre
Bewertung der Meinung wissen méchten!
verschiedenen Aspekte
zur Neugestaltung des

191 70 PreulRenparks in

von Birger*innen eingereichte Ideen Wilmersdorf
und Kommentare @ noch 3 Tage

¥

Abbildung 17- https://mein.berlin.de/
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Vereinfachter Filter zur Vorhabenliste (4)

AnschlieBend kénnen die Nutzerinnen und Nutzer Gber einen Filter nach Vorhaben suchen. Dafir empfiehlt
sich im ersten Schritt eine reduzierte Eingabemaske, die ausschlieRlich Stadtteil und Themen abfragt. Die
Default Einstellungen sind auf ,Stadtweit“ und ,Alle Themen“ gesetzt (vgl. Abbildung 18). Weitere Filtermog-

lichkeiten finden sich dann in der Vorhabenliste.

Mich interessieren Projekte aus | alle Bezirke v und dem Bereich | alle Themen“ ~ . Projekte anzeigen

Abbildung 18 - https://mein.berlin.de/

Featured Content oder User Aktivititen (5)

Gegen Ende der Startseite bietet sich noch einmal Raum fiir verschiedene Projekte, die nach unterschiedlichen
Themen kategorisiert werden kénnen und mit Vorschaubildern visualisiert werden (vgl. Abbildung 19). Ahnlich
wie bei ZEIT Online kénnten die Kategorien meistgefolgt, meistkommentiert, meistgelesen, zuletzt kommen-
tiert, neueste Idee, Projekt des Monats, oder dhnlich heiBen. Besonders junge Zielgruppen (vgl. Persona Max)

werden hier angesprochen.

Beliebte Artikel

© MEISTGELESEN BELIEBT BEI ABONNENTEN ™ MEISTKOMMENTIERT [Z* MEISTGETEILT

Corona-Pandemie Emissionen @ Liveblog: Covid-19 Buchbranche

"Nur der Verzicht Warum das Klima nicht von EU vertagt Entscheidung Verlage am Abgrund
verhindert, dass wir der Corona-Krise profitieren  iber Corona-Bonds
verlieren, was wir lieben” wird

Abbildung 19 - https://www.zeit.de/index
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Eine andere Moglichkeit der Darstellung lasst sich bei Spiegel Online finden. Hier wird nur das obenstehende
Thema bebildert. Weitere Themen werden mit einer Uberschrift angeteasert (vgl. Abbildung 20). Dariiber hin-
aus konnten hier die letzten User-Aktivitaten aufgefiihrt werden. Das starkt den Austausch innerhalb des Por-

tals und macht dazu noch an weiterer Stelle auf laufende aktuelle Projekte aufmerksam.

Politik > Ausland > Panorama >

l Spahn

SPIEGEL Update auf Tiirkisch: Coronavirus: Iranische Heino Ferch: "Ich denke schon,
Almanya kriz modunda Regierung soll Tausende Covid- dass ich ein Gentleman bin"
19-Falle vertuscht haben

Von Susanne Koelbl
Corona und Gesellschaft: Virus im Pflegeheim: Wenn Corona die
Die zersplitterte Normalitat ‘~ ~, Schwéchsten trifft Von Lisa Duhm

Ein Essay von Jonas Schaible -~ Israel: Benny Gantz zum

Paramentsprasidenten gewshit Schleswig-Holstein: Angestellter stiehlt

Wein aus Hotel - und muss 39.500
Coronakrise: G20-Staaten investieren Euro Schadensersatz zahlen
fiinf Billionen Dollar in Weltwirtschaft

Coronakrise in Deutschland: Wo
bleiben die Masken? Von Valerie Hohne

Abbildung 20 - www.spiegel.de

Optional - Newsletter-Banner (6)

Sollte ein Newsletter eingesetzt werden, empfiehlt sich diesen nicht nur im Registrierungsformular, sondern
auch prominent auf der Startseite zu platzieren. Das Formular sollte so einfach wie mdglich gehalten werden

und eine Checkbox zur Datenschutzvereinbarung enthalten (vgl. Abbildung 21).

Bleiben Sie auf dem Laufenden

Mit unserem Newsletter auf dem Laufenden bleiben!

E-Mail Newsletter abonnieren

O Die Hinweise zum Datenschutz habe ich gelesen und akzeptiere sie.

Abbildung 21 - https://www.bonn-macht-mit.de/
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Dartiber hinaus ist es auch denkbar Themennewsletter anzubieten (vgl. Persona Jens). Der Anbieter Decidim
bietet diese Funktion bereits in ahnlicher Form an. Hier haben die Nutzerinnen und Nutzer die Méglichkeit, The-
men auszuwahlen, die sich an den Kategorien der Vorhaben orientiert (z.B. Kultur, Bildung, Sport, etc.) orientie-
ren. Beitrage und Vorhaben dazu, werden im personalisierten Feed angezeigt. Dies wéare auch also Newsletter

umsetzbar.

Footer (7)

Im Zuge der Umstrukturierung der Navigation bietet es sich an, weiterfiihrende Informationen in den Footer zu
verlagern, bzw. redundant abzubilden (vgl. Abbildung 22). In Abbildung 23 ist eine mogliche Zuordnung fir

Stuttgart exemplarisch aufgelistet.

taxfix Produkt Unternehmen Blog

® Taxfix GmbH Kosten Uber Taxfix Steuertipps
Sicherheit Kontakt Anleitungen
FAQ Jobs Glossar
Datenschutzerklarung Media Center
AGB Forderung Taxfix folgen
Partnerschaften fiir Impressum o @ o o

Steuerberater

Abbildung 22 - https://taxfix.de/so-funktioniert-taxfix/

Uber Biirgerbeteiligung in Stuttgart Weiteres Stuttgart meine Stadt
Das bietet Portal Beteiligungsbeirat Datenschutzerklarung Folgen: Facebook, ...
Haufige Fragen Leitlinie Blrgerbeteiligung Nutzungsbedinungen Empfehlen: Facebook,
Kontakt Birgerbeteiligung anregen Impressum Twitter, Mail, ...
Stuttgart.de Gelbe Karte Barrierefreiheitserklarung Newsletter abonieren
E-Services

Abbildung 23 - Vorschlag fur einen erweiterten Footer fiir das Beteiligungsportal in Stuttgart

Sprungmarken setzen (8)

Zur schnelleren Navigation und Vermeidung von Ausstiegsseiten sollte ein Pfeil am rechten Seitenrand jeder
Seite mitlaufen, Gber den man wieder direkt zum Seitenanfang gelangen kann. Diese Sprungmarken ermogli-
chen es, bei langen Seiten nicht wieder bis nach oben scrollen zu missen. Sie konnen bei umfangreichen Seiten-

inhalten natirlich auch dazu dienen, direkt an eine bestimmte Textstelle zu springen.

Seite 35/75
Benchmark-Analyse:
Beteiligungsportal der Stadt Stuttgart


https://taxfix.de/so-funktioniert-taxfix/

polidia

4.2, Registrierung / Login

Registrierungsdaten

Aktuell wird eine Vielzahl an Daten bei der Registrierung erfragt. Im Vergleich zu anderen Beteiligungsportalen
fihrt Stuttgart die Zahl der auszufiillenden Felder, mit 11 Textfeldern und 2 Auswahlkastchen, an. Bei einem
Relaunch sollte demnach die Notwendigkeit der einzelnen Daten noch einmal kritisch reflektiert werden. Wel-
che Daten der Nutzerinnen und Nutzer werden wirklich benétigt? Inwiefern werden die abgefragten Daten ver-
arbeitet? Es wird zudem empfohlen das Captcha abzuschaffen, da es eine weitere Hiirde darstellt und nicht not-
wendig ist. Missbrauchliche Registrierungsantrage werden in der Datenbank als solche verstanden bzw.
automatisch gel6scht, wenn der Double-Opt-In innerhalb von z.B. 48 Stunden nicht bestatigt wurde. Im Gegen-

satz zu Spam in Kontaktformularen, entsteht also kein Schaden fiir das Portal.

Im Rahmen der Registrierung sollte transparent erklart werden, warum dieser Vorgang notwendig ist und wel-
che Vorteile die Nutzerin oder der Nutzer von einer Registrierung hat. Folgende datensparsame Abfrage ware
denkbar:

> Benutzername

> E-Mail-Adresse

> Passwort (2x mit Live-Priifung ob diese Giberstimmen)
>  Checkbox Nutzungsbedingungen (16 Jahre)

>  Checkbox Datenschutz

Registrierungsmoglichkeiten

Eine Registrierung tiber ein Anmeldeformular ist nach wie vor eine angemessene Form, die auf allen untersuch-
ten Portalen so umgesetzt wurde. Da die meisten Nutzerinnen und Nutzer laut Matomo-Auswertung die Seite
immer noch Gber den Browser aufrufen, kann von der Bereitschaft ausgegangen werden, sich mit der eigenen
E-Mail-Adresse anzumelden. Bei keinem der deutschen Beteiligungsportale war die Anmeldung tiber alterna-
tive ldentifikationssysteme, wie Facebook Connect oder Google+ moglich, da diese datenschutzrechtlich kont-
rovers diskutiert werden. Die internationalen Anbieter greifen allerdings durchaus auf Single-Sign-On Verfah-

ren Uber Facebook und LinkedIn zurtick. Als DSGVO-konforme Alternative kann eine Partnerschaft mit verimi

evaluiert werden, die nach dem Prinzip ,ein Account fir Alles” arbeiten (vgl. https://verimi.de/de/). Gerade fir
die jlingere Zielgruppe (vgl. Persona Max) wére eine Registrierung per Mobiltelefon und ohne E-Mail Adresse

wichtig. Die Zielgruppe nutzt das Smartphone haufig als einziges Endgerat und ist von anderen Seiten Anmel-
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dungen Uber Social-Plugin‘s gewdhnt. Wenn die Registrierung technisch so designt ist, dass keine E-Mail-Ad-
resse benotigt wird, wire die Alternative, ein Anmeldelink per SMS und die Authentifizierung tiber eine dazu-

gehorige App zu ermdglichen.

Das Servicekonto Baden-Wirttemberg sollte als Registrierungsmaoglichkeit gepriift werden. Es wird der kiinf-
tige Standard sein, um in Baden-Wirttemberg digitalen Kontakt zur Verwaltung aufzunehmen (vgl. Persona

Jens). In Deutschland nutzt noch kein Beteiligungsportal ein Servicekonto. Das Angebot wére innovativ.

Authentifizierungsverfahren

Sollte es in Zukunft angedacht sein, direktdemokratische Verfahren auf dem Beteiligungsportal zu integrieren
oder bestimmte Beteiligungsangebote nur fiir gewisse Bewohnergruppen zur Verfligung stellen, bedarf es einer
Authentifizierung der Nutzerinnen und Nutzer. Dies lieRe sich liber das Servicekonto Baden-Wirttemberg um-
setzen. Weitere Moglichkeiten waren eine postalische Zusendung eines Authentifizierungscodes sowie die On-
line-Ausweisfunktion des Personalausweises. Durch eine Verifizierung der Adresse kénnen die Funktionen fir

Nutzerinnen und Nutzer fiir bestimmte Stadtteile freigeschaltet werden.

Nachgelagerter Login / nachgelagerte Registrierung

Derzeit mussen sich Nutzerinnen und Nutzer zum Login-Button scrollen, um an Beteiligungsvorhaben teilneh-
men zu kénnen (vgl. Personas Amal und Jens). In Zukunft sollte es méglich sein, sich zuerst zu beteiligen und

dann zu registrieren oder sich einzuloggen. Folgende Szenarien bei einem Forumseintrag sind denkbar:

> Nutzer ist bereits eingeloggt = Idee wird direkt veroéffentlicht
> Nutzer ist bereits registriert, aber noch nicht eingeloggt 2 Pop-Up zum Login 6ffnet sich > nach Login
wird die Idee automatisch veréffentlicht
> Nutzer ist noch nicht registriert
o Moglichkeit A: Pop-Up 6ffnet sich > Maoglichkeit zur Registrierung - Idee wird zwischenge-
speichert = nach Bestatigungslink wird die Idee freigeschaltet
o Moglichkeit B: Als Gastnutzer fortfahren 2 Nutzer muss Gastnutzername und E-Mail-Adresse
hinterlassen und bestatigt, dass sein Kommentar erst nach vorheriger Sichtung freigeschaltet

wird 2 Kommentare von Gastnutzern werden durch Redaktionsteam vormoderiert

So wird gewahrleistet, moglichst vielen Menschen niedrigschwelligen Zugang zur Beteiligung zu ermdoglichen.
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Auch wenn die Registrierung in Zukunft optional gedacht werden sollte, kann man den Nutzerinnen und Nut-
zern die Vorteile einer Registrierung ndherbringen und somit Anreize schaffen. ,Das ist neu seit dem letzten
Login“, ein personalisierbares Benutzerprofil, das Abfragen von Themen-Abos sowie die Méglichkeit Einzelpro-

jekten zu folgen, waren nur einige Beispiele flir solche Anreize (vgl. Persona Max).
4.3. Die Vorhabenliste

Die Vorhabenliste ist die Sammelstelle von derzeit 282 Vorhaben auf dem Portal. Ziel bei der Umgestaltung des
Portals sollte es sein, durch kluge Filteroptionen und eine anschauliche Ergebnisansicht, die Nutzerinnen und
Nutzer méglichst schnell zu ihrem gesuchten Vorhaben zu leiten. Aus dem Auftaktworkshop ging hervor, dass

eine kompakte Darstellung der Suchergebnisse auf der Ubersichtsseite gewiinscht ist.
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[ Zurick zur Startseite ]

Stuttgarts Vorhabenliste

[* Stadtteil ] [ WV Themen ] [W Art der Biirgerbeteiligung ]
Aktuell laufende O Archivierte
Beteiligungsverfahren Vorhaben anzeigen

{X Stadtweit ] [X Kultur ] [ X Aktuell laufende Verfahren ]

Vorschau Vorhaben

Kurzbeschreibung Vorhaben

Kurzsteckbrief

Umfraﬁe noch 11 Tage 1

Vorschau Vorhaben

Kurzbeschreibung Vorhaben

Kurzsteckbrief

Umfraﬁe noch 11 Tage 1

Vorschau Vorhaben

Kurzbeschreibung Vorhaben

Kurzsteckbrief

Umfraﬁe noch 11 Tage 1

Kiirzlich hinzugefiigte Vorhaben

Seite 39/75
Benchmark-Analyse:
Beteiligungsportal der Stadt Stuttgart



polidia

Biihne

Die Bildsprache der Starseite wird auch hier weiter verfolgt. BegriiBt werden die Nutzerinnen und Nutzer durch
eine Biihne, die sich Uber die gesamte Bildschirmbreite erstreckt (vgl. Abbildung 24). Hinterlegt mit einem Bild
oder einer Grafik, findet sich ein kurzer Teaser zur Vorhabenliste. Es empfiehlt sich, den aktuellen Teaser zu
kiirzen und sich auf die wichtigsten Aspekte zu beschranken. Um dem Wunsch nach biirgernaher Sprache ge-

recht zu werden (vgl. Personas Amal und Max), wire es denkbar die Vorhabenliste in ,Aktuelle Projekte in Stutt-

gart“ umzubenennen.

Government innovation

We use bold ideas to help governments and
communities reimagine public services and
recraft the role of public servants to be fit for
the future.

Read more >

e . "t.“;". >

e

Abbildung 24 - https://www.nesta.org.uk/government-innovation/

Filter

Eine Verwendung von Dropdown-Filtern gewinnt viel Platz auf der Seite. Die Filterkategorien befinden sich ne-
beneinander und sind durch einen kleinen Pfeil nach unten ausgezeichnet, der bei Klick das entsprechende
Dropdown-Menli 6ffnet (vgl. Abbildung 25). Bei Auswabhl einer oder mehrerer Attribute pro Kategorie werden
die Ergebnisse live angepasst, ohne dass es des Zwischenschritts ,Filter anwenden” bedarf (vgl. Persona Max).
Hierbei kannin der Umsetzung entschieden werden, ob die gesetzten Filter nur in Ganze zurlickgesetzt werden
kénnen (entsprechender Zusatzbutton [Filter zuriicksetzen]) oder jedes ausgewahlte Attribut unter der Filter-
leiste erscheint und diese durch ein kleines [x] wieder deaktiviert werden kénnen (vgl. Abbildung 26 auf der fol-

genden Seite).

Sortieren ~ Grofke -~ Marke - Farbe -~ Geschlecht -~ Alter ~ Preis ~ Obermaterial ~

Nachhaltigkeit ~ Saison ~ Schuhspitze ~ Mehr Filter

Abbildung 25- https://www.zalando.de/kinderschuhe/
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SALE: BIS ZU 50 % RABATT v JUNGEN / MADCHEN ~ GESCHLECHT ~ ALTER ~ KATEGORIE ~ GROSSE v FARBE ~

Kinder x Jungen x Jugendliche 8-16 Jahre x Schuhe x  Alles loschen

Abbildung 26 - https://www.adidas.de/kinder-jungen-jugendliche 8 16 jahre-schuhe

Ein Beispiel fur inhaltlich tiberarbeite Filtermbglichkeiten:

[ W Stadtteil ] [ W Themen ] [ W Art der Blrgerbeteiligung ]

[ Aktuell laufende ] [I:I Archivierte ]

Beteiligungsverfahren Vorhaben anzeigen

[ W Stadtteil ] [ WV Themen ] [ W Art der Blirgerbeteiligung ]

Informieren
Online-Beteiligung
Vor-Ort-Beteiligung

Birgerbeteiligung anregen

Abbildung 27 - Beispiel flr Filtermdglichkeiten

Besonders erwdhnenswert ist hier der Drop-Down Filter zur Art der Bilirgerbeteiligung. Wohlwissend, dass die
Inhalte nicht die fachlich korrekten Bezeichnungen fiir die Beteiligungsarten sind, arbeitet diese Auswahl nut-
zerzentriert. Besucherinnen und Besucher der Seite méchten wissen, ob sie sich beteiligen oder nur informieren
kénnen. Der Unterschied zwischen formeller und informeller Beteiligung ist ihnen im Zweifelsfall nicht bekannt

und fUhrt zu Verwirrungen.

Ebenfalls neu ist die Checkbox zur aktuell laufenden Beteiligung, die sich in der Analyse als essentiell herausge-
stellt hat. Auf einem Beteiligungsportal erwarten Besucherinnen und Besucher die Moglichkeit zur Beteiligung.
Umso frustrierender ist es, wenn sich diese auf der Seite nur mihsam oder gar nicht finden lasst (vgl. Persona
Jens). Die aktuelle Darstellung, die offene Beteiligungsverfahren suggeriert, fihrt zu unbefriedigenden Nutzer-
erfahrungen. Ein Aktivieren dieser Checkbox soll da Abhilfe schaffen. Bei Auswahl werden Vorhaben angezeigt,
bei denen sich online oder vor Ort beteiligt werden kann; noch laufende Verfahren ohne Beteiligungsmoglich-

keit fallen nicht darunter.

Die Moglichkeit archivierte Vorhaben direkt tiber die Vorhabenliste anzuzeigen sollte beibehalten werden. Die
Auswertung der Matomo-Daten hat ergeben, dass der UntermenUpunkt ,Abgeschlossene Projekte” entfernt

werden kann. Es genligt der Verweis in der Vorhabenliste.
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Ergebnisansicht

Unter der Filterleiste befinden sich in der Default-Ansicht (vor Setzen der Filter) im linken Bildrand zu 1/3 die
Vorschauen der Vorhaben und 2/3 der Bildflache werden von einer Karte eingenommen. Auf der Karte befinden
sich alle Vorhaben in Form von Hotspots (vgl. Abbildung 28). Sobald man weiter in die Karte zoomt, werden aus

den Hotspots Pins zu den einzelnen Vorhaben. Bei Klick auf den Pins erscheint eine kleine Vorschau des Projekts

(vgl. Abbildung 29). Ein weiterer Klick fihrt zur Einzelsicht des Vorhabens.

4
Heusensta m,rn/\ s

e 3 LQ

Leaflet | © OpenStreetMap contributors

Bebauungsplan "Westlich der
NeufeldstraBe”

Stadtebauliche Ortsrandarrondierung zur
‘Wohnbaufiachenentwickiung

Konsultation ~ Medenbach
Stadtplanung/Stadtentwicklung

Vorhabenliste 01.2020 (in Planung)

Abbildung 29 - https://dein.wiesbaden.de/ecm-politik/wiesbaden/de/flexPrjList/51485
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Dariber hinaus haben die Nutzerinnen und Nutzer selbstverstandlich auch die Méglichkeit, Vorhaben (iber das
Setzen von Filtern auszuwahlen. Nach der Auswahl der Filter erscheinen die Ergebnisse als bebilderte Kacheln
in drei Spalten. Eine zusatzliche Option, ware die Auswahl bei registrierten Nutzerinnen und Nutzern im Profil
zu speichern, um schnellere Einstiege beim nachsten Mal zu finden (vgl. Personas Amal und Jens). Die Karte ver-
schwindet automatisch nach rechts. Durch einen Button [Karte anzeigen] oder einen groRen Pfeil kann die Karte
erneut aufgeklappt werden (vgl. Abbildung 30). In dem Fall riicken die Kacheln mit den Ergebnissen wieder auf
eine Spalte zusammen (vgl. Abbildung 31 auf der folgenden Seite). Die Kacheln enthalten die wichtigsten Daten
zum Projekt und zeigen deutlich an, ob eine derzeitige Beteiligung moglich ist. Beim Scrollen nach unten bewe-

gen sich ausschlieBlich die Kacheln, die Karte bleibt fixiert (vgl. Airbnb: https://bit.ly/2)Jc6TLx ).

[X Stadtweit } [ X Kultur ] [X Aktuell laufende Verfahren J

Vorschau Vorhaben Vorschau Vorhaben Vorschau Vorhaben @
Kurzbeschreibung Vorhaben Kurzbeschreibung Vorhaben Kurzbeschreibung Vorhaben
Kurzsteckbrief Kurzsteckbrief Kurzsteckbrief

Umfraﬁe noch 11 Tage Umfraﬁe noch 11 Tage Umfraﬁe noch 11 Tage
Vorschau Vorhaben Vorschau Vorhaben Vorschau Vorhaben
Kurzbeschreibung Vorhaben Kurzbeschreibung Vorhaben Kurzbeschreibung Vorhaben
Kurzsteckbrief Kurzsteckbrief Kurzsteckbrief

Umfraﬁe noch 11 Tage Umfrage noch 11 Tage Umfrage noch 11 Tage
Vorschau Vorhaben Vorschau Vorhaben Vorschau Vorhaben
Kurzbeschreibung Vorhaben Kurzbeschreibung Vorhaben Kurzbeschreibung Vorhaben
Kurzsteckbrief Kurzsteckbrief Kurzsteckbrief

Umfraﬁe noch 11 Tage Umfraﬁe noch 11 Tage Umfraﬁe noch 11 Tage

Kiirzlich hinzugefiigte Vorhaben

Abbildung 30 - Ergebnisansicht ohne Karte
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J5) Mehr als 45,000 Géste haben in Stuttgart dbernachtet. im Durchschritt haben e ihre Aufenthalte mit 4. vo
T  5Stemenbenertet

WEILIMDORF

Mehr als 300 Unterkinfte

NORD

* 4K 5 ~
’i TRAUMEN “IN STUTTGARTS MITTE KALTENTA
i B & . DEGERLOCH
iy i A o

Abbildung 31 - www.airbnb.de

Durch die kombinierte Karten- und Listenansicht wird nicht nur auf unterschiedliche Bediirfnisse der Darstel-

lungsweise eingegangen, sondern zusatzlich die Barrierefreiheit garantiert.

Kiirzlich hinzugefiigt / Empfohlene Projekte

Unter der Ergebnisansicht kann sich noch eine Zwischenilberschrift mit besonders empfehlenswerten oder
kirzlich hinzugefligten Projekten befinden (vgl. Persona Max). Hier befinden sich Projekte, die sich optisch an
die Ergebnisse der Vorhabenliste anpassen. Sie sind ebenfalls in drei Spalten angeordnet und kénnten entweder
in eine zweite Zeile ausgedehnt werden oder durch einen Pfeil-Button nach rechts erweitert werden. Nutzerin-
nen und Nutzer die noch keine Idee haben, wonach sie eigentlich suchen, sollen hierdurch an die Hand genom-

men und inspiriert werden.
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44. Einzelsicht Vorhaben

Bei der Analyse der Vergleichsportale hat sich herausgestellt, dass vor allem die Einzelsichten der Vorhaben
einer pragmatischen Funktionalitat folgen und die unkomplizierte Verarbeitung aller relevanten Informationen
im Vordergrund steht (vgl. Persona Jens). Stuttgart hebt sich hier mit der redaktionell umfassenden Darstellung,
der Bebilderung sowie transparenten Ergebnisdarstellung einzelner Vorhaben eindeutig von anderen Portalen
ab. Die Untergliederung in einzelne Tabs ist libersichtlich und l4sst sich besonders gut bei Vorhaben umsetzen,
die eine niedrige bis mittlere Komplexitit aufweisen. Die groRte Herausforderung liegt in der Darstellung sehr
umfangreicher Einzelvorhaben. Hier hilft selbst die tibersichtliche Unterteilung nicht mehr aus, um eine nach-

vollziehbare Darstellung der Inhalte zu gewahrleisten. Aus dieser Problemstellung leitet sich der folgende Pro-

totyp ab.

[ Zuriick zur Ubersicht ]

Umgestaltung des Markplatzes
( Folgen ]
[ Teilen }
Beteiligungsstand: Beteiligungsart: Zeitraum:
v laufend v Online und vor Ort 01.02.19-31.12.2020
Kurzinfo: Ansprechpartner + Kontakt: Links + Downloads
+ aufklappen + aufklappen + aufklappen
NN
Der Auftaktworkshop

+ Hier sehen die die Ergebnisse des Workshops

+ Das waren Inhalte des Workshops
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Die Folgen-Funktion

Eine funktionale Anderung, die die Einzelsicht der Vorhaben mit sich bringt, ist die Option einzelnen Projekten
folgen zu kénnen. Die Anforderung hat sich sowohl bei der Recherche der Personas (vgl. Personas Amal und
Jens), als auch bei den Vergleichsportalen und den Meinungen von Nutzerinnen und Nutzer als essentiell her-
ausgestellt. Die Wahrscheinlichkeit proaktiv nach Neuigkeiten und Veranderungen in speziellen Vorhaben zu
suchen, ist angesichts der Informationsdichte, der man im Alltag ausgesetzt ist, eher gering. Umso wichtiger ist
es, sichindividuelle News-Feeds definieren zu kénnen. Die Folgen-Funktion ist nur als registrierter User verfiig-
bar. Das schafft zusatzlich den Anreiz flir das Portal zu registrieren. Im Benutzerprofil kann man seine Projekte

und Benachrichtigungen verwalten.

Fallbeispiel: Stuttgarterinnen und Stuttgarter erfahren von einem Projekt, das sich gerade in der Vorbereitung
befindet. Bis auf grobe Eckdaten finden sich noch nicht viele Informationen auf der Seite. Die Nutzerinnen und
Nutzer sehen, dass eine Online-Biirgerbeteiligung geplant ist, der Zeitraum ist allerdings noch nicht definiert. In
der Vergangenheit hitte der Nutzer nun regelméafig nach dem Fortschritt dieses Projekts Ausschau halten mus-
sen oder es wére in Vergessenheit geraten. Von nun genligt ein Klick auf einen prominent platzierten ,Folgen®“-
Button.

Strategic plan for a 100% green city —

5 supports

o Judy Garrett - 2019-08-27 « £ 4 comments » [ 5 supports needed

SHARE

FOLLOW

| Follow citizen proposal ‘

COMMUNITY

Participate in the user community of
this proposal.

l Access the community ‘

Strategic plan for a 100% green city

Abbildung 32 - Beispiel flir einen "Follow-Button" https://demo.consulproject.org/proposals/1-strategic-plan-for-a-100-

green-city
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Losung im Benutzerprofil

Im persénlichen Benutzerprofil erscheint eine Ubersicht der Projekte, denen man folgt. Im Mentipunkt Benach-
richtigungen kann man verwalten, auf welchem Wege und bei welchen Aktionen, man benachrichtigt werden
mochte. Dabei gibt es die Unterscheidung zwischen E-Mail-Benachrichtigungen und Benachrichtigungen inner-
halb des Portals (vgl. Persona Jens). Auch eine Auswahl beider Benachrichtigungswege ist moglich. Folgende

Auswahlmoglichkeiten waren denkbar fiir Benachrichtigungen

>  bei Aktualisierungen

> beistartender Beteiligungsphase

> kurzvor Ablauf der Beteiligungsphase
>  beineuen Kommentaren/ Ideen

>  bei Reaktionen auf den eigenen Kommentar

Benachrichtigungen innerhalb des Portals werden als Darstellung einer roten Zahl an dem Benutzeraccount-
Symbol oder einem Glockensymbol (vgl. Abbildung 33) visualisiert. Ahnlich zu den Benachrichtigungen, die aus
sozialen Netzwerken bekannt sind, kénnen Nutzerinnen und Nutzer die Meldungen als angehefteten Pop-Up

direkt &ffnen oder auf eine Ubersichtsseite (alle anzeigen) gelangen.

‘ Sara e

Sie haben keine
Benachrichtigungen

Abbildung 33- https://participer.grandparissud.fr/

Bithne

Um das Design der Vorseiten aufzugreifen, wird auch hier mit der Biihne zum Einstieg gearbeitet, die den Pro-
jekttitel und eine exemplarische lllustration oder Fotografie des Vorhabens enthalt. Bei Bedarf kdnnenin dieser
Biihne auch Call-to-Action-Buttons verwendet werden. Beispielsweise konnte der Folgen-Button hier enthal-

ten sein, aber auch eine Teilen-Funktion kann hier eingebunden werden.
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Informationsleiste

Die Informationsleiste schliet sich direkt an die Biihne an, grenzt sich allerdings optisch ab. Die Informations-
leiste enthilt die wichtigsten Angaben zum Projekt in einer Gbersichtlichen Darstellungsweise (vgl. Abbildung
36). Dort finden sich Kategorien, die einheitlich auf alle Vorhaben anzuwenden sind. Allerdings sollte eine indi-
viduelle Anpassung der Uberschriften fiir abweichende Schemata ebenfalls moglich sein. Knappe Informationen
werden direkt unter den jeweiligen Uberschriften beantwortet (vgl. Abbildung 34). Themen, deren Antwort sich
nicht auf ein paar Zeichen begrenzen ldsst, konnen durch ein ,+“ als angehefteter Pop-Up auf Nachfrage geoff-
net werden (vgl. Abbildung 35). Denkbare Kategorien fur die Vorhabeneinzelsichten wiren: Beteiligungsstand,
Beteiligungsart, Zeitraum, Ansprechpartner(+), Themen, Kurzinfo(+), Links (+). Sollte das Anregen einer Burger-

beteiligung moglich sein, kdnnte sich hier ein Kurzlink zum entsprechenden digitalen Formular befinden.

SAe NeranEn Windenergie Regionalplan | (Dritter Entwurf)

i VERFAHRENSSCHRITT ) ZEITRAUM 1 BEHORDE

Auswertung 13.01.2020 - 13.03.2020 @ Ministerium far Inneres, ldndliche Rdume und
Integration @

[3 KURZINFO © ' LINKS @ i AKTUELLE MITTEILUNGEN ©

Abbildung 34 - https://bolapla-sh.de/verfahren/Oef09cab-0215-11ea-9ea5-00505697 10bc/public/detail

B VERFAHRENSSCHRITT B ZEITRAUM I 3EHORDE
Auswertung 13012020 - 13032020 @ Ministerium fur Inneres, landliche Rdume und
Integration @

B KURZINFO @ ZLINKS ©@ i AKTUELLE MITTEILUNGEN @

Flr alle Planungsraume des Landes sollen die Ziele
und Grundsatze der Raumordnung zur Steuerung der
Errichtung raumbedeutsamer Windkraftanlagen neu
aufgestellt werden

In den Regionalplanen sollen daher zukinftig
Vorranggebiete mit Ausschlusswirkung fur die
Windenergienutzung festgelegt werden. Der dritte
Entwurf der Teilaufstellung des Regionalplans | besteht
aus Text, Karte und Umweltbericht und basiert auf
einem gesamtrdumlichen Plankonzept

Kreise
Nordfriesland

Schleswig-Flensburg

Kreisfreie Stadt Flensburg

Abbildung 35 - ebd.

Beteiligungsstand: Beteiligungsart: Zeitraum:

v laufend v Online und vor Ort 01.02.19-31.12.2020
Kurzinfo: Ansprechpartner + Kontakt: Links + Downloads
+ aufklappen + aufklappen + aufklappen

Abbildung 36 - Beispielleiste fir Stuttgart

Seite 48/75
Benchmark-Analyse:
Beteiligungsportal der Stadt Stuttgart


https://bolapla-sh.de/verfahren/0ef09cab-0215-11ea-9ea5-0050569710bc/public/detail

polidia

Der Prozessstrahl

Die Tab-Logik der Vorhabeneinzelsicht des Beteiligungsportals von Stuttgart hat sich bei kleineren Vorhaben
als Gbersichtlich und intuitiv herausgestellt. Bei komplexen Projekten st6Rt diese Darstellung allerdings an ihre
Grenzen. Als mogliche Losung wurde die Darstellung tiber einen Prozessstrahl evaluiert. In der Logik funktio-
niert dieser dquivalent zu den derzeitigen Beteiligungsphasen bei ,Stuttgart - meine Stadt”. Mittels eines inter-
aktiven Zeitstrahls werden einzelne Themenbereiche/Phasen auf einem Zeitstrahl verortet (vgl. Abbildung 37).
Bei einem mehrjahrigen und mehrstufigen Beteiligungsprozess ist es schwierig, Informationen und Ergebnisse
gebiindelt darzustellen (z.B. Internationaler stadtebaulicher Wettbewerb Rosenstein). Durch die Verteilung der
Inhalte von einer Seite auf mehrere Unterseiten, wird der Prozess wesentlich einfacher nachvollziehbar. Infor-
mationen kdnnen selektierter aufgenommen werden und verkiirzen die Seitenldngen signifikant. Die Default-

Einstellung befindet sich immer auf der aktuellen Phase.

Am Anfang des Strahls findet sich eine Informationsseite mit einer Projektbeschreibung und weiteren Hinwei-
sen. Links und Kontaktdaten werden bereits tiber die Informationsleiste abgedeckt und missen hier nicht extra
erwahnt werden. Die tiefergehenden Informationen finden sich in den einzelnen Phasenansichten. So wird die

Informationsfille der derzeitigen ,Informieren” Seite entzerrt und thematisch geclustert.
< L >

Online-Beteiligung Auftaktveranstaltung 1. Offentlicher Workshop 2
ab 9. Oktober 2019 am 9. Oktober 2019 am 7. November 2019 al

Abbildung 37- https://mein.berlin.de/projects/die-zukunft-des-nikolaiviertels-mitgestalten/

Dépot des dossiers de candidature Sélection Vote enligne pour les projets  Résultats du
des finalistes Prix du Climat
projet... etdu Prix..

Abbildung 38 - https:

Auch wenn die Inhalte durch die Unterteilung in mehrere Phasen (hierunter fallen auch Phasen ohne Beteili-
gung, z.B. Bauphase) entzerrt werden, ldsst es sich in einigen Fallen nicht vermeiden, eine Flille an Textinhalten
unterbringen zu missen. Derzeit ergeben bei einigen Projekten uniibersichtliche und lange Unterseiten, die
zwar redaktionell sehr gut aufbereitete Inhalte bieten, allerdings fir die meisten Nutzerinnen und Nutzer zu
umfangreich sind (vgl. Persona Max). Selbstverstandlich sollen Menschen mit einem hohen Informationsbeduirf-

nis diese Daten nicht verwehrt werden (vgl. Persona Jens). Die L6sung wire demnach, Inhalte auf Nachfrage zur
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Verfligung zu stellen, um die Seiten zunachst schlank und Gbersichtlich zu halten. Verschiedene Méglichkeiten

zum moglichen tieferen Eintauchen in die Seitenstruktur waren folgende:

a) EinfUhrung Uber kurzen Teaser. Weitere Informationen kénnen nach Bedarf aufgeklappt werden.

Democracy Pioneers is a £190,000 award that has been granted to 19
innovations that are experimenting with ways to re-energise civic participation

and everyday democracy in the UK.

See more

Abbildung 39 - https://www.nesta.org.uk/project/democracy-pioneers/

b) Arbeit mit Uberschriften unter denen sich weitere Informationen verstehen.

+ Kurzarbeitergeld wird flexibler

+ Finanzhilfen - Forderinstrumente bei kurzfristigem Liquidititsbedarf

+ Wirtschaftsstabilisierungsfonds

+ Soforthilfe fur Solo-Selbststindige und Kleinstbetriebe

+ Betriebsmittelkomponenten in den Férderkrediten der Lander fiir
Griinder und KMU

Abbildung 40-Akkordeon Darstellung https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Dossier/coronavirus.html

c) Seitenanfang mit Uberschriften beginnen > Setzen von Ankern um sofort zum jeweiligen Thema zu

kommen (Prinzip eines One-Pagers)
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—GQ%

[ Zum Vorhaben ]

Leichte
Sprache
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STUTTGART .

MEINE

IDEEN. THEMEN, DISK

Wir sammeln Ideen fir die
Umgestaltung der Marktplatzes!

TITEL

IHRE IDEE

Maochten Sie lhre Idee einer
Kategorie zuordnen?

[ ¥ Kategorien

]

Grof3e Griinflache

Fir die Mittagspause wiinsche ich mir
Griin und Banke......

1611 ©)7

Haufiger reinigen
Auf dem Marktplatz ist es
h3ufig dreckig, bevor...

162 51

Alles Uiber den neuen
Marktplatz

[ Zurlick ]

Ein Wasserspiel

Fiir die Kinder im Sommer
160 92

Trinkwasser

Freie Trinkwasserversorgung im
6ffentlichen Raum

1628 B0

Weiteres

Mehr stadtweite
Vorhaben anzeigen

Jetzt Idee
einreichen

Mehr Banke

Fiir die Mittagspause wiinsche ich mir
Griin und Bénke......

164 59

Alles gut so!

Ich finde alles gut so wie es ist.

1611 57

Alle Beteiligungs-
verfahren anzeigen
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In der spateren Umsetzung der Beteiligungsmodule kdnnen zwei Lésungen der Einbettung in das Portal durch-
dacht werden. Zum einen kénnen sich die Formulare zur Beteiligung direkt in dem Vorhaben befinden (aktueller
Stand). Das hat den Vorteil, dass alles geblindelt an einem Ort stattfindet, bringt aber den Nachteil mit sich, dass
Beteiligungen thematisch immer mit einem Vorhaben verknipft sind. Ist dies nicht der Fall, wie beispielsweise
bei der aktuellen Umfrage zum Beteiligungsportal, gibt es au3erhalb der Startseite keinen Ort, wo diese Betei-
ligungsmoglichkeiten gesammelt werden. Abhilfe kdnnte ein Dialograum schaffen, in dem sich alle aktuellen Be-
teiligungsmodule befinden. Sobald die Module thematisch an ein Vorhaben gebunden sind, befinden sie sich
synchron auch innerhalb der jeweiligen Vorhaben. So haben Nutzerinnen und Nutzer die Moglichkeit auf meh-

reren Wegen in die Beteiligungsmodule zu gelangen (vgl. Persona Max).

Aufmacher / Biihne

Die Biihne des Dialogs greift entweder das Bild des Vorhabens auf oder grenzt sich mit einer eigenen Visualisie-
rung vom Vorhaben ab. In diesem Bereich wird bereits knapp das Anliegen geschildet, um die Nutzerinnen und
Nutzer zlgig zur Beteiligung anzuregen, z.B. ,Am 16. April ist die ndchste Einwohnerversammlung in Birkach.
Wir freuen uns auf |hre Fragen.” oder ,Lassen Sie uns gemeinsam den Bahnhofsvorplatz gestalten - Teilen Sie
hier Ihre Ideen”. Hier kann zusatzlich ein Pop-Up mit einer Kurzbeschreibung des Vorhabens oder ein Link zur

Vorhabeneinzelsicht erscheinen.

Das Beteiligungsformular

Ein bereits getffnetes Textfeld zur ldeensammlung schafft einen niedrigschwelligen Einstieg (vgl. Persona
Amal). Die Idee ist es jedem Besucher und jeder Besucherin auf der Seite die Méglichkeit zu geben, eine Idee zu

formulieren - egal ob registriert oder nicht.

Derzeit miissen die Besucherinnen und Besucher der Seite zunichst den Beitraglesen, um sich die Kernaussage
zu erschlieBen. Um das Nutzerverhalten zu verbessern, empfiehlt es sich, dass Nutzerinnen und Nutzer jeden

Textbeitrag (z.B. im Forum im Rahmen einer ldeensammlung) mit einer Uberschrift versehen miissen.

Wenn nétig, kdnnen optionale Kategorien ausgewahlt werden. Als Alternative zu einem klassischen Drop-
Down-Menti, kénnten die Kategorien bereits sichtbar als Buttons neben dem Eingabefeld zu sehen sein. Ein
Klick der Kategorie fuhrt zur Auswahl (Button wird dann farbig hinterlegt), erneutes Klicken macht die Auswahl

riickgangig. AbschlieBend kann die Idee einreicht werden.
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Idee einreichen
Um die Idee einreichen zu kénnen, gibt es, wie bereits in Kapitel 4.2 beschrieben, nun mehrere Optionen:

> Nutzer ist bereits eingeloggt 2 Idee wird direkt veréffentlicht
> Nutzer ist bereits registriert, aber noch nicht eingeloggt > Pop-Up zum Login 6ffnet sich 2 nach Login
wird die Idee automatisch veroffentlicht
>  Nutzer ist noch nicht registriert
o Moglichkeit A: Pop-Up 6ffnet sich > Maoglichkeit zur Registrierung - Idee wird zwischenge-
speichert = nach Bestatigungslink wird die Idee freigeschaltet
o Moglichkeit B: Als Gastnutzer fortfahren - Nutzer muss Gastnutzername und E-Mail-Adresse
hinterlassen und bestatigt, dass sein Kommentar erst nach vorheriger Sichtung freigeschaltet

wird 2 Kommentare von Gastnutzern werden durch Redaktionsteam vormoderiert

Ubersicht der eingereichten Ideen

Die Nutzerinnen und Nutzer kénnen sich bevor oder nachdem sie einen Beitrag eingereicht haben, einen Uber-
blick Giber die schon eingereichten Ideen/Fragen verschaffen. Durch das verpflichtende Textfeld der Uber-
schrift, erlangen die Nutzerinnen und Nutzer wesentlich schneller eine Ubersicht der eingereichten Beitrage

(vgl. Persona Jens).

Die Forumsbeitrage lassen sich nach Aktualitat, nach meisten Kommentaren, nach meisten Bewertungen und
zufallig sortieren. Die Anordnung in drei Spalten wird aus den vorherigen Ansichten (u.a. Vorhabenliste) aufge-

griffen.

Unter der Uberschrift befinden sich ein Teaser des Textbeitrags sowie die Anzahl der Likes und Kommentare.
Das Anzeigen des Verfassers ist in dieser Ubersicht nicht erforderlich. Sollte dem Beitrag ein Bild hinzugefiigt
worden sein, sollte dies bereits in einer Vorschau sichtbar sein (vgl. Abbildung 41). Wenn die Ergebnisansicht

vereinheitlich werden soll, kann auch Beitrdgen ohne Bild eine vorab definierte lllustration beigefligt werden.

Kostenlose Fahrradmitnahme bei
bestimmten Zugverbindungen

Mit der Sudostbayernbahn kénnen an
diesem Bahnhof fur bestimmte
Strecken kostenlos Fahrrader mit ...

Stadt-Umland-Bahn

In der Stadt Passau und im 6stlichen
Landkreis wird eine vorhandene
SE——— Bahninfrastruktur bisher unge...

Abbildung 41 - https://www.mobilitaetneudenken.de/bayerischerwald/de/mapconsultation/53187
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Die Ideen in der Einzelsicht

Wenn die User eine Idee ausfindig gemacht haben, die sie interessiert, 6ffnet sich nach Auswahl die Einzelsicht.
Hier kénnen sie sich informieren, Beitrage kommentieren, liken, teilen und sich ldeen merken. Die Einzelsicht
beginnt mit Titel, Beitrag und dem optionalen Bild. Bei einer kartenbasierten Ideensammlung wird zudem der
Kartenausschnitt angezeigt, welcher zoombar ist, um die Verortung besser nachvollziehen zu kénnen (vgl. Ab-

bildung 42 sowie Persona Amal).

mehr FahrradstraRen

Erstellt von Bernd Sluka am 15.03.2020 um 13:27 Uhr

Passau will die Innbrickgasse zur Fahrradstralze
machen. Zwar wurde die for "noch in 2019"
versprochene Anderung noch nicht vollstandig
umgesetzt, aber die inzwischen eingeraumte
Méglichkeit, die Stralke in beiden Richtungen zu
befahren, erspart mir und vielen anderen taglich
einen grofzen Umweg um die Altstadt.

Wir brauchen mehr Fahrradstrafzen in allen

M Merken

fiir Radfahrer zu schaffen. Die Orte untereinander
sollten durch ein Netz von zuverldssig befahrbaren

groReren Orten, um sichere und bequeme Wege
Fahrradstrafle

Radrouten verbunden werden. Das Fahrrad ist fur - ;
Leaflet | & OpenStreetMap contributors.

den drtlichen und regionalen Verkehr sowie als Innbriickgasse, 94032 Passau
Zubringer zum OPNY unverzichtbar und sollte starker gefordert werden.

Abbildung 42 - www.mobilitaetneudenken.de/bayerischerwald/de/mapconsultation/53187/single/proposal/28

Die Kommentare des Beitrags sind nach Aktualitdt und meisten Aktivitaten sortierbar. Neben dem Beitrag kén-
nen natlrlich auch Kommentare- und Unterkommentare wie gewohnt gelikt werden. Denkbar wéare es auch,
dass die Kommentatorinnen und Kommentatoren ihren Beitrag selbst kategorisieren kénnen, bspw. Zustim-

mung, Ablehnung, Anderung, Ergianzung.

Um die User am Ende des Kommentierens, o.A. im Flow zu halten, sind die Bereitstellung weiterer Aktivititen

wichtig (vgl. Abbildung 43).

Weitere Beitrage

Stadtbus Passau: Hohe Taktung liztalbahn reaktivieren Kostenlose Fahrradmitnahme bei
(nur) in manchen Passauer bestimmten Zugverbindungen
Stadtteilen G2 @1

01 w5
01 @2

Abbildung 43 - Weitere Ideen anzeigen lassen
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Neben der Auswahl ,zurlick zu allen Beitragen“, kann zudem ,vorheriger Beitrag“ und ,nichsten Beitrag" er-
ganzt werden. Dadurch besteht die einfache Moglichkeit, sich durch die Ideen zu navigieren. Zusatzlich dazu
sollten sich am Seitenende entweder zufillig ausgewahlte andere Forumseintriage befinden oder Beitrage der
gleichen Kategorie vorgeschlagen werden. Ergénzend zu den Navigations-Buttons (vorheriger/ nichster Bei-

trag) kénnen auch visuelle Teaser dieser Beitrige angezeigt werden.

4.6. Kartenkonsultation

Kartenkonsultation

Innerhalb des Redesigns sollte ein Abwagungsprozess stattfinden, der die Vor- und Nachteile einer eigenen Um-
setzung der interaktiven Karte in Betracht zieht oder aber die Einbindung eines Drittanbieters bevorzugt. Der
finnische Dienstleister Maptionnaire sowie der amerikanische Anbieter Mapbox bieten zahlreiche elaborierte
kartenbezogene Funktionen an. Im deutschen Beteiligungskontext hat der Zukunftsdialog Kiel 2042 Maption-

naire eingesetzt (https://www.kiel.de/de/kiel zukunft/kiel2042.php, bereits in der Auswertung) und FixMyBer-

lin setzt die Kartentools von Mapbox im Rahmen des Mobilitatsgesetzes ein (https://fixmyberlin.de/planungen).

Folgende Funktionsanforderungen sind an die Einbindung einer Kartenkonsultation verknipft:

> Beitrage werden durch Kategorien tibersichtlich geordnet

>  Kategorien kénnen eingefarbt und mit Icons visualisiert werden (vgl. Abbildung 44 auf der folgenden
Seite)

>  Beitrage konnen um Bild- oder Textdateien ergdnzt werden

> ldeen anderer Nutzer kénnen bewertet und kommentiert werden

> Intuitives Drag and Drop der Stecknadeln

>  Zusatzlich sollte es moéglich sein, Pins liber eine Adresseingabe zu setzen, um Barrierefreiheit zu garan-
tieren

> DieKarte erlaubt das Einzeichnen von Gebieten (sowohl fiir Nutzer als auch flr Leistungserbringer)

>  Moglichkeit Skizzen tiber die Karten zu legen

>  Kurze Ladezeiten und schnelle Verarbeitung der Daten

>  Geratelibergreifende einfache Anwendung

> DieKartenkonsultation ist mit Umfrageelementen kombinierbar

>  Flexibles Formular zur Einbindung auf der Startseite oder auf anderen Websites, z.B. stuttgart.de
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(o2 neye isvury
O

Probleme fiir Fahrradfahrende @
2.B. mangelnde Wege, Gefahrzonen, etc.

Stragbmg

® Deg

Besonders guter Ort fiir
Ingo!)stadt Plattiing

Fahrradfahrende

z.B. gut ausgebaute Fahrradwege etc.
Landau an

der Isar
o

Dingolfing
Probleme fiir Autofahrende \

z.B. Stau, marode StrafSen etc. ausen pfaffenhofen
ander lim Lan%shut
o

Moosburg
an derlsar
o

Besonders guter Ort fiir Autofahrende

2.B. selten Stau etc. Ffeging Eggergelden

Abbildung 44 - Mégliche Kategoriendarstellung (www.maptionnaire.com)

4.7. Umfrage

Die derzeitige Umfrage sollte dahingehend (berarbeitet werden, dass sie schrittweise und nicht in einem
Durchgang durchgefiihrt wird. Aufbauend darauf ist es sogar denkbar, die Umfrage in verschiedene Themenab-
schnitte zu splitten. Nach jeden Abschnitt kénnen die Nutzerinnen und Nutzer entscheiden, ob sie weiterhin an
der Umfrage teilnehmen méchten oder sie an diesem Punkt abschlieBen wollen. Verschiedene Abschnitte kénn-
ten sein: Fragen, deren Beantwortung zwingend nétig ist (vorzugsweise niedrigschwellig tiber Single- oder Mul-
tiple-Choice); Fragen mit einer héheren Komplexitat, auf deren Informationen im Zweifel verzichtet werden
kénnte sowie Fragen, die dartiber hinausgehen. Diese Form der Bearbeitung eignet sich nicht fiir alle Umfragen,
kann bei langen Fragebdgen aber dazu fiihren, dass Nutzerinnen und Nutzer nicht bzw. seltener abspringen. Die
Live-Anwendung kann man sich derzeit bei einer Umfrage zum Berliner StraBencheck auf der Seite des Tages-

spiegels ansehen (https://interaktiv.tagesspiegel.de/lab/strassencheck/, Stand 27.03.2020). Wie auch beim

Kartenmodul, sollte die Entscheidung validiert werden, ob finanzielle Mittel in die Entwicklung flieBen oder man

sich an den Tools von spezialisierten Dienstleistern bedient.
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Wir haben bereits 467.296 Bewertungen erhalten. Helfen
Sie, damit wir auf 475.000 kommen.

Sie haben bereits 15 Sltuatlonen bewertet. Je mehr Strafensituationen bewertet werden,
desto aussagekraftiger die Ergebnisse.

Mehr Situationen bewerten

Umfrage beenden

Abbildung 45 - modulare Umfrage https://interaktiv.tagesspiegel.de/lab/strassencheck/

Weitere Anforderungen an ein Umfrage-Tool wiaren:

e Fortschrittanzeige beim Durchfiihren der Umfrage

¢ Verbindung von Text und Bildern - bspw. stadtebauliche Entwiirfe gegeniliberstellen

e Umfragen modular denken

e Einbindung der Umfrage auf der Startseite und anderen Seiten moglich

e Moglichkeit Entscheidungsbaume einzubinden

e Fragetypen: Matrix, Skalen, Schieberegler, Single- und Multiple-Choice kombinierbar mit Freitextfel-

dern, Freitextantworten
4.8. Ausblick Beteiligungsmodule

Aus der Untersuchung der Vergleichsportale haben sich, Gber die zuvor beschriebenen Anpassungen hinaus,
noch weitere Features und Erweiterungen fiir das Portal ergeben. Diese bilden auf dem deutschen Markt teil-
weise innovative Erweiterungen ab. Sie zielen auBerdem auf eine starkere Zielgruppenorientierung ab und sind

fiir die Betrachtung der Personas spannend.

Permanenter Ideenwettbewerb

Die Besuchszahlen auf ,Stuttgart —-Meine Stadt“ kénnte sich durch die Implementierung von dauerhaften Ange-
boten auf der Seite deutlich erhéhen und dazu fiihren, dass die Beteiligungsrate steigt. Ein Best-Practice-Bei-
spiel bietet die Stadt Frankfurt am Main auf ihrem Beteiligungsportal an (https://www.ffm.de/frankfurt/de/ide-
aPtf/45035, Stand: 12.05.2020). Hier kénnen jederzeit Ideen zur Gestaltung der Stadt eingereicht werden.

Wenn die Anzahl an Unterstiitzern erreicht ist, wird die Idee zundchst vom Fachdezernat gepriift und dann dem
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Magistrat vorgelegt. Um das Quorum zu erreichen, teilen die User ihre Ideen auf anderen Netzwerken und brin-
gen dadurch noch weitere Besucherinnen und Besucher auf die Seite, die als Gast fiir diese Ideen abstimmen

kénnen.

Niedrigschwellige Beteiligungsmodule mit Gamification-Ansatzen

Im Auftaktworkshop wurde deutlich kommuniziert, dass Beteiligungsmodule immer eine Anschlussfahigkeit ge-
wabhrleisten sollen. Umjlingere Zielgruppen (vgl. Persona Max) zu erreichen und das Nutzererlebnis zu erh6hen,
sollte dennoch tber die Implementierung von Mikro-Beteiligungen nachgedacht werden. Der Tagesspiegel
nutzt beispielsweise die Tools von Opinary, um schnelle Meinungsabfragen einzuholen (vgl. Abbildung 46). Die-

ser spielerische Ansatz kann direkt und ohne Registrierung genutzt werden.

LIVE ABSTIMMUNG @ 32.110 MAL ABGESTIMMT

Frage der Woche: Sollte das
Kontaktverbot um vier Wochen verlingert

werden?
Fur Sie ist die Sache ziemlich klar.
0%
@ 7% 4%
-
TAGES
g
Ja, anders lasst sich Nein, Menschen und
die Ausbreitung Wirtschaft leiden zu
nicht stoppen. stark.
EE DER IAEﬁiSPIEGEL

[wn®

Abbildung 46 -Abstimmungstool von Opinary auf https://www.tagesspiegel.de/

Ein weiteres niedrigschwelliges Beteiligungsinstrument, bei dem mehr Anschlussfahigkeit gegeben ist, ware
eine Ranking-Funktion. Dabei werden verschiedene Thesen oder Themen freigegeben. Die Nutzerinnen und
Nutzer kdnnen einen Einfluss darauf nehmen, mit welchen Themen sich in Zukunft schwerpunktmagig beschaf-
tigt werden kdénnen. Dabei ist eine intuitive Auswahl oder Anordnung der Thesen, z.B. per Drag & Drop und der
Verwendung von anschaulichen lcons wichtig. Um den Richtlinien der Barrierefreiheit zu entsprechen, ware

auch eine Anordnung lGiber Pfeil-Buttons denkbar.

Modular einsetzbare Beteiligungsformulare

Im Auftaktworkshop hat sich herauskristallisiert, dass das Back-End des Portals sehr wenig gestalterische Spiel-
raume zulasst. Um spéter individuelle Anpassungen treffen zu kénnen, sollten vor allem die Formulare der Be-
teiligungsmodule ,frei beweglich“ sein und an verschiedenen Stellen im Portal per Konfiguration nutzbar. Mit

der Idee des Dialograums wére dafir die erste Grundlage geschaffen. In der weiteren Nutzung hat man so bspw.
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die Moglichkeit, Umfragen oder Ideenformulare direkt auf der Startseite einzubinden. Dariiber hinaus wére es
auch denkbar, diese auf anderen vorhabenbezogen Websites zu positionieren und so eine Verlinkung zum Por-

tal zu generieren.

Beteiligungskalender

Das Beteiligungsportal in Wuppertal nutzt einen Beteiligungskalender, der auch fiir Stuttgart anwendbar wire.
Dieser stellt in einer Monatsansicht alle Termine und Zeitrdume der Online-Dialoge und analogen Beteiligungs-
veranstaltungen dar. Innerhalb dieses Kalenders haben Nutzerinnen und Nutzer die Mdoglichkeit sich tGber die
Inhalte der Vor-Ort Veranstaltungen zu informieren und sich auch fur diese anzumelden (vgl. Persona Amal).
Dazuist es nur nétig Name und E-Mail Adresse zu hinterlassen. Die Kalenderhinweise zu den Online-Beteiligun-

gen fiihren die Nutzerinnen und Nutzer direkt zur Beteiligung.
< > Heute Februar 2020 Monatsansicht | Listenansicht

Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.

Online-Beteiligung zum
Klimaschutzkonzept

Orline-Beteiligung zum Klimaschutzkonzept

Online-Beteiligung zum Klimaschutzkonzept

17:00 KoSi-Lab: 3. 18:30 VHS-

Runder Tisch zum Veranstattung "Von

Thema "Sauberes der Idee zum

Unterbarmen™ Projekt — KoSI-Lab
hilft!™

Online-Beteiligung zum Klimaschutzkonzept

Abbildung 47 - Beteiligungskalender https://talbeteiligung.de/calendar
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Chatbot

Langfristig gesehen kdnnte ein Chatbot die Besucherinnen und Besucher proaktiv durch das Portal fiihren und
ihnen Tipps und Tricks zur Anwendung geben. Derzeit arbeitet Hamburg innerhalb des Verbundforschungspro-
jekts Civitas Digitalis? an der Implementierung eines solchen Chatbots. Bevor man von dieser kiinstlichen Intel-
ligenz profitieren kann, ist es auch moglich, bereits jetzt Giber Pop-Ups oder angeheftete Formulare Hilfe anzu-
bieten. In Paris beispielsweise, fragt man die Nutzerinnen und Nutzer: ,Haben Sie gefunden, was Sie gesucht
haben?“. Bei einen Klick auf ,nein” 6ffnet sich das Kontaktformular der Seite. Dies konnte weiter ausbaut wer-
den, indem man die User zunichst auf das FAQ und die Bedienungsanleitung der Seite verweist. Der Chat-As-
sistent stellt den Link dazu direkt bereit. Halten sich die User fiir einen Moment in den FAQ’s auf, erscheint nach
einiger Zeit die Frage: ,Hat Ihnen das weitergeholfen?”, sollte dies verneint werden, kann sich das Kontaktfor-

mular 6ffnen.

Semantische Texterkennung (Text Mining) als Erweiterung des Forums

Mit der automatisierten Textanalyse ist es moglich, die Bedeutung von Textbeitrdgen auszuwerten und charak-
terisieren zu kénnen. Im Kontext einer Beteiligungsplattform kann die semantische Texterkennung besonders
bei der Dublettenerkennung von Kommentaren unterstiitzen. Nutzerinnen und Nutzer kénnten beispielsweise
schon beim Verfassen eines Beitrags darauf hingewiesen werden, dass es bereits dhnliche Beitrage gibt. Eine

andere Moglichkeit wére, dass sinnverwandte Beitrage automatisch geclustert werden.

3 Die gesamte Handlungsbroschiire findet sich hier: https://civitas-digitalis.informatik.uni-hamburg.de/konferenz/handlungsbroschuere/
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5. Digitaler Workshop

Urspriinglich war vorgesehen, gemeinschaftlich mit Mitarbeitenden der Verwaltung sowie mit Testnutzerinnen
und -nutzern einen Workshop durchzufiihren, bei dem die zuvor von polidia erstellten Prototypen der Einzel-
sichten im Workshopverfahren bearbeitet werden. In gemischten Kleingruppen sollten Vertreterinnen und
Vertreter der drei exemplarischen Zielgruppen sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine Seitennutzung si-

mulieren und dadurch Verbesserungspotential herausarbeiten.

Aufgrund der aktuellen Corona-Pandemie wurde der Workshop mit Mitarbeitenden aus der Abteilung Kommu-
nikation, der Koordinierungsstelle Blrgerbeteiligung sowie aus den Bereichen Digitalisierung und eGovern-
ment digital durchgefiihrt. In dem ersten Teil des Workshops wurden seitens polidia noch einmal Lésungsvor-
schlage fokussiert, die kurz- und mittelfristig umgesetzt werden sollten. Besonderer Schwerpunkt lag hier auf
der Verbesserung der Usability der bestehenden Module sowie der User-Experience auf der Plattform. Ergan-

zend wurde ein Ausblick auf die Erweiterung des Forums gegeben.

Im zweiten Teil des Workshops wurden dartiber hinaus die Prototypen der Startseite und der Einzelsicht eines

Vorhabens betrachtet, kritisch reflektiert und die Ergebnisse dieser Reflexion festgehalten.
5.1. Potentiale nutzen: Kurz- und mittelfristige L6sungen

Hinweis: Da es sich um eine Kurzvorstellung einiger Teilbereiche des Berichts handelt, kommt es zu inhaltlichen
Doppelungen des vorangegangen Teils. Zudem werden die Themenbereiche nur angeschnitten und nicht voll-
standig erldutert.

Registrierung vereinfachen

Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der datensparsamen Abfrage personenbezogener Daten. Auf der einen
Seite sollte die Notwendigkeit einiger Registrierungsfelder, wie beispielsweise der gesamten Adressabfrage,
kritisch hinterfragt werden. Auf der anderen Seite muss eine Checkbox, als Anforderung aus der DSGVO, zur
Zustimmung der Datenschutzerklarung erganzt werden. Zudem empfiehlt sich das Weglassen der Captcha-Ab-
frage. Bei Bestatigung der E-Mail-Adresse Uiber das Double-Opt-In-Verfahren wird die Gefahr des Missbrauchs

durch Bots stark minimiert.

Langfristig: Authentifizierungsverfahren priifen

Wenn die Entscheidung dahingehend getroffen wird, zukiinftig auf die Adressabfrage bei der Registrierung zu
verzichten, wird eine Authentifizierung bei bestimmten Verfahren notig sein. Besonders bei direktdemokrati-

schen Verfahren oder Quorumsantragen wird dies eine gesonderte Rolle spielen. Innerhalb des Workshops hat
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sich daflir das Service-Konto Baden-Wiirttemberg, dessen Implementierung zukiinftig geprift werden kénnte,

als wahrscheinlichste Methode herausgestellt.

Die Notwendigkeit der Authentifizierung sollte von Vorhaben zu Vorhaben gepriift werden. Das Sammeln von
Ideen in einem bestimmten Stadtteil ausschlie3lich fiir Bewohnende kénnte auch ohne Adressabfrage stattfin-
den. Zum einen ist die Wahrscheinlichkeit von Fremdteilnehmenden tendenziell gering und zum anderen muss
abgewogen werden, inwieweit der Input verfalscht oder gefahrdet wird. Polidia schatzt die Gefahr hier als ge-

ring ein.

Die Navigation verschlanken

Sowohl im Auftaktworkshop als auch bei der Analyse haben sich die Flyouts der Navigation als storend heraus-
gestellt. Zudem sind einige der definierten Navigationspunkte sehr spezifisch und behandeln einzelne Vorha-

ben.

Um in einem ersten Schritt eine kurzfristige Verbesserung herbeizufiihren, ist es méglich, die vorhandene Navi-
gationsleiste als statistische Leiste umzufunktionieren, d.h. die Flyouts zu entfernen und die Unterpunkte zu
entfernen. Dazu wére es u.U. nétig, die Navigation um weitere Punkte zu ergénzen, wie beispielsweise bei der
Navigationsleiste der Stadt Bonn (vgl. Abbildung 48). Im Optimalfall wird ein Reiter mit aktuell laufenden Betei-
ligungsverfahren erganzt, der sowohl aktuelle digitale als auch analoge Beteiligungsverfahren auf einer Seite

bindelt und zu den jeweiligen Vorhaben leitet.

START LEITLINIEN VORHABENLISTE BETEILIGUNGSVERFAHREN VERANSTALTUNGEN [INFORMATIONEN

Abbildung 48 - Navigationsleiste von https://www.bonn-macht-mit.de/

Far den Navigationspunkt ,Informieren”, der aktuell sechs Unterpunkte enthilt, konnte der Aufbau einer
Landingpage mit den einzelnen Themenschwerpunkten, dhnlich wie in Wuppertal (vgl. Abbildung 49), eine Op-

tion sein.
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Mitmachen: Laufende Archiv: Abgeschlossene
Beteiligungsverfahren Beteiligungsverfahren

Engagiert fur
Wissenswertes Biirgerengagement in Wuppertal Wuppertal - das Team

Abbildung 49 - https://www.wuppertal.de/microsite/buergerbeteiligung/index.php

Derzeit ist es nicht sofort ersichtlich, welche Informationen die Nutzerinnen und Nutzer hinter den jeweiligen
Punkten erwarten. Durch eine eindeutige Textbildsprache und kleine Teaser, konnen die Themen, wie Beteili-
gungsbereit oder Leitlinien der Blirgerbeteiligung anschaulich vorangekiindigt werden und lassen die User ein-

facher durch die Seite navigieren.

Startseite optimieren

Das Karussell zu Beginn der Seite ist ein ansprechendes Element und der richtige Ort, um auf aktuell laufende
Beteiligungsverfahren hinzuweisen. Eine noch aktivere Ansprache der Besucherinnen und Besucher der Seite,
wie zum Bsp. ,Jetzt mitmachen®, ,lhre Ideen sind gefragt®, ,Gestalten Sie jetzt ... mit“, etc. kdnnte zu einer héhe-
ren Beteiligung flihren. Um das Karussell barrieredrmer zu gestalten, sollte zudem eine Pausieren-Funktion fiir

das automatische Blattern integriert werden.

Durch das Umbenennen der ,ldee einreichen Kachel in ,Gelbe Karte“ sowie eine Umfarbung in gelb, wird deut-
licher, was die Nutzenden hier erwartet. Obwohl die ,Gelbe Karte" in Stuttgart bereits etabliert ist, kdnnte ein
kleines ,i“ einen Pop-Up &ffnen, in dem in ein bis zwei Absitzen sowohl der Prozess als auch die Idee hinter der
Funktion erlautert wird. Derzeit ist es unklar, was mit der eingereichten Idee passiert und wer sich dieser an-
nimmt. Bezliglich der Usability ware es vorteilhaft, wenn sich beim Klick in das Textfeld das Registrierungs-/Lo-

gin-Formular direkt 6ffnet.

Zudem ist ein regelmaRiges Uberpriifen der Inhalte auf Aktualitit und Notwendigkeit ratsam. Der autofreie
Sonntag beispielsweise liegt bereits ein dreiviertel Jahr zuriick und stellt eine Option fiir einen Seitenabsprung

dar, da auf eine Seite auBBerhalb der Portals weiterleitet. Das ,Projekt des Monats” kann umbenannt werden,
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sodass weder der redaktionelle Druck noch die Erwartungen bei den Besuchenden der Seite bestehen, dass die-

ses Projekt monatlich aktualisiert wird.

Neuigkeiten ausbauen

Zusatzlich zu den vorangegangen Inhalten des Berichts schlagt polidia er-

ginzend den Ausbau der Neuigkeiten vor, die derzeit in einer kleinen Ka- NEUIGKEITEN
chel auf der Startseite integriert sind. Denkbar wire hier die aktuelle An- BODENMARKIERUNGEN AUF DEM FREHOFPLATZ
Auf besonderen Wunsch von Stammheimer
. . . N Kind ind auf dem Freihofplatz
sicht auf der Startseite beizu behalten und auf eine untergeordnete CMS- Bodenmarkierungen zum Spelen entstanden, ie
die B(iwegungenreiner_Schlange, €ines 7
Seite weiterzuleiten, hinter der sich ein chronologischer Kurznachrichten- Echhiomchens, ¢incs Kangurus und einer Ameise

Channel verbirgt. Auf der Unterseite finden sich dann die Neuigkeiten in EINWEIHUNG ALTENBURGPLATZ VERSCHOBEN

Die Einweihung des Altenburgplatzes muss aus
technischen Griinden leider verschoben werden.

Twitter-Lange, die zum jeweiligen Vorhaben verlinken. Hier finden auch o sy T el b T e,

die kleinsten Neuigkeiten, wie bspw. der Upload einer neuen Bildergalerie

zu einem Vorhaben, Platz.

Diese Unterseite kann einen Vorreiter des langfristig angedachten ,Folgen-Buttons” abbilden. Sobald sich die
Neuigkeiten-Seite etabliert hat, kdnnen Nutzerinnen und Nutzer auf einen Klick sehen, was es auf der Seite
Neues zu entdecken gibt. Denkbar ware auch, die Neuigkeiten in einem eigenen Reiter in der Navigation zu er-

ganzen.

Vorhabenliste: Labels deutlicher benennen

Zur Verbesserung der User-Experience ist es hilfreich die Labels rund um die Vorhabenliste eindeutiger zu be-
nennen. Ganz speziell geht es dort um die Bezeichnungen ,Aktuell, ,Mit Beteiligung“ sowie ,Am Verfahren mit-
machen”. Langfristiges Ziel sollte es sein, dass die User schnell erkennen, wo sie sich aktuell beteiligen konnen
und nicht nach dem dritten Klick enttduscht feststellen missen, dass dies aktuell nicht méglich ist. Derzeit ist
die Statusbenennung abhangig von der Laufzeit des Projekts. Als Interimsldsung kann hier nur eine individuelle

Prifung der einzelnen Vorhaben vorgenommen werden.
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ALTUELLE VORMAREN DER | AKTVILLE VORMAREN OFR
| LANDESHAUPTSTADT STUTTGARY | LANDESRAUPTSTADT STUTTGART

UMGESTALTUNG DES SPIELPLATZES KELTERSTRASSE
Tera iatienmciing adesgendS

Vorhabenliste: Die Icons

Jedes Vorhaben ist mit einem Icon versehen, das veranschaulicht, ob es sich um formelle oder informelle Br-
gerbeteiligungsprojekte handelt, ob man sich hier ausschlieRlich informieren kann oder aber eine Birgerbetei-
ligung anregen kann. Die Beschreibung der Icons ist in zwei Unterpunkten des Navigationspunktes ,Informie-
ren” eingebettet. Auf Grundlage des angenommen Userflows werden sich die Nutzenden nicht vorab Uber die
Bedeutung der Icons informieren. Als Méglichkeit dies transparenter zu gestalten, kdnnen die Icons durch eine

Bildunterschrift erganzt werden.

Polidia schlagt zudem vor, die Icons zu entfernen und nur noch ein Icon fiir Vorhaben zu verwenden, die derzeit
einen laufenden Dialog (digital oder analog) anbieten. Aus dem Redaktionsteam wurde daraufhin angemerkt,

dass Projekte, bei denen es sich um rein informierende Vorhaben handelt, auch gesondert gekennzeichnet wer-

fa O

Aktiver Dialog

den sollten.

X

Informationen zur Anregung einer Blrgerbeteiligung oder zum formellen Beteiligungsverfahren kénnten im

Kurzsteckbrief erganzt werden, wenn auf diese Informationen nicht verzichtet werden soll.
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In diesen Steckbriefen kénnte zusatzlich zum Umsetzungszeitraum auch der Beteiligungszeitraum erganzt wer-
den, entweder der aktuellen oder der bevorstehenden Beteiligung. Sollte der Zeitraum der bevorstehenden Be-
teiligung noch nicht feststehen, konnte dies redaktionell z.B. durch ,Online-Beteiligung vorgesehen verdeut-

licht werden.

Vorhabenliste: Laufende Beteiligung deutlicher zeigen

Derzeit werden laufende Beteiligungen im Karussell auf der Startseite angezeigt. Ergadnzend dazu ware es mit-
telfristig denkbar, eine Darstellungsform zu etablieren, die laufende Beteiligungen noch deutlicher anzeigt. Fol-

gende Darstellungsmoglichkeiten sind hier bei anderen Beteiligungsplattformen in Verwendung:

. . b) Beteili it c) Unterseite mit laufen-
a) Restlaufzeit anzeigen ) Beteiligungszeitraum )

anzeigen den Projekten

Stadtentwickiung | Umwelt & Granflachen

Spandau
Beteiligungsverfahren
zur Machbarkeitsstudie

. "Nordlicher voting open
Rleselfeldabfanggra ben OPEN VOTES Yes, this is a test -
' MITMACHEN
© noch 7 Tage ® VOTlNG EE&‘;)NS VgCT,"NVG EﬁD} Bei diesen Projekten konnen Sie noch mitmachen!
31/03/2020 QUESTIONS 1
Abbild 50 © mehr dazu
naung

https://mein.berlin.de/projekte/?dis-

. . Abbildung 52
trict=Neuk%C3%BélIn&topic=-1

Abbildung 51 https://talbeteiligung.de/

https://try.decidim.org/consultations
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d) Offene Verfahren auf der Startseite auf einer Karte verorten

gle i Bad Yoz Lt ] DAk A . ! s
estfaterminT UK NImhanh 14 m Ea AL Kartendaten © 2020 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google  Nutzungsbedingungen = Fehler bei Google Maps

'\rl 3 25 §§ 28 EI 24 III 219 Q 3

Dialoge Veranstaltungen Verfahren Umfragen Bauleitpldne Meldeverfahren
Diskutieren Sie aktuelle Besuchen Sie Nehmen Sie Stellung zu Nehmen Sie schnell, direkt Informieren Sie sich und Melden Sie Ereignisse oder
Themen und tauschen |hre Veranstaltungen und bringen aktuellen Entwirfen von und unkompliziert an nehmen Sie Stellung zu Orte des 6ffentlichen
Argumente mit anderen Sie sich vor Ortin Gesetzen, Planungsverfahren Umfragen zu aktuellen Planungsvorhaben Interesses im Rahmen von
Nutzern aus. interessante Themen und oder anderen Initiativen. unterschiedlichen Themen in lhrer Region. Meldeverfahren

Projekte ein teil.
# Alle anzeigen ¥ Alle anzeigen ¥ Alle anzeigen ¥ Alle anzeigen & Alle anzeigen # Alle anzeigen

Abbildung 53 - https://buergerbeteiligung.sachsen.de/portal/sachsen/startseite

Vorhabenliste: Filter optimieren

Als kurzfristige Optimierung gilt hier der Tausch der Buttons ,Filter starten” und ,Filter leeren®, deren Reihen-
folge wenig intuitiv gewahlt ist. Im Optimalfall werden Filter ,,on the fly“ angewendet, also ohne dass es der zu-
satzlichen Auswahl ,Filter starten” bedarf. Zudem sollten gesetzte Filter einzeln wieder abwahlbar sein. Dazu
mussen die Filter einzeln aufgelistet und bspw. durch ein [x] zu |6schen sein. Derzeit ist es nur moglich, alle Filter

gleichzeitig zu deaktivieren.

Verbesserung und Erweiterung des Forums

Das derzeit eingesetzte Modul des Forums hat viele Einsatzméglichkeiten zur individuellen Umsetzung ver-
schiedenster Beteiligungsverfahren, wie z.B. Ideensammlung, Diskussionsrunden und Vorbereitungen auf Ein-

wohnerversammlungen.

In einem der ersten Optimierungsschritte sind ein Ausbau und die Erweiterung einiger Funktionen des Moduls
empfehlenswert. Als konkretes Anwendungsbeispiel ist der Rahmenplan Hallschlag anzufiihren. Aufgrund der
geltenden Kontaktbeschrankung durch COVID-19 wurde der Rahmenplan auch virtuell zur Besichtigung be-
reitgestellt und zur Kommentierung freigegeben. Dazu fiihrt ein Link von dem Beteiligungsportal zu einer digi-
talen Pinnwand, die vom zustdndigen Fachamt initiiert wurde. Um zukiinftig diesen Medienbruch des Seiten-
wechsels zu vermeiden, bendétigt das Portal Stuttgarts die Mdéglichkeiten, Plane hochauflésend zur Diskussion
hochzuladen. Besonders bei stadtebaulichen Wettbewerben reicht die komprimierte Darstellung des einfachen
Bild-Uploads nicht aus. Die Plane sollten durch ein kleines Vorschaubild angeteasert werden, damit die Seiten-
ladezeiten sich durch die gro3formatigen Plane nicht unnétig verlangern. Durch Klick auf diese Vorschau 6ffnet
sich der Plan, der nun im Detail betrachtet werden kann (vgl. Stidtebaulicher Wettbewerb Frankfurt am Main

auf www.ffm.de = https://bit.ly/39zQygm ).

Zusammenfassend bedeutet dies die Notwendigkeit eines frei konfigurierbaren html-Editors, der sdmtliche An-

passungen zuladsst und somit individuell auf jedes Vorhaben reagieren kann.
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Kommentarfunktion optimieren - Unterscheidung zwischen Idee und Kommentar

Aufbauend auf die erweiterten Gestaltungsmoéglichkeiten der einzelnen Beteiligungsmoglichkeiten im Forum

bietet es sich an, die Kommentarfunktion zu optimieren.

Aktuell bietet die Moglichkeit der Kommentierung zahlreiche Funktionen. So kénnen eine Kategorie ausge-
wahlt die Idee/Frage formuliert und zuséatzlich Bilder und Dokumente hochgeladen werden. Fehlend ist hier das
Festlegen einer Uberschrift, die spater fiir die Nutzenden hilfreich ist, sich einen ersten Uberblick tiber die ein-

gegangen Beitrage zu verschaffen. Dies sollte schnellstmoglich integriert werden.

Wenn die User eine Idee spannend oder kontrovers finden, besteht die Moéglichkeit diese Idee in einer Ebene
tiefer zu kommentieren. Unterkommentare sind in der Default-Ansicht zunachst eingeklappt. Dies sollte ange-

passt werden, um allen Kommentare den gleichen Stellenwert beizumessen.

Um noch einmal auf das Beispiel des Rahmenplans einzugehen, ware es denkbar, dass unter dem eingebetteten
Plan bereits ein offenes Kommentarformular (bei registrieren Nutzerinnen und Nutzern) vorzufinden ist. Hier
geht es vorrangig nicht darum, eigene Vorschlage einzureichen, sondern dezidiert darum, schnell und unkompli-
ziert Stimmungsbilder zu dem Entwurf einzuholen. Ein Upload von Dokumenten und eine Zuordnung von Kate-
gorien ist hier nicht nétig. Dadurch sind das Kommentieren und das Verfassen von Unterkommentaren schon
auf der ersten Ebene méglich. Zudem ist es wichtig, hier die Vormoderation abzuschaffen, damit die Nutzerin-

nen und Nutzer schnell eine visuelle Riickmeldung fir Ihren Beitrag erhalten.
5.2. Bearbeitung der Prototypen

In dem zweiten Schritt des Workshops wurden in Arbeitsphasen die Prototypen (vgl. Kapitel 4) der Startseite

und der Einzelsicht des Vorhabens strukturiert nach folgenden Fragen bearbeitet:

>  Was gefillt lhnen an dem Prototyp?
> Was gefillt nicht an dem Prototyp

>  Wiekonnte die Prototyp-Sicht verbessert werden?/ Was fehlt?

Die Startseite

Im Folgenden sind die Meinungsbilder der Arbeitsphase aufgelistet. Meinungen mit einer hohen Ubereinstim-
mung unter den Teilnehmenden sind mit einem (+) gekennzeichnet. Bei Punkten, die mit einem (?) gekennzeich-

net sind, gab es unterschiedliche Meinungen.
Was gefillt?

>  Sehr Gbersichtlich und aufgeraumt
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> Aufbauder Icons im Header

> (+) Das Hamburger-Meni

>  (+) Ubersicht der bevorstehenden Beteiligungen

» Horizontale Ausrichtung der vorgestellten Vorhaben auf der Startseite
>  Pfeil zur Sprungnavigation an den Seitenanfang

> (?) Die Einfachheit des Filters

> (?)Icon zum Login / zur Registrierung

>  Abbildung des Featured Contents
Was gefillt nicht?

> (+) Wechselnde Biihne / Karussell fehlt
>  (+) Einstieg Uiber die Karte fehlt
> Bebilderte Biihne fehlt
> lconsim Header etwas zu gestaucht
>  Begrifflichkeiten scharfen:
o Wasist ein Online-Dialog?
o Was verbirgt sich hinter E-Services?
o Was steckt hinter: Meine Vorhaben suchen?
> Begriffe missen einheitlich sein: Gelbe Karte vs. Ideen eingeben
> Infos zur Birgerbeteiligung in Stuttgart zu versteckt

>  Einfachheit des Filters zur Vorhabenliste
Was fehlt? / Was konnte besser sein?

>  Aktivere Ansprache auf der Biihne

>  (+) Mehr Bilder einbinden

> Login sollte prominenter sein

> (?) Login sollte sich mehr an dem jetzigen Login orientieren

> Icons im Header mit Logo tauschen (Logo links, Icons rechts)

> (+) Gelbe Karte soll prominenter auftauchen und nicht nur im Footer erscheinen
>  (+) Optisches Karussell sollte bleiben

>  (+) Neuigkeiten fehlen > eventuell die neue News Ubersicht direkt integrieren

> Kartein der Vorhabenliste fehlt
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Vorhabenliste Einzelsicht

Was gefillt?

>

(+) Vorhaben Folgen-Button

> Aufgerdumt und tbersichtlich

>  Die Aufklappen-Funktion der Texte

>  Steckbriefleiste unter der Biihne

> Anzeige von weiteren Vorhaben

> Folgen-Button regt an, die Seite mehr zu besuchen

Was gefillt nicht?

> (+) Aufteilung zwischen den Inhalten des Kurzsteckbriefs und des Prozessstrahls nicht ganz eindeutig,
bzw. weist Uberschneidungen auf z.B.: Was ist der Unterschied zwischen Kurzinfo (Steckbrief) und In-
fos (Prozessstrahl)

> Nicht ganz eindeutig, wo Biirgerinnen und Biirger welche Informationen erhalten

>  Bild zum Projekt fehlt

» Unterpunkte des Prozessstrahls enthalten teilweise mehrere Unterebenen, z.B. der Wettbewerb hat

einen Auftakt, einen Dialog und Ergebnisse

Die Bearbeitung dieses Prototyps wurde um die Kurzanalyse des Vorhabens NeckarPark erweitert. Das Vorha-

ben NeckarPark zeichnet sich besonders durch seine Komplexitéat, die einer langen Projektlaufzeit und zahlrei-

chen Teilprojekten geschuldet ist, aus. Darauf aufbauend wurde gemeinschaftlich geprift, was sich an dem Pro-

totyp flir ein komplexes Vorhaben nicht eignet und wie man den NeckarPark stattdessen integrieren kénnte.

Was eignet sich nicht fiir das Vorhaben?

>

>

Prozessstrahl eignet sich nicht fir die Darstellung von Unterprojekten

Herausforderung in der Darstellung, was Teilprojekte sind

Wie konnte der NeckarPark integriert werden?

>

(+) Idee: Verteiler-Seite schaffen, in der das NeckarPark-Projekt vorgestellt wird
o Bihne und Kurzsteckbriefleiste fir das Gesamtprojekt
o Prozessstrahl bezieht sich dann auf das Gesamtprojekt mit Unterprojekten
o Indem Beschreibungsfeld sind dann Informationen zu Teilprojekten aufgelistet, die dann bspw.
erklaren, dass in den Teilprojekten ebenfalls eine Beteiligung stattfindet

o Der Slider weitere Projekte, wird umgewandelt in ein Slider fiir die Teilprojekte
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Idee: Differenzierung im Kurzsteckbrief 2 Info-Text zum Gesamtprojekt mit je zwei Drop-Downs

o Differenzierungin laufende und abgeschlossene Vorhaben—> schafft mehr Ubersichtlichkeit
(?) Unklar: Wie viele Infos muss es auf der Verteiler-Seite tiber Teilprojekte geben? Nur Teaser oder
auch etwas mehr Infos?
Ubersichtsseiten braucht es auch nicht nur beim Neckarpark, sondern auch bei weiteren Projekten.
Es braucht die Moglichkeit noch eine 3. Ebene einzufiihren = In Teilprojekten gibt es noch einen Teil
zu Unterprojekten.
(') Generelle Konzeption einer Ubersichtsseite ist notwendig, um gréRere Projekte einfacher abzubil-

den.
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6. Wie es nun weitergeht: Ausblick

Das Ziel dieser Analyse war es, das Beteiligungsportal der Landeshauptstadt Stuttgart hinsichtlich Benutzer-
freundlichkeit, Informationsarchitektur und Online-Beteiligungsformen zu bewerten und es dabei in den natio-
nalen und sowie internationalen Kontext einzuordnen. Mit Hilfe von Vergleichsportalen sowie der Berticksich-
tigung von Nutzerbedirfnissen in Form von Personas wurde bei der Analyse technologieneutral vorgegangen.
Dabei wurden Designaspekte eher nebensachlich betrachtet und ein besonderer Fokus auf Funktionalitat und

Nutzererlebnis gelegt.

Der daraus entstandene Bericht ist nicht als Bedienungsanleitung oder Universallésung zur Umsetzung eines
neuen Beteiligungsportals zu verstehen. Es handelt sich vielmehr um aus der Analyse abgeleitete Empfehlungen
zur Optimierung des Portals, die es durch den Kunden abzuwagen gilt und die bei der Weiterentwicklung inspi-
rieren sollen. Um das Portal signifikant voranzubringen, ist es nicht notwendig alle Empfehlungen umzusetzen
oder gleich einen vollstandigen Relaunch durchzufiihren. Der vorliegende Bericht enthalt demnach eine Fiille
von Handlungsempfehlungen, von denen einige kurzfristig umsetzbar sind und andere wiederrum Neu- und

Weiterentwicklungen innerhalb des Portals bedingen.

Schnell umsetzbare Optimierungen, die im Kapitel 3 als Quick-Wins aufgefihrt sind, kénnen vermutlich ohne
grolRe technische Verdnderungen angewendet werden. Darunter fallen zum einen Zwischenlésungen in der
Verbesserung der Usability, wie z.B. das Setzen von Links und Buttons am Seitenende, um Ausstiege zu vermei-
den, aber auch redaktionelle Anpassungen, wie z.B. aktiver formulierte Call-to-Actions Buttons. Im Rahmen des
Méglichen sollten zudem Schwachstellen innerhalb der Benutzerfiihrung bearbeitet werden, wie irrefiihrende
Benennungen von Buttons (offenes Vorhaben) und die nicht eindeutig beschriebenen Vorhabentypen. Techni-
sche Weiterentwicklungsmaéglichkeiten an Modulen und Funktionen sind in Kapitel 4 mit Hilfe von Wireframes

und Screenshots als Arbeitshilfe detailliert dargestellt worden.

Im Weiteren braucht es eine Entscheidung, ob das Portal einem kompletten Relaunch unterzogen wird oder im
Sinne eines agilen Vorgehens, einzelne Bereiche sukzessive angegangen und hinsichtlich des Optimierungspo-
tentials bearbeitet werden. Wichtig dabei ist es, in jedem Fall die spezifischen Zielgruppen in Stuttgart von Be-
ginn an mitzudenken und die Angebote fiir sie zu optimieren. So kdnnen mit Hilfe der definierten Personas von
Modul zu Modul gezielt Schwachstellen erkannt und durch nutzerzentriertes Vorgehen bearbeitet werden. Be-
sonders die Personas Max und Jens bieten eine Menge Anforderungen, die fir ein positiveres Nutzererlebnis

auf der Beteiligungsseite angepasst werden kénnen.

In einem ersten Schritt konnte beispielsweise die Registrierung optimiert werden, indem die Notwendigkeit der

Registrierungsfelder kritisch hinterfragt werden. Diese Verbesserung spricht vorrangig die Menschen inner-
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halb der Zielgruppe der Persona Max an. Eine unkomplizierte und schnelle Registrierung bietet aber auch fiir

alle anderen Besucherinnen und Besucher einen deutlichen Mehrwert.

Ein weiterer Optimierungsbereich, der den langfristigen MaBnahmen zuzuordnen ist, ware das individualisierte
Nutzererlebnis innerhalb der Plattform. Fiir Menschen mit wenig Zeit, fiir deren Zielgruppe die Persona Jens
stellvertretend steht, ist es wichtig, Informationen schnell und zielgerichtet zu erhalten. Darunter wiirde u.a. die
Funktion fallen, einzelnen Vorhaben folgen zu kénnen. Aber auch ein erweiterter Benutzerbereich, der nach
dem Login durch Benachrichtigungen darauf hinweist, wo neue Kommentare verfiigbar sind und zu welchen
Vorhaben es Neuigkeiten gibt, sind denkbare Erweiterungen, die insbesondere in Kombination mit der redu-

zierten Registrierung das Nutzererlebnis nachhaltig positiv beeinflussen.

Uber die technischen und inhaltlichen Anpassungen hinaus, besteht fiir ,Stuttgart - meine Stadt” das Potential,
sich starker auf den Bereich des Mitmachens zu fokussieren. Das kann durch eine reine Erhéhung der Online-
Beteiligungsverfahren erreicht werden, aber auch eine prominentere Vermittlung der laufenden Online-Betei-

ligungen, beispielweise liber einen gesonderten Filter oder einen eigenen Dialograum.

Dariber hinaus kénnen auch dauerhafte Beteiligungsinstrumente implementiert werden. Dadurch kann sich
"Stuttgart - meine Stadt" als Ort flr dauerhafte Beteiligung etablieren. Denkbar wére hier, den bereits auf
www.stuttgart.de existierenden kartenbasierten Mangelmelder ("Gelbe Karte") auch auf dem Beteiligungspor-
tal zu implementieren. Dadurch erhéht sich perspektivisch nicht nur der Besucherverkehr, sondern auch die
Sichtbarkeit der einzelnen Vorhaben. Durch die Vernetzung mit anderen stadtischen Portalen, wie z.B. dem des
Blrgerhaushalts, kann sich das Beteiligungsportal als zentraler Ort flir Informationen und Kommunikation zu

samtlichen Beteiligungsvorhaben in Stuttgart etablieren.

Der vorliegende Bericht sowie die ausfiihrliche Tabelle mit den dokumentieren Anforderungen bieten der Stadt

im Ergebnis die Moglichkeit zur zukunftssicheren Weiterentwicklung des Beteiligungsportals.
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